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“Si a mi me preguntan qué es el programa de Jovenes Constructores,
yo diria que es un programa que forma jévenes para que sean algo en la vida,
que no se queden ahi estancados

porque buscan una manera de salir delante de ser algo por si mismos, su familia y por esta
sociedad.”

Joven beneficiaria del Programa.
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RESUMEN EJECUTIVO.

El Programa Jovenes Constructores busca que jovenes en condicion de riesgo social y econdmicas poco
favorables puedan insertarse en el mercado laboral salvadorefio, ya sea a través de conseguir un empleo
o iniciar un negocio propio. También busca que jovenes que no han terminado su educacion del nivel
medio (Bachillerato), lo terminen. El Programa logra sus objetivos a través del entrenamiento de los
jovenes en areas de habilidades para la vida, habilidades para el trabajo y formacion vocacional técnica.
También incluye la realizacidon de un proyecto comunitario que reestablezca el vinculo entre los jévenes
y las comunidades.

Desde su inicio en marzo de 2010 a diciembre de 2011 en el Programa han participado 1711 jévenes,
divididos en tres cohortes o promociones. Las primeras dos, ya finalizadas, contaron con la participacion
de 1070 jovenes, mientras que 641 conforman la promocion Il y actualmente estdn en proceso de
formacion. La presente evaluaciéon es el resultado del andlisis de las primeras dos promociones en su
proceso de ingreso, formacidn e insercién.

Una mirada a algunas caracteristicas sociodemograficas de los participantes en las promociones | y Il
muestra que de cada tres participantes dos son mujeres y uno es hombre y la edad promedio de los
beneficiarios estd en los 20 afios. En términos educativos, aproximadamente una mitad de los jovenes
ha terminado bachillerato, mientras que la otra tiene una escolaridad entre noveno y primer afo. La
condicion socioecondmica de los jévenes muestra que si bien la mayoria vive en viviendas de materiales
permanentes, el nivel de hacinamiento es sensible, dado que en promedio hay mas de dos personas por
habitacion.

Muchos de los participantes proceden de comunidades que tienen altos niveles de estigmatizacion dada
la prevalencia de actividades delictivas en sus alrededores o en la comunidad misma, y muestra de ello
es que uno de cada tres participantes dice no sentirse seguro en el lugar que reside o que hay presencia
de pandillas en sus zonas de residencia.

En lo referente a insercidn, hasta diciembre de 2011, 738 jovenes se han insertado en el mercado
laboral, ya sea a través de la obtencion de un empleo (456) o la generacidon de un autoempleo (282),
cumpliendo de esta forma el 91% de la meta establecida. Ahora bien las cuotas en funcién del sexo de
los participantes ha sido desigual, dado que en el caso de las mujeres se ha sobrepasado la meta
propuesta (147%) mientras que para los hombres el porcentaje de cumplimiento esta en el 53%.

Sobre el perfil de aquellos jovenes que encontraron trabajo y en base a los resultados de las
promociones | y Il, pareciera que el nivel educativo tiene un papel estratégico, ya que fueron
sensiblemente mas los bachilleres que obtuvieron un empleo que aquellos que no son bachilleres. Algo
similar sucede con la condicidon socioecondmica, los jovenes provenientes identificados como mas
pobres reportan tasas de empleo ligeramente menores que sus compafieros de otros segmentos.

Producto de las entrevistas con los jovenes, estos hacen una valoracion positiva del Programa, aun
cuando algunos de ellos no hayan conseguido insertarse, dado que encuentran que la formacion fue
integral, ya que les permitid entrenarse tanto en habilidades para el empleo y su busqueda, asi como
también a nivel de crecimiento personal. En opinion de los jévenes, las dificultades para encontrar un
empleo son varias, entre las mencionadas estan la falta de experiencia, la falta de recursos para costear
examenes y completar procesos de aplicacidn, asi como situaciones particulares que diferentes jovenes



atraviesa en casa; sin embargo han considerado de utilidad los apoyos de mediacion laboral hechos
desde el Programa.

Jévenes Constructores representa una oportunidad para muchos jévenes que por su situacién de rezago
educativo, carencia de recursos econdmicos o por proceder de comunidades estigmatizadas, tienen
menores posibilidades de insertarse en actividades productivas que sus iguales de otros sectores
sociales.



INTRODUCCION
1. Presentacion del Programa.

El Programa Jévenes Constructores El Salvador: Creacidon de empleo para la recuperacién econdmica es
una iniciativa dirigida por Catholic Relief Services (CRS) con el financiamiento de United States Agency
for International Development (USAID) dirigido a jévenes en condiciones de riesgo social y
vulnerabilidad socioeconémica y que ofrece formacién vocacional, laboral y personal. Este Programa
estd basado en la metodologia desarrollada por Youth Build International, la cual busca mejorar las
competencias académicas, sociales y comunitarias de los jévenes a través de educacion alternativa y la
participacién en proyectos de servicio comunitario, principalmente a través de la construccion.

En el Salvador CRS ha creado una alianza con dos socios locales, Fundacién Quetzalcoatl y Fe y Alegria,
para la implementacion del Programa. Ambas organizaciones cuentan con experiencia en la atencién a
jovenes en situacién de desventaja econdmica y riesgo social en las areas de formacién vocacional y
comunitaria. El Programa se ha desarrollado en las diferentes sedes de estos socios, en San Salvador en
los municipios de Cuscatancingo, Mejicanos y Soyapango; ademds de una sede en la ciudad de Santa
Anay Usulutan.

El Programa consiste en el entrenamiento de los jévenes en las areas de Habilidades para la vida,
Habilidades para el trabajo y Formacién técnica-vocacional, de manera que los jovenes reciban una
formacion integral que les mejores sus posibilidades de insertarse de forma productiva. El Programa
busca que los participantes al terminar su formacién consigan un empleo o inicien una iniciativa
productiva propia que les genere ingresos. Otra posible salida esperada del Programa es que aquellos
jovenes que no han terminado su educacién de tercer ciclo o media la finalicen.

De manera conjunta con su formacién, los jévenes participan en una obra de beneficio comunitario la
cual busca generar una relacién positiva entre las comunidades y los jovenes, de forma que la imagen de
los jévenes sea de actores productivos y positivos para las comunidades.

El perfil de joven al cual se dirige el Programa es: edad entre los 26 y 25 afios, con noveno grado como
minimo, que actualmente no se encuentre estudiando ni trabajando, y que estén en condicién de riesgo
social, tanto por su proximidad con dinamicas de violencia juvenil o por su condicidn socioecondmica.

Entre los meses de marzo de 2010 y noviembre de 2011 se han graduado dos grupos de joévenes
constructores y una tercera promocion esta a punto de ser graduada también.

2. Metodologia de la evaluacion.

La presente evaluacion se realizd entre los meses de agosto y diciembre de 2011 y para ello se han
utilizado dos fuentes: los instrumentos de recogida de informacion utilizados en el sistema de
monitoreo en linea del Programa y los grupos focales realizados con jovenes participantes en diferentes
condiciones de insercion.

En cuanto a la parte que procede del sistema de monitoreo del Programa, la informacidn utilizada es la
gue el equipo coordinador del Programa y los socios ejecutores han alimentado a través de los siete
instrumentos que registran diferentes elementos de la participacion de los jovenes en el Programa.



Estos son: Ficha de ingreso, la cual recoge informacion sobre las caracteristicas demograficas de los
jovenes: sexo, edad, nivel educativo, estado civil, estructura familiar, caracteristicas de la vivienda en la
gue residen, condicién socioecondmica, parientes en el exterior, asi como expectativas luego de finalizar
el programa, ademas de otros elementos. La ficha de linea base que recoge informacién relacionada con
diferentes condiciones de riesgo en las comunidades, familia y amigos de los jovenes, asi como
percepciones que se tienen sobre su capacidad para actividades académicas como personales. La ficha
de formacidn registra el plan de formacién que ha seguido el joven en las diferentes areas —habilidades
para la vida, habilidades para el trabajo, servicio comunitario y formacién vocacional— asi como los
resultados obtenidos en términos de aprobacion o reprobacidn, si lo completd o deserto, etc. La ficha de
estudio recoge la informacion referente al tipo de formacidn educativa que sigue el joven después de su
participacién en el Programa, precisando nivel educativo, grado, institucién y modalidad a la cual
regresa. La ficha de autoempleo registra elementos del proceso de formacién del negocio, como si se ha
elaborado un plan de trabajo, si se ha solicitado capital semilla y cudl ha sido el resultado de dicha
solicitud. Ficha de empleo informa si el joven ha conseguido un empleo y el tipo de actividades que
realiza en este empleo, la empresa en la que se le ha contratado, el tiempo que labora, el pago recibido,
razones por las que no ha continuado, en caso no haya seguido en el puesto, entre otra informacion. La
ficha de egreso explora la opinidn de los jévenes con respecto a la calidad del Programa, de la formacion
recibida, de los instructores y la metodologia con que se desarrolla.

Es importante establecer que la evaluacidén se ha realizado a partir de los datos actualizados al final del
mes de octubre de 2011. Es por ello que cualquier cambio realizado posteriormente no ha sido incluido
en los resultados analizados en este informe. La informacion se ha utilizado tal y como esta registrada en
la base, por lo que inconsistencias en los totales de jévenes en diferentes aspectos explorados pueden
obedecer a la forma en que esta informacidn fue registrada por los socios ejecutores y no por el manejo
gue se ha hecho en esta evaluacidn.

Diferentes bases correspondientes a cada una de las fichas de informacidn han sido descargadas del sitio
web del Programa Jévenes Constructores’, dichas bases luego han sido convertidas al programa
estadistico SPSS 17.0 para hacer los analisis pertinentes.

Por otra parte y en relacién a la informacién cualitativa, se realizaron 8 grupos focales con jévenes
beneficiarios del Programa: 4 grupos con jévenes de las sedes de San Salvador, uno para los jévenes que
han regresado a estudiar, uno para aquellos que estdn empleados, uno para aquellos que han iniciado
su propio negocio y uno para jévenes que no han conseguido insertarse luego de finalizar el Programa.
Ademds se realizaron 2 grupos en Santa Ana y 2 en Usulutan, uno para jévenes insertados (en cualquiera
de las condiciones) y otro para no insertados.

En dichos grupos se consultd a los jovenes sobre su experiencia en el Programa, qué elementos habian
encontrado mas valiosos y cuales les habian ayudado mds. Asi como también se exploré sobre las
dificultades que encontraron en el Programa y para insertarse una vez fuera de este.

! http://programajovenesconstructores.org/



I. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS Y DE CONTEXTO DE LOS JOVENES QUE SON BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA JOVENES CONSTRUCTORES.

1.1 Sexo y edad de los participantes.

El Programa Jovenes Constructores en sus promociones | y Il ha contado con la participacion de 1169
jovenes, de los cuales 417 (35.7%) son hombres y 752 mujeres (64.3%). Estas proporciones por género
se presentan de manera desigual en funciéon de los socios ejecutores del Programa, dado que la
participacién de mujeres ha sido mas acentuada en Fe y Alegria y la participacién masculina en la
Fundacién Quetzalcodtl al menos en términos porcentuales (Ver cuadro 1.1).

Cuadro 1.1
Distribucion de la poblacién por socio, sede y sexo

. : TOTAL POR SEDE
Masculino Femenino
FDJ Cuscatancingo 23 54.8 19 45.2 42 100
Subtotal por sexo 23 54.8 19 45.2 42 100
., Jiquilisco 56 65.1 30 34.9 86 100
Fundacion -
San Ramon 22 56.4 17 43.6 39 100
Quetzalcoatl
Subtotal por sexo 78 62.4 47 37.6 125 100
Mejicanos 94 37.6 156 62.4 250 100
Sta. Ana 52 20.2 206 79.8 258 100
Fe y Alegria Soyapango 96 31.4 210 68.6 306 100
Usulutan 74 39.4 114 60.6 188 100
Subtotal por sexo 316 31.5 686 68.5 1002 100
TOTAL 417 35.7 752 64.3 1169 100

Relacionado con la edad, en términos generales la edad promedio de los participantes es de 20.2 afios,
con una desviacion estandar de aproximadamente 3 afios. La mediana de la distribucidn esta en 20 afios
y su moda es 18 afios. Vale resaltar que los datos minimos y maximos de la distribucion se ubican en 14
y 32 aios respectivamente, lo que rebasa tanto los limites inferiores y superiores que se han establecido
como la franja de admisién al Programa.

Haciendo una division de la poblacion de jévenes participantes en funcidn de la edad, esta se ha dividido
en tres categorias, 17 afios o menos, entre 18 y 25 afios, y 26 aiflos o mas. Con este ordenamiento se
identifican tres grupos etdreos cuyos objetivos en el programa pueden ser diferentes, de esta forma los
socios pueden orientar sus prioridades considerando este criterio. Asi los de 17 afilos o0 menos pueden
tener como prioridad la reinsercién escolar, mientras que los mayores se pueden orientar a la
consecucién de un empleo. Ademads se pueden identificar aquella poblacion que estaria fuera del grupo
meta del Programa, pero que igualmente ha sido incluida. (Ver cuadro 1.2).



Cuadro 1.2
Jovenes seglin edad por sede.

EDAD (Anos)
17 6 menos 26 6 mas
FDJ Cuscatancingo 11 26.2 26 61.9 5 11.9 42 100.0
Fundacidn Jiquilisco 24 279 61 709 1 1.2 86 100.0
Quetzalcotal San Ramén 5 12.8 32 821 2 5.1 39 100.0
Fe y Alegria  Mejicanos 48  19.2 193 77.2 9 3.6 250 100.0
Sta. Ana 31 12.0 216 83.7 11 4.3 258 100.0
Soyapango 66 21.6 217 70.9 23 7.5 306 100.0
Usulutan 27 144 151 80.3 10 5.3 188 100.0
Total 212 181 896 76.6 61 5.2 1169 100.0

Consultados sobre su estado civil, la gran mayoria de jovenes (84.3%) dice estar soltero y solo el 15.7%
dice estar casado o acompanado. Estos porcentajes se distribuyen de forma desigual en funcion del sexo
de los jévenes, donde hay una proporcidon notablemente mayor de mujeres que se han casado o
acompafiado, ya que se observa que solo uno de cada veinte de los hombres (5.6%) reporta estar esta
condicidn; mientras que una de cada cinco de las mujeres (21.5%) reporta este estado.

Resultados similares se encuentran al momento de preguntar si tienen hijos o no, a este respecto se
encuentra que el 82.3% (949 jévenes) dice que no tiene hijos y el 17.7% (204 jévenes) reporta que si. Al
observar las proporciones en funcion del sexo se observa que los porcentajes varian para hombres y
mujeres, donde 33 hombres (8.0%) son padres y 171 mujeres (23.1%) son madres (Ver cuadro 1.3).

Esto es un dato a tener en cuenta al momento de considerar las disponibilidad de tiempo y las
responsabilidades en el hogar que los jévenes pueden tener. Estos resultados estarian evidenciando que
hay cerca de una cuarta parte de jovenes mujeres que tiene bajo su responsabilidad a un hijo o el
atender un hogar.

Cuadro 1.3
Estado civil de los jévenes segin sexo
Estado civil

Acompafiado/casado
Mujer 570 78.5 156 21.5 726 100
Hombre 388 94.4 23 5.6 411 100
Total 958 84.3 179 15.7 1137 100

Al hacer un cruce entre estado civil y el hecho de tener hijos es posible observar una interaccion
diferente para hombres y mujeres. Los datos muestran que de todos los hombres que tienen hijos (33)
menos de la mitad esta acompafiado. Caso contrario en las mujeres, de todas aquellas que tienen hijos
(166), mas de la mitad estd acompafiada. Esta interaccion confirma las consecuencias desiguales que la
paternidad o maternidad tiene para hombres y mujeres. Para estas ultimas la maternidad supone un
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cambio en su vida, que supone el inicio de una nueva familia y muy probablemente el abandono de su

entorno de origen (Ver grafico 1.1).

Grafico 1.1

Porcentaje de jovenes que tiene hijos segun estado civil.

(Hombres, n=33; Mujeres n=166)
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l. 2 Estructura familiar.

Al ser consultados sobre con quién viven en su casa, siete de cada diez jévenes participantes dice que
vive con la madre (71.7%) o con hermanos y hermanas (68.3%), una tercera parte declara que vive con
su padre (38.8%) y porcentajes sensiblemente menores reportan que viven con otros familiares. Hay una
tercera parte (33.2%) que declara vivir con “otros” sin precisar quién (Ver grafico 1.2).

Grafico 1.2
Personas que viven con los jovenes
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Dada la relevancia que tiene el circulo familiar para el monitoreo de los jovenes y como fuente de apoyo
de los mismos, es importante describir la presencia de los padres en el seno familiar. A partir de las
personas con las que viven se ha creado una tipologia de familia donde las familias biparentales son
aquellas donde los jévenes declaran vivir con su padre y madre; las familias monoparentales son
aquellas donde los jovenes viven ya sea con su padre o con la madre pero no con ambos; y las familias
parental ausente son aquellas donde ni la madre ni el padre viven con los jévenes.

Los resultados muestran que dos de cada cinco (40%) de los jévenes viven en familias monoparentales,
siendo tipicamente la madre la figura presente. Poco mds de una tercera parte (35%) estd en familias
biparentales y una cuarta parte (25%) esta en familias parental ausente (Ver gréfico 1.3). Este dltimo
grupo supondria el de mayor riesgo, dado que la falta de figuras parentales supondria menores niveles
de monitoreo y apoyo de los jévenes.

Grafico 1.3
Tipo de estructura de familia en la que viven los jovenes

25%
35%
Biparental
Monoparental

Parental ausente

40%

De los jovenes clasificados en hogares parental ausente (292), el 32.9% (96 joévenes) reportan vivir con
otro adulto, entiéndase abuelo, abuela, tio, tia, padrastro o madrastra. Mientras que el 67.1% restante
(196 jovenes) se podrian ubicar en hogares de adulto ausente. De estos 196 jévenes, 128 reportan estar
casados o acompafiados, lo que nos deja a 68 jovenes en hogares sin adultos y que estan en condicién
de solteria, siendo esta condicidn la de mayor vulnerabilidad.

1.3 Nivel educativo

Con respecto al nivel educativo que tienen los jévenes cuando ingresan al programa se encuentra que
en promedio los jévenes reportan 9.97 grados aprobados lo que equivale a haber completado primer
afno de bachillerato, con una desviacion estandar de mas menos 2.5 grados. Esto seria un indicador de
gue mas de la mitad de los jévenes—cerca de un 68%—estaria en el rango entre séptimo grado y tercer
ano. La mediana de la poblacion de jovenes esta en 2 afio de bachillerato (11 afios), es decir que la
mitad de los participantes estan en este grado o por debajo y la otra mitad se encuentra sobre este
grado. El grado modal es también segundo afio de bachillerato—307 jévenes reportan estar en este
nivel.

12



Cuando se analiza el nivel educativo en funcién de otras variables como el sexo y la edad de los jovenes
se encuentran diferencias significativas. En cuanto al sexo se observa que son las mujeres (10.11 grados
aprobados) quienes tienen una media mayor que los hombres (9.72 grados aprobados). Para el caso de
la edad se observa que son los mads jévenes, es decir de 17 afios 0 menos, quienes reportan una media
menor, 8.5 grados, frente a los 10.4 grados en el caso del grupo entre 18 y 25 afios. Por su parte
aquellos que tienen 26 afios o mas reportan una escolaridad de 9.8 grados. Al momento de hacer un
cruce entre edad, sexo y nivel educativo se encuentra que son los jdvenes hombres y menores quienes
tienen en promedio el menor nivel educativo (8.0 grados). Los resultados evidencian que el rezago
educativo es mayor entre los mas jovenes, lo cual puede ser un elemento a tener en cuenta al momento
de orientar las metas de reinsercion con este grupo poblacional.

Haciendo una reclasificacion de los grados aprobados por niveles educativos se encuentra que el 8.0%
de los participantes en el Programa tiene como ultimo grado aprobado algin grado de primaria (12-62
grado); el 30.6% reporta tener algin grado aprobado de tercer ciclo (72-92 grado); el 55.6% han
aprobado algun grado del nivel medio (12-32 de bachillerato) y un 4.7% reporta tener estudios
superiores (técnico o universitario). Si bien el foco del programa se centra en aquellos jovenes que estan
en noveno grado o en bachillerato, en este han participado jévenes de otros niveles educativos, ya sea
de la primaria o del nivel superior. En el grafico 1.4 se presentan los porcentajes de jovenes que se
encuentran en la franja objetivo del Programa (Tercer ciclo 6 Bachillerato) y aquellos que estan fuera de
esa franja por sede de implementacion.

A partir de esto es posible apreciar como las sedes de Jiquilisco y Usulutan son las que mayor porcentaje
de estudiantes tenian fuero de la franja de escolaridad minima y maxima que se tiene como requisito
para entrar al Programa. En el primer caso—Jiquilisco—dos de cada cinco participantes (40.2%) tenia
algln grado de primaria aprobado; mientras que en Usulutan el 14.2 de los participantes ya habia
cursado clases universitarias.

Otro indicador importante relacionado con el tema educativo es si los jovenes han terminado o no su
bachillerato. Dado que esta pregunta no se incluyd en el cuestionario, se ha estimado si el joven es
bachiller si cumple tres condiciones: la primera es haber terminado ya sea segundo o tercer afio de
bachillerato, la segunda es no estar estudiando algun grado desde primaria a bachillerato y la tercera es
no continuar con sus estudios de educacién bdsica o media posterior al programa. Cuando estas tres
condiciones se presentan, el joven ha sido clasificado como bachiller. A partir de esta clasificacién se
encuentra que de 1149 jovenes que pudieron entrar en esta clasificacion 51.9% (596) son bachilleres y
48.1% (553) no lo son.
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Grafico 1.4
Porcentaje de jovenes por nivel educativo segun sede.
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Al observar las proporciones de jévenes que han terminado el bachillerato en funcién de variables
demograficas como el sexo, la edad y el estado civil, aparecen diferencias significativas en el caso de
estas ultimas dos. Para el caso de la edad, solo uno de cada cinco jévenes de 17 afios o menos han
terminado su bachillerato (20.1%); mientras 3 de cada cinco jovenes de 20 afios 0 mas (59.4%) y poco
mas de la mitad de aquellos que tienen 26 afios 0 mas habrian terminado su bachillerato. Relacionado
con el estado civil se encuentra que de los jovenes solteros mas de la mitad (53.9%) habrian terminado
bachillerato y mientras que menos de la mitad de los jévenes casados o acompafiados lo habrian
terminado. Esto confirma el hecho de que al adquirir el compromiso de formar una nueva familia
compromete o reduce las posibilidades de que los jévenes terminen el bachillerato.

Cuadro 1.4
Jovenes que han terminado su bachillerato por sexo, rango de edad y estado civil.

Bachiller

Sexo, edad y estado

civil

Hombre 199 48.7 210 51.3 409
17 afios 0 menos 42 20.1 167 79.9 209
26 afios 0 mas 31 51.7 29 48.3 60
‘Softero 507 539 43 46l 941
Acompafiado/casado 73 41.5 103 58.5 176
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Siempre relacionado con la proporcion de jévenes que han terminado bachillerato, pero vistas desde las
sedes en que se encuentran los jévenes se observa que la sede de Usulutan reporta el porcentaje mas
alto de jovenes que habria terminado bachillerato, con cerca de 7 de cada diez de sus participantes. Le
siguen la sede Soyapango con cerca de tres de cada cinco y luego San Ramdn con poco mas de la mitad
de sus jovenes. En el otro extremo se encuentra la sede de Jiquilisco en la cual, poco mas de la cuarta
parte (23.3%) ha terminado su bachillerato.

Grafico 1.5
Porcentaje de jovenes que habria terminado bachillerato por sede.
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1.4 Indicadores socio-econémicos.

Por otra parte y con el propdsito de tener indicadores del nivel socioeconémico de los jévenes, estos
fueron consultados sobre los materiales de construccion utilizados en la vivienda que habitan, la
condicion de hacinamiento en la que viven y la percepcién que tienen de su propia condicién
socioecondmica, indicando si consideraban pobre a su familia o no.

Relacionado con los materiales de construccidn de las paredes y el suelo de la vivienda, de los 1168
jovenes que respondieron, el 80.5% dice vivir en una casa con paredes construidas de ladrillo —de
bloque o de barro; le sigue un 11.2% que vive en vivienda con paredes de adobe y un 6.3% vive en
vivienda que tiene como paredes laminas. Porcentajes muy pequefios sefialan otros materiales como
bahareque (0.3%), lona, carton y plastico (0.6%), madera, tabla o tabldn (0.7%). En referencia al piso de
la vivienda, de los 1162 jovenes consultados 84.3% tiene cemento o ladrillo de cemento y cerdmica
como piso; un 11.3% dice tener piso de tierray 4.1% tiene piso de ladrillo de barro.

A partir de los materiales de construccion de paredes y piso se creo una tipologia de vivienda que
combina estos dos elementos. Asi se tiene la vivienda Tipo |, que seria el tipo estandar, tiene paredes
hechas de ladrillo de bloque o de barro y el piso es de algin material permanente—Iladrillo de cemento,
cemento o ceramica. La vivienda Tipo Il tiene paredes de otros materiales menos ladrillo—adobe,
bahareque, madera, cartén, lamina, entre otros— y el piso es de un material permanente. La vivienda
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tipo Il tiene paredes de cualquier material, pero el piso es de tierra o de ladrillo rojo, este tipo de
vivienda se ubicaria en el Ultimo peldafio de la escala de vivienda propuesta.

A este respecto se encuentra que de los 1155 jovenes que respondieron esta seccidn, tres cuartas partes
de ellos (73.5%) viven en una vivienda Tipo |, mientras que la otra cuarta parte (26.5%) tienen una
vivienda Tipo Il o Tipo 11l (11.0% y 15.5% respectivamente). Esta tipologia de vivienda parece evidenciar
el elemento de ruralidad y urbanidad de los jévenes, dado que al hacer un cruce entre el tipo de
vivienda y la sede de participacion de los Jévenes se observa que aquellas sedes que estan fuera del area
metropolitana de San Salvador reportan proporciones notablemente mayores de viviendas Tipo Il y Tipo
lIl que los jévenes de las sedes del AMSS, mientras que estos Ultimos reportan proporciones mayores de
viviendas tipo |—al menos en las sedes de Mejicanos, San Ramdn y Soyapango. Asi la sede de Santa Ana
tiene cuatro veces mas jovenes viviendo en viviendas Tipo |l y poco mas del doble en viviendas Tipo I
gue la sede de Soyapango, por ejemplo (Ver grafico 1.6).

Grafico 1.6
Porcentaje de tipo de vivienda seguin sede.
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Otro elemento considerado ha sido el nivel de hacinamiento en el que podrian vivir los jovenes y a este
respecto se encontré que en promedio los jévenes residen en viviendas donde hay 2.5 personas por
habitacién, es decir que en general los jovenes tienen habitaciones compartidas con una o dos personas
mas, lo que denotaria la falta de espacios individuales. Esta condicion se acentua de forma diferencial en
las diferentes sedes, asi en la sede de Cuscatancingo el promedio es de 3.2 personas por habitacién,
mientras que en San Ramoén el promedio baja a 2 personas por habitacién (Ver Anexo estadistico,
cuadro 4).

Utilizando como punto de corte 3 personas por habitacidon para indicar si una persona reside en una
vivienda hacinada, se encuentra que dos terceras partes (60.8%) de los jévenes participantes estarian
por debajo de esta marca, mientras que una tercera parte estaria sobre esta (30.2%). Es decir que para
este ultimo grupo los jévenes estarian en una condicidon de hacinamiento, dado que compartirian sus
espacios de habitacién con dos personas o mas.

Al combinar estos dos indicadores—materiales de construccidon y hacinamiento—se puede tener una
idea aproximada de las condiciones socioecondmicas en que viven los jovenes. En este sentido se
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observa que poco mas de la mitad de los jévenes (51.4%) vive en casas permanentes y en la casa en
promedio hay menos de tres personas por habitacion. Este grupo tendria las condiciones econdmicas
mas favorables dentro de los participantes del Programa. Seguido por (36.4%) una tercera parte de
jovenes que vive ya sea en una casa que sus materiales de construccion tienen algin elemento no
permanente o vive en condicidn de hacinamiento, y luego hay un pequeiio grupo del 7.4% que vive en
una casa que el suelo es de tierra y que sus miembros ademds viven en hacinamiento. Este Ultimo grupo
representaria el de mayor vulnerabilidad o pobreza socioecondmica.

Casa con materiales
no permanentes o
Hacinamiento

SOCIO SEDE

Casa con piso de
tierra y Hacinamiento

Casa permanente sin
hacinamiento

FDJ Cuscatancingo 35.7 59.5 4.8
Fundacion  Jiquilisco 20.9 73.3 5.8
Quetzalcoatl = San Ramoén 74.4 23.1 2.6
Mejicanos 71.2 25.6 3.2

=00 A Sta. Ana 36.8 48.8 14.3
Soyapango 58.5 38.2 3.3

Usulutan 46.3 45.2 8.5

Relacionado con el tema de la autopercepcion de la condicidon de pobreza de las familias de los jévenes,
de los 1105 que responden esta pregunta nueve de cada diez (89.2%) clasificarian a su familia como
pobre y solo una décima parte dice lo contrario. Esta percepcién se distribuye mas o menos de forma
proporcional en las diferentes sedes, con la excepcién de la sede de Mejicanos, donde poco mas de la
cuarta parte (27.2%) de sus jovenes dice que su familia no es pobre. Este porcentaje rebasa
Ilamativamente al resto de sedes (Ver cuadro 1.5).

Cuadro 1.5
Percepcidn de condicion de pobreza de la propia familia segun sede.

éConsideras que tu familia es pobre?

Cuscatancingo 39 95.1 2 4.9 41
Jiquilisco 76 92.7 6 7.3 82
San Ramodn 30 88.2 4 11.8 34
Mejicanos 177 72.2 68 27.8 240
Santa Ana 237 95.6 11 95.6 248
Soyapango 267 92.1 23 7.9 290
Usulutan 160 97.0 5 3.0 165

Total 986 89.2 119 10.8 1105

Es evidente que la mayoria de los jévenes opina que vive en una familia pobre, esta percepcion tiene
una relacion con el tipo de vivienda en la que viven los jovenes. Asi nueve de cada diez (93.2%) de
aquellos que declaran que su familia no es pobre viven en una vivienda Tipo |; mientras que esta
proporcién baja a siete de cada diez (71.0%) para el caso de aquellos jévenes que manifiestan vivir en
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una familia pobre. De manera complementaria, la proporcion de jévenes que perciben a su familia como
pobre y vive en una vivienda Tipo Il 6 lll (29.0%) es cuatro veces mayor que aquellos que perciben a su
familia como no pobre y que viven en este tipo de viviendas (6.8%) (Ver cuadro 1.6).

Cuadro 1.6
Percepcidn de familia pobre segun tipo de vivienda

éConsideras a tu Tipo de vivienda
familia pobre? Tipo Il Tipo llI
Si 691 (71.0%) 119 (12.2%) 163 (16.8%) 973 (100%)
No 110 (93.2%) 4 (3.4%) 4 (3.4%) 118 (100%)
Total 801 (73.4%) 123 (11.3%) 167 (15.3%) 1091 (100%)

La percepcion de pobreza y el tipo de vivienda son considerados indicadores socioecondmicos, por ello
al combinarlo podemos tener una clasificacion de la condicién socioeconémica de los jovenes. Asi
aquellos que dicen que sus familias son pobres y residen en una vivienda tipo Ill, pueden ser
considerados como pobres extremos, aquellos que dicen que sus familias no son pobres y que viven en
una vivienda tipo | se han clasificado como no pobres, y el resto del grupo, es clasificado Unicamente
como pobres (Ver grafico 1.7).

Grafico 1.7
Porcentaje de jovenes segun nivel socioeconémico
n=1091
75.0
14.9
10.1
Pobre extremo Pobre No pobre

1.5 Familiares en Estados Unidos y remesas.

Cuando se consulta a los jovenes cual de sus parientes inmediatos, entiéndase madre, padre, hermanos
o hermanas, esposo o esposa, hijos o hijas vive en Estados Unidos, son los hermanos y hermanas los que
obtienen el mayor porcentaje que es un 13.7%; mientras que para los otros familiares los porcentajes
son inferiores al diez por ciento. También resulta muy bajo el porcentaje de jovenes que dicen haber
vivido en Estados Unidos, es apenas un 1.4%. Estos datos estarian evidenciando que el circulo familiar
mas inmediato de los jévenes no ha migrado hacia Estados Unidos.

1R



Por otra parte, en el tema de las remesas se encuentra que una cuarta parte (26.3%) de los jévenes que
responden esta pregunta (n=1061) manifiesta que si reciben remesas. Al cruzar esta pregunta con la
condicion socioecondmica de los jévenes aparece que aquellos jovenes clasificados como no pobres son
los que en mayor proporcion dicen recibir remesas mas que los otros dos grupos, tanto pobres como
pobres extremos. Este ultimo grupo tiene el menor porcentaje de jovenes que dice recibir remesas (Ver
grafico 1.8).

Grafico 1.8
Recepcion de remesas seglin condicion socioeconémica (n=1061)
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De forma comparativa las diferentes sedes tienen diferencias sustanciales en las proporciones de
jovenes que dicen recibir remesas. Son las sedes del oriente del pais, tanto Jiquilisco como Usulutan, las
gue en términos porcentuales tienen el mayor numero de jovenes que declara recibir remesas entre las
diferentes sedes. En el AMSS es la sede de Soyapango la que tiene el mayor porcentaje y al contrario,
Cuscatancingo y Santa Ana las que menor porcentaje tienen (Ver cuadro 1.7).

Cuadro 1.7
Jovenes que reportan recibir remesas segun sede

¢En tu familia reciben remesas o apoyo econémico de los E.E.U.U?

Cuscatancingo 5 12.8 34 87.2 39
Jiquilisco 38 45.8 45 54.2 83
Mejicanos 69 28.2 176 71.8 245
San Ramoén 8 21.1 30 78.9 38
Santa Ana 35 14.1 214 85.9 249
Soyapango 82 27.2 219 72.8 301
Usulutan 70 38.9 110 61.1 180

Total 307 27.0 828 73.0 1135
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A manera de resumen de la seccién, en las promociones | y ll, se inscribieron 1169 jovenes, de los cuales
dos terceras partes (64.3%) son mujeres y el otro tercio hombres (35.7%). En cuanto a la edad de los
participantes, la edad promedio es de 20.2 afios y cuatro de cada cinco (81.8%) jévenes tiene 18 afios o
mas. Los jovenes reportan como escolaridad promedio casi 10 grados aprobados, es decir entre noveno
y primer afio de bachillerato, siendo los hombres menores de 17 afos los que tienen mayor rezago
educativo y poco mas de la mitad (51.9%) de los participantes habria terminado bachillerato.

En cuanto al estado civil y estructura familiar del hogar de los jévenes, la gran mayoria (84.3%) dice estar
soltero, aunque un 15.7% se ha acompafiado o casado. El porcentaje de jovenes que dice tener hijos es
del 17.7%. Tanto la condicién de maternidad como casarse o acompafiarse es mas prevalente en las
mujeres que en los hombres. Consultados sobre la estructura del hogar, dos de cada cinco jévenes (40%)
vive en hogares monoparentales, donde es la madre quien esta presente, uno de cada tres (35%) vive en
hogares donde estdn ambos padres y uno de cada cuatro (25%) estd en hogares donde los padres estan
ausentes.

Sobre las caracteristicas socioecondmicas y particularmente en cuanto al tipo de vivienda, la mayoria de
ellos (51.4%) vive en viviendas con paredes y piso que tienen materiales permanentes pero que tienen
cerca de 2.5 personas por habitacién. También se ha identificado un grupo mas vulnerable, poco mas
del 7% de jévenes que viven en casas que tienen piso de tierra y que tienen niveles de hacinamiento
mayores a tres personas por habitacion. Consultados sobre si reciben remesas y cudles parientes tienen
en Estados Unidos, una cuarta parte de los jovenes dice recibir remesas, mientras que son los hermanos
el pariente que con mas frecuencia (13.7%) es reportado viviendo en Estados Unidos.
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Il. NDICES DE RIESGO Y PROTECCION DE LOS PARTICIPANTES.

Con el fin de observar las condiciones de riesgo en las que los jovenes se encuentran se presentan una
serie de preguntas, que sin ser exhaustivas, brindan una idea general en las areas de: la comunidad
donde viven, la dindmica intra- familiar, la red de amigos y la eficacia escolar’. Estas preguntas se han
combinado luego para generar indices de riesgo y eficacia para efectos de poder analizar dichas
condiciones en funcién de las diferentes caracteristicas demograficas de los jovenes y de las sedes en
gue han participado.

Consultados sobre como perciben su barrio o comunidad, las respuestas de los jovenes evidencian las
condiciones de inseguridad, al menos percibida, en las zonas en que residen. Casi una cuarta parte
(24.2%) de ellos dice que no se siente seguro en la comunidad o barrio donde viven y una tercera parte
(33.2%) manifiesta bastantes jovenes de la comunidad estdn en una pandilla. Esta situacién de riesgo
supone que los jévenes deban limitar sus espacios de desplazamiento, permanencia y muy
probablemente de relacién con otras personas. Estas condiciones que constituyen amenazas
permanentes para la integridad fisica de los jovenes, tiene otras implicaciones importantes en el tema
de empleo dado que puede condicionar el tema de horarios y lugares a los que los jovenes podrian
presentarse o no, ademas que muchas de estas comunidades estdn estigmatizadas y por ende existe un
prejuicio para sus residentes.

Cuadro 2.1
Porcentajes segun respuestas a preguntas relacionadas con Riesgo Comunitario.
Preguntas Respuestas

iSi! si no iNo!
1. ¢ Te gusta tu comunidad, barrio o colonia? 59.2 304 52 5.2
2. (Te sientes seguro/a en tu comunidad, barrio o colonia? 423 334 126 11.6
3. éConoces personas que toman alcohol y consuman drogas en tu 42.0 358 115 10.7
comunidad, barrio o colonia?
4. i Se consigue con facilidad alcohol y drogas en tu comunidad, barrio o 223 30.6 24.6 225
colonia?
5. é¢Bastantes jovenes de tu comunidad, barrio o colonia estan en una 144 188 31.2 35.6
pandilla?

En referencia a la dindmica familiar, las respuesta de los jévenes dejan ver que en general los jévenes
dicen llevarse bien con su madre principalmente y en menor medida con el padre. En términos de
supervisidn parental, la gran mayoria (91.6%) de jovenes declara que sus padres saben donde y con
quién estdn cuando estan fuera de casa, de manera similar, el 93.9% dice que en su casa hay reglas
claras. Al menos a partir de las respuestas de los jévenes, pareciera que hay estructuras familiares que
dan soporte al joven.

’ Se ha optado por utilizar el concepto de eficacia en sustitucion de proteccidén por que las preguntas utilizadas
para la construccion del indice reflejan creencias sobre lo que los sujetos pueden hacer. En este sentido no es una
valoracién sobre el desempefio ejecutado, sino sobre lo que la persona estima que es capaz de hacer. Este
concepto es mucho mas cercano a la definicién de Autoeficacia que elabord A. Bandura dentro de la teoria del
aprendizaje social.
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Cuadro 2.2
Porcentajes segun respuestas a preguntas relacionadas con Riesgo Familiar.

Preguntas iSi! si no iNo!
1. ¢ Te gustaria ser como es o era tu papa? 31.1 227 16.4 29.7
2. (Te llevas bien con tu papa? 50.3 25.3 7.8 16.6
3. ¢Te gustaria ser como es o era tu mama? 53.1 27.4 115 8.0
4. Te llevas bien con tu mama? 75.3 20.0 2.7 2.0
5. éSaben tus padres donde y con quién estas cuando estas fuera de casa? 73.1 18.6 4.9 3.5
6. éLas reglas de tu casa son claras? 72.2  21.7 4.3 1.8

Relacionado con la red de amigos, si bien en general los jévenes manifiestan que su red de amigos no
tienen practicas que pueden ponerlo en una situacién de mayor amenaza, hay un grupo—cerca del 4.4%
y el 8.1 % respectivamente—que dice tener amigos en pandillas o que consumen drogas. Si bien estos
porcentajes son pequefios, las condiciones de riesgo que estas vinculaciones tendrian hacen la
identificacion y atencion de este grupo prioritaria, dado que la cercania con la dindmica de grupos de
pandillas o consumo de drogas harian de este el de mayor vulnerabilidad.

Cuadro 2.3
Porcentajes seglin respuestas a preguntas del indice de Riesgo en la Red de Amigos.

Preguntas iSi! si no iNo!
1. ¢ Tus amigos o amigas se meten en problemas con las demds personas? 3.0 8.8 29.7 584
2. ¢Tus amigos o amigas toman cerveza o alcohol? 49 173 215 56.3
3. ¢Alguno/a de tus amigos/as pertenece a una pandilla? 1.6 2.8 12.0 83.7
4. ¢Alguno/a de tus amigos/as consumen drogas? 3.5 46 133 786

Al margen de las condiciones de riesgo y analizando las propias percepciones sobre las capacidades para
la actividad escolar, los resultados muestran que los jovenes se perciben con las habilidades suficientes
para realizar actividades escolares o académicas. Esto se evidencia en que para mas del 90% de los
jovenes manifiesta que le gustaba asistir a clases, que puede terminar una tarea que se le asigna y que
tenia una relacién favorable con sus docentes. Aun cuando estas afirmaciones no son hechos
constatados, estas pueden ser interpretadas como creencias favorables que pueden motivar a los
jovenes a retomar y completar su educacion escolar del nivel que sea, basico, medio o superior.

Cuadro 2.4
Porcentajes seglin respuestas a preguntas del indice de Eficacia Escolar.

Preguntas iSi! si no iNo!
1. ¢En la escuela hacias actividades por tu propia iniciativa? 323 328 19.2 15.7
2. ¢Cudando te asignaban una tarea, te mantenias trabajando hasta que 67.5 25.9 4.8 1.8
terminaras?
3. éTe gustaba recibir clases? 69.6 27.2 2.5 0.7
4. iTe llevabas bien con las y los docentes en la escuela? 73.2 238 1.9 1.0
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Las preguntas antes mencionadas se han integrado en indices para cada una de las areas exploradas,
esto permite analizar de forma mas sintética como estas condiciones de riesgo pueden variar segun las
caracteristicas demograficas de los jovenes o segun la sede que han asistido. El resultado del indice estd
expresado en una escala de 1 a 5 donde el cinco es la mayor intensidad del componente y cero la menor
intensidad. En otras palabras, cuando un indice de riesgo se acerca a cinco el riesgo es mayor que si este
se acercard a cero, mientras que el indicador de eficacia, entre mds se acerca a cinco mayor es la eficacia
percibida o si se acerca mds a cero es menor la eficacia percibida. Una persona estard en mayor riesgo si
sus indices de riesgo son altos y los de eficacia son bajos, de manera analoga, una persona estara en
menor condicién de riesgo, si sus indices de riesgo son bajos y su indice de eficacia alto®.

Cuadro
indices por Sedes (promedios)

indices de riesgo

Riesgo Riesgo Riesgo Eficacia

comunitario familiar amigos escolar
Cuscatancingo 2.39 1.46 1.03 3.85
Jiquilisco 1.35 1.04 .84 3.81
San Ramoén 1.97 1.54 1.38 3.61
Mejicanos 2.12 1.37 .86 4.00
Santa Ana 2.24 91 .58 4.20
Soyapango 2.29 1.19 .75 4.06
Usulutan 1.74 .97 .65 4.20

Al momento de analizar los indices de riesgo en funcién de la sede en la que se encuentran los jovenes
es posible apreciar algunas diferencias. Asi en el caso del indice de riesgo comunitario los jévenes de las
sedes de Cuscatancingo, Soyapango y Santa Ana perciben significativamente un mayor riesgo en sus
comunidades de procedencia que el resto del grupo. De manera opuesta son los jovenes que asisten a la
sede de Jiquilisco donde el riesgo percibido es menor.

Para el caso del riesgo familiar las diferencias son menores aunque significativas, donde San Ramén
tiene una media significativamente mds alta que las sedes de lJiquilisco, Usulutan y Santa Ana.
Relacionado con el riesgo percibido en las redes de amigos, la sede de San Ramodn tiene también la
media significativamente mads alta, exceptuando Cuscatancingo. Por su parte la sede de Santa Ana y
Usulutdn presentan una media significativamente mas baja que el resto de sedes.

Estos datos nos sugieren que las sedes de San Ramoén y Cuscatancingo habrian contado con la
participacién de jovenes en mayores condiciones de riesgo social, al menos desde la perspectiva
comunitaria, familiar y de amigos, ya que en dos de estos tres indices tienen los promedios mas altos.
De manera opuesta, la sede de lJiquilisco junto con la de Usulutdn obtienen indices medios
relativamente bajos, en comparacion con el resto de sedes. Estas diferencias se compartan de manera
igual que la situacién general del pais, donde las condiciones de riesgo y peligrosidad son mds acuciantes
en las zonas urbano-marginales del AMSS y en menor medida en el interior del pais.

3 .. . . s , . , ; .
El procedimiento seguido para la construccién de los indices esta en el anexo Metodologia seguida para la
construccidén de indices.
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En relacion con el indice de eficacia escolar se observa que los jovenes que asistieron a la sede de San
Ramodn obtuvieron la media significativamente mas baja que Santa Ana y Usulutan. Con el resto de
sedes no se observaron diferencias significativas.

Al cruzar tanto los indices de riesgo como el de eficacia escolar con otras variables demogréficas (Ver
anexo estadistico) como el sexo, la edad de los jévenes y el nivel educativo se encuentran diferencias
significativas solo para la ultima variable. Se encuentra que los jévenes que han cursado algun grado de
tercer ciclo o de bachillerato tienen en promedio un valor significativamente mayor en el riesgo
comunitario percibido que el resto de jovenes. Esto podria interpretarse que es en este segmento
educativo donde los jévenes podrian ser mas propensos a las amenazas de violencia y de consumo de
drogas en sus comunidades que aquellos otros jévenes de otros niveles educativos, donde la amenaza
puede ser menor.

Ahora bien, cuando el nivel educativo se reclasifica en dos categorias haber terminado bachillerato y no
haberlo terminado, se aprecia que hay diferencias significativas en los indicadores de riesgo de la red de
amigos y en el nivel de eficacia escolar. Como lo muestran los graficos, aquellos estudiantes que han
terminado su bachillerato obtienen un promedio significativamente menor en la percepcién de riesgo en
su red de amigos. De manera opuesta este mismo grupo obtiene una media significativamente mayor en
el indice de eficacia escolar.

Grafico
Medias en el indice de riesgo en la red de amigos segtn si es bachiller o no.*
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Grafico
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La relacién entre la consecucién del bachillerato y el riesgo percibido en la red de amigos es un indicador
de lo relevante que puede ser el circulo social para la continuacién y terminacidon de la educacion
formal. Es posible que aquellos jovenes que no terminen su bachillerato, también tiendan a tener
amigos en la misma condicién y por ende esto sea algo usual entre sus pares. De manera opuesta
aquellos que lo terminan podrian tener redes de amigos mas similares. Si bien no es posible establecer
causalidad entre estas dos variables si nos sugiere la relevancia educativa y social que puede tener la
terminacion de la educacion media.

Mas evidente resulta la relacion entre terminar el bachillerato y la eficacia escolar, donde el hecho de
lograr culminar los estudios del nivel medio tiene un efecto positivo en la percepcién que los jovenes
tienen de sus propias capacidades escolares. Estas a su vez son necesarias para continuar con éxito una
carrera académica en cualquier nivel por lo que la interaccion de ambos elementos, resultados y
autopercepciones, forma un circulo virtuoso que redunda en la fortaleza de la eficacia académica y
personal de los jévenes.

A manera de resumen de esta seccion se aprecia que los jovenes residen en comunidades donde los
riesgos que suscitan la venta de drogas y la presencia de pandillas estan presentes para un grupo
importante de jévenes que participan en el Programa. También ha quedado en evidencia que hay un
grupo, pequeio, de jovenes que esta en una condicién de proximidad a pares que consumen drogas o
gue se encuentran vinculados a pandillas, por lo que haria probable suponer que varios de los
participantes hayan hecho incursiones en estas dindmicas. En las sedes debera ser importante ubicar
estos grupos para que reciban un seguimiento mas cercano.

En cuanto a los indices, estos tienen un valor comparativo entre grupos al interior del Programa, pero su

valor en menor en su expresidn absoluta. El analisis a través de ellos refleja que al interior del Programa
hay jévenes en diferentes niveles de riesgo en las areas exploradas, asi como también diferentes
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capacidades y fortalezas. Ante la falta de datos empiricos de otras poblaciones similares de jovenes que
estan fuera del programa no es posible estimar si estas condiciones de riesgo o proteccion observados
son mayores o menores que otros grupos de jévenes. En este sentido la utilizacién de estos indices debe
hacerse para identificar dentro de la poblacién beneficiada aquellos jovenes que, dentro de los
parametros discutidos, estarian en condiciones mds desfavorables que sus compafieros de Programa, de
manera que sean estos los primeros en recibir apoyos para la finalizaciéon y consecucién de las metas
planteadas. Asi por ejemplo las sedes de San Ramdn y Cuscatancingo atendieron a aquellos jovenes que
estaban en condiciones mas alto de riesgo comunitario y su red de amigos con respecto a las otras
sedes. De forma similar aquellos jovenes que han terminado su bachillerato pareciera que perciben
menor frecuencia en actividades de riesgo que sus compafieros que no han terminado el bachillerato,
por la que la atencidn prioritaria debiera encaminarse a aquellos jovenes que no concluyen el
bachillerato.
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IIl. PROGRAMA DE FORMACION.
11l.1 Modalidad de participacion

En el Programa Jévenes Constructores se han ofertado tres modalidades de formacién: curso intensivo
de 2 meses, curso de 5 meses a tiempo completo y curso de 5 meses a tiempo parcial. Dos de los socios
ejecutores—Fundacion Quetzalcoatl y Fundacion para el Desarrollo Juvenil—han trabajado Unicamente
con las modalidades de 5 meses a tiempo completo. Por su parte Fe y Alegria ha ofrecido en las sedes de
Mejicanos, Soyapango y Santa Ana las modalidades del curso intensivo de 2 meses, mientras que en la
sede de Usulutdn se han ofrecido las tres modalidades.

Visto en frecuencias absolutas de los 1161 participantes registrados en los cursos de formacién, 749
jovenes han participado en la modalidad de 5 meses a tiempo parcial, 284 en la modalidad de 5 meses a
tiempo completo y 128 en los cursos intensivos de dos meses (Ver cuadro 3.1).

Cuadro 3.1
Jovenes inscritos en diferentes modalidades, por sede y promocion

Modalidad
Intensivo 2 meses 5 meses a tiempo completo 5 meses a tiempo
parcial
Promocion
Cuscatancingo - - 42 - - -
Jiquilisco - - 86 - - -
Mejicanos 10 1 - - 94 145
San Ramodn - - - 39 - -
Santa Ana 16 27 - - 86 127
Soyapango 24 21 - - 131 125
Usulutan 13 16 - - 41 117
TOTAL 63 65 128 39 352 514

111.2 Formacion en habilidades blandas o “Soft Skills”

Independientemente de la modalidad en que los jévenes participan, durante la formacion hay tres
areas, ademas de la formacidon vocacional, en las que los jovenes participan, estas son: habilidades para
la vida, habilidades para el trabajo y el servicio comunitario. Para terminar el programa de manera
exitosa los jovenes deben completar un nimero de horas establecidos. En el cuadro 3.2 se presentan las
cantidad de jévenes que completaron la formacién de manera satisfactoria por sede.

Observando las cantidades de jévenes que terminan exitosamente su formacidn, se observa mucha
similitud en los porcentajes de jovenes que completan sus horas en las areas de habilidades para la vida
y habilidades para el trabajo, sin embargo hay un descenso sensible en la proporcién de jévenes que
terminan su servicio comunitario. Esto se observa también en algunas sedes mds que en otras,
Ilamativos son los casos de Soyapango y Santa Ana, en donde en la primera luego de tener una
participacién muy baja en las horas de servicio comunitario, esta crecié notablemente para la segunda
promocién, probablemente debido al ajuste realizado en la obra comunitaria de una promocién a la
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siguiente. Lo contrario se observa en Santa Ana, donde la proporcion de estudiantes que completan sus
horas de servicio comunitario disminuyen considerablemente de la primera promocién a la segunda (Ver
cuadro 3.2).

Cuadro 3.2
Cantidad de jévenes que aprobaron las diferentes areas de formacion por sede.

AREA DE FORMACION

Habilidades parala Habilidades para el Servicio Curso vocacional
trabajo comunitario
Promocion

Cuscatancingo 36 = 36 - 36 - 34 -

(85.7%) (85.7%) (85.7%) (81.0%)
Jiquilisco 67 - 64 - 63 - 69 -

(77.9%) (74.4%) (85.1%) (80.2%)
San Ramodn - 35 - 34 - 35 - 33
(89.7%) (87.2%) (89.7%) (84.6%)
Mejicanos 72 101 70 99 66 94 77 86
(69.2%) (74.8%) (67.3%) (68.3%) (70.2%) (77.7%) (74.0%) (72.3%)
Santa Ana 82 29 82 38 67 28 82 55
(80.4%) (26.1%) (80.4%) (34.5%) (77.9%) (32.2%) (80.4%) (49.5%)
Soyapango 112 117 104 118 25 94 117 116
(72.3%) (78.0%) (67.1%) (78.7%) (19.1%) (66.7%) (75.5%) (77.3%)
Usulutan 44 121 44 114 24 93 24 120
(81.5%) (90.3%) (81.5%) (86.4%) (61.5%) (82.3%) (44.4%) (90.2%)
TOTAL 413 403 400 403 281 344 403 410
(76.1%) (70.8) (73.7%) (70.0%) (60.3%) (68.7%) (74.2%) (74.3%)

111.3 Formacion Vocacional Ofertada.

Atencién a parte merece la oferta vocacional del Programa Jévenes Constructores dado que esta es un
elemento clave de cara a la insercidn laboral. La oferta de la formacidn vocacional ha sido variada tanto
en sus tematicas, en el tamafo de los grupos y en las sedes que se han ofrecido (Ver cuadro 3.2). Los
tres cursos que han contado con mayor participacién han sido los de Servicio de estética y belleza (211
jévenes), seguido por Cocina (197 jovenes) y luego Computacion basica/Operador de software (132
joévenes). En el otro extremo, los tres cursos con menos participantes fueron Construccion (2 jovenes),
Ufias acrilicas (9 jovenes) y Computacidn/Inglés (10 jévenes)
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Cuadro 3.3
Numero de jovenes por curso vocacional segun socio y sede. (n=1159)

Socios y sedes

Cursos de formacion vocacional FDJ Fund. Quetzalcoatl Fe y Alegria Total
ofertados Cuscat. Jiquilisco San Mejicanos  Santa Ana Soyapango Usulutan
Ramén

Administracién de negocios - - - - a7 - - 48
Artes Visuales - - 12 - - - - 12
Asistente Administrativo - - - - - 84 1 85
Bar Tender - - - - 28 - 12 40
Cocina - 21 - 52 - 79 45 197
Computacion Bésica/Operador de 18 17 - - - 97 - 132
Software
Computacion/ Inglés - - 10 - - - - 10
Construccion - - 2 - - - - 2
Corte y Confeccién - 14 - - - - - 14
Ejecutivo de Crédito Solidario - - - - - - 15 15
Esteticismo - - 11 - - - - 11
Inglés Intermedio - - - - - 45 - 46
Manejo - 8 4 - - - - 12
Mantenimiento de computadoras 12 - - 86 - - - 98
Mecénica automotriz - 21 - - - - 22 43
Panaderia - 1 - 16 68 - 26 111
Pasteleria/Reposteria - 2 - - 17 - 23 42
Servicio de Estética y Belleza 6 - - 86 96 - 23 211
Ufias acrilicas - - - 9 - - - 9
Vendedor de mostrador - - - - - - 21 21

TOTAL 36 85 39 250 256 305 188 1159

Al observar la distribucién de hombres y mujeres en los diferentes cursos vocacionales se encuentra que
algunos cursos tienen un sesgo de género, es decir que su matricula es mayormente de hombres o
mujeres segun el caso. En el Cuadro 3.4 se presentan los porcentajes con respecto al total de mujeres y
de hombres que participaron en cada curso. Aquellos cursos donde la proporcidn de la participacion de
las mujeres duplica a la de hombres, en términos porcentuales, se ha marcado con un color mds oscuro,
mientras que los cursos donde el porcentaje de participacion de los hombres duplica al porcentaje de las
mujeres se ha marcado con un color mas claro. Asi por ejemplo, para el curso de Administracidon de
negocios se encuentra que el 5.1% de las participantes lo tomaron, mientras que solo el 2.4% de los
participantes lo hicieron. En este caso el porcentaje de mujeres duplica al de los hombres y esta
marcado en color mas oscuro.

Como podria esperarse cursos relacionados con Estética y Belleza resultan una opcién mucho mas
aceptada entre las mujeres, mientras que Mecdnica automotriz resulta mas popular entre los
participantes hombres. Sin embargo hay dreas menos tradicionales que tienen este sesgo de género, por
ejemplo el area de administracion de negocios se inclina mas entre las mujeres o el area de
computacion para los hombres. De manera contraria, hay areas que podrian estar asignadas por un
tema de rol, sin embargo en el Programa la participacidn es pareja, tal es el caso de cocina o panaderia.
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Cuadro 3.4

Porcentaje de participacion de los jovenes en los diferentes cursos de la oferta vocacional segtin sexo.

Administracién de negocios 5.1 2.4 48
Artes Visuales 0.1 2.7 12
Asistente Administrativo 8.4 5.4 85
Bar Tender 2.4 5.4 40
Cocina 16.2 18.2 196
Computacidn Basica/Operador de Software 10.7 12.7 132
Computacién/ Inglés 0.7 1.2 10
Construccion 0.0 0.5 2
Corte y Confeccion 1.6 0.5 14
Ejecutivo de Crédito Solidario 1.5 1.0 15
Esteticismo 0.3 0.0 2
Inglés Intermedio 4.0 3.9 46
Manejo 0.0 2.9 12
Mantenimiento de computadoras 3.3 17.8 98
Mecdnica automotriz 0.1 10.2 43
Otro (especificar) 1.2 0.0 9
Panaderia 10.4 8.0 111
Pasteleria/Reposteria 3.9 3.2 42
Servicio de Estética y Belleza 27.2 1.9 211
Uias acrilicas 1.2 0.0 9
Vendedor de mostrador 1.6 2.2 21
TOTAL 100.0 100.0 1158

111.4 Finalizacién de la formacién y desercién

Luego de integrar todos los elementos de la formacidn y dependiendo del desempefio del joven en la
misma, este puede entrar en una de las siguientes condiciones al final de su formacién: aprobado, no
aprobado, incompleto o desercién. De cara a la evaluacion del funcionamiento del Programa se vuelven
criticas sobre todo las ultimas dos, la condicidon de aprobacién y desercién, que dicho sea son las que
mas se repiten.

A partir de la informacion recogida en la ficha de formacidn se encuentra que la cantidad de jévenes
aprobados durante las promociones 1 y 2 ha sido de 868 jévenes que equivalen al 80.7% del total de
jovenes registrados en esta ficha, que es igual a 1075. La cantidad de deserciones reportadas es de 159,
equivalente al 14.8% del mismo total. Viendo los cambios ocurridos entre las promociones 1 y 2 se
observan resultados positivos, dado que el porcentaje de aprobaciones se incrementd en un 5% vy la
cantidad de deserciones se redujo casi a la mitad (Ver grafico 3.1).
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Grafico 3.1
Porcentaje de aprobaciones y deserciones del Programa por promocidén
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Vistos estos porcentajes a través de las diferentes sedes, se observan diferencias significativas entre
unas y otras. Asi el porcentaje mas alto de aprobacidn de la formacién se encuentra en Usulutan, quien
a su vez tienen la tasa mas baja de desercion. Soyapango por su parte tiene la tasa mas alta de
desercidn, sin embargo es notable la reduccién el nimero de deserciones que tuvo de la primera a la
segunda promocién. El Cuadro 3.5 resume la condicién final de los participantes en las diferentes sedes.

Cuadro 3.5
Numero de jovenes por resultado final de la formacion segun sede

RESULTADO FINAL
Aprobado Deserto Incompleto Reprobado
Promocic’m

Jiquilisco
(75. 6% (16. 3% (8. 1% (100%

Mejicanos 131
(73. 1% (74. 8% (22. 1% (2. 2% (0. 0% (3. 1% (4. 8% (9. 9% (100% (100%)

Soyapango 120 116 155 150
(77.4%) (77.3%) (22 6% (14. 7% (0. 0% (0. 0% (0. 0% (8. 0% (100%)  (100%)

TOTAL 106 532
(78.1%) (83.5) (19.5%) (10.0%) (0.0%) (0.8%) (2.4%) (5.8%) (100%) (100%)
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A manera de resumen de la seccién, cuatro de cada cinco jovenes que han participado en el Programa
han terminado su programa cumpliendo los requisitos para aprobarlo. Ahora es importante sefialar que
este porcentaje es variable en las diferentes sedes, por lo que seria importante revisar los requisitos que
tiene cada sede para establecer la condicidon de aprobado de un joven. Relacionado con las deserciones,
el programa redujo de una promocién a la siguiente cerca del 10% de las deserciones, reportando que
de cada 10 jévenes que entrd solo 1 desertd en la promocién Il. En cuanto a la formacidn, una de las
areas que requiere mayor atencién al menos en los aspectos relacionados con su aprobacion es el
servicio comunitario, ya que en esta area es donde menor es el porcentaje de jovenes que aprobaron.
En el caso de las “soft skills” —Habilidades para la vida y Habilidades para el trabajo—los porcentajes de
aprobacién se muestran bastante estables.

En cuanto a la formacidn vocacional, los tres cursos con mayor participacion fueron Servicios de estética
y belleza (211), Cocina (197) y Computacion basica y Operador de software(132). De cara a generar
mayor participacién masculina, los curso mds atractivos entre los jovenes son: Mantenimiento de
computadoras y mecdnica automotriz, aunque haya que considerar luego los procesos de insercién
laboral que estos cursos vocacionales pueden generar.
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IV. RESULTADOS DEL PROGRAMA.

El Programa Jovenes Constructores tiene tres posibles salidas que son regreso al sistema educativo
formal, generacion de una iniciativa de autoempleo y la obtencién de un empleo. En el Ultimo balance
realizado en diciembre de 2011, luego de la finalizacion del Programa 175 jévenes continuaron
estudiando, 282 se autoemplearon y 456 obtuvieron un empleo.

En cuanto a las metas originalmente establecidas respecto a la insercion laboral, es decir obtencién de
un empleo o generacion de un autoempleo, actualmente se ha alcanzado el 91% de la meta global,
aunque las cuotas por sexo son dispares, dado que en el caso de las mujeres se ha alcanzado el 147% de
la meta planteada, mientras que para los hombres se ha alcanzado un 53%. En cuanto regreso al estudio
la tendencia es la misma, donde la meta global ha sido sobrepasada (107%) y las cuotas por sexo son:
para las mujeres del 165% y para los hombres 69%. El total de insertados, tanto estudios como
laboralmente, es de 913 jévenes, con un 150% de la meta lograda para las mujeres y el 56% de la meta
para los hombres.

Visto este panorama general de resultados, a continuacion se presenta un analisis mas detallado sobre
los jovenes que se han insertado en estudio, en un autoempleo o han conseguido un puesto laboral,
utilizando los datos correspondientes a las promociones | y .

IV. 1 Regreso a los estudios

En lo relacionado al regreso a los estudios, durante la primera promocién, que conté con 544 jévenes,
86 regresaron a estudiar, lo que significé una tasa de retorno escolar del 15.8%. En la segunda
promocidén la tasa de retorno disminuyd ligeramente pero no de forma significativa, de 617 jovenes
regresaron al sistema escolar 77, equivalente al 12.5%. Luego de estas dos promociones el balance
general en el sentido de retorno al sistema educativo muestra que de 1168 jédvenes que se registran en
la ficha de estudio para las promociones 1y 2, 163 han regresado a estudiar, es decir que la tasa de
retorno escolar es de un 14.0%.

Sobre el perfil de los jévenes que han buscado como opcién retomar sus estudios se encuentra que
tanto la edad y el nivel educativo marcan diferencias significativas en las tasas de retorno escolar. Para
la edad se encuentra que son los jévenes menores, es decir de del segmento 17 afios o0 menos, quienes
en mayor proporcién regresan al sistema educativo, para este grupo la tasa de retorno es de 26.7%.
Para el caso del nivel educativo, se observa que son los jovenes cuyo ultimo grado aprobado
corresponde a uno del tercer ciclo (entre 72 y 92 grado) quienes tienen la tasa de retorno mas alta
(18.7%). Por debajo de este grupo aparecen los jovenes que estan en el nivel de primaria (Entre 12 y 62
grado) y bachillerato con tasas similares (12.8% y 12.1%, respectivamente).

Sobre que nivel y grado regresan a estudiar los jévenes se encuentra que, poco menos de la mitad
(45.6%) regreso a bachillerato, una quinta parte (19.4%) al nivel universitario y otra quinta parte (19.4%)
a algun grado de tercer ciclo o primaria. Consultados sobre la modalidad a la que volvieron a estudiar, la
mitad (50.6%) volvido a una modalidad presencial y un 42.2% regreso a una modalidad a distancia o
semipresencial. Siendo estas dos ultimas modalidades las mas utilizadas por aquellos jovenes que no
han terminado su tercer ciclo o bachillerato, mientras que la modalidad presencial fue mas utilizada
para aquellos jévenes que vuelven a la Universidad.
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Estos resultados sugieren que la opcion de volver a la escuela y retomar los estudios es una opcién mas
popular entre aquellos jovenes que de manera mas reciente han dejado sus estudios y que se
encontraban en un nivel de tercer ciclo cuando lo hicieron. Probablemente este grupo tienen un margen
temporal que les permita retomar y terminar su formacién académica. Al contrario, la opcién de volver a
los estudios se ve como menos atractiva tanto para los mayores y que ademas abandonaron con niveles
muy bajos de educacion. Estos resultados son esperados en el sentido que probablemente a mayor
edad, las prioridades se sitian en conseguir ingresos y por ende volver al sistema educativo puede pasar
a un segundo plano.

Vistas las cantidades de jovenes que han vuelto a estudiar en cada una de las sedes se aprecia que en
términos absolutos Soyapango y Mejicanos tienen el mayor niumero de jovenes que reportan haber
retomado sus estudios (44 y 39 respectivamente), pero en términos de tasa porcentual, San Ramoén es la
sede que tiene el mayor porcentaje (33.3%). La tasa de retorno a la escuela no muestra diferencias en
funcion de la modalidad de participacidén en el que los jovenes hayan participado.

Cuadro 4.1
Jovenes que han retomado sus estudios luego del Programa por grupo de edad* y nivel educativo**.

Jovenes que regresaron al sistema educativo

Edad y Nivel educativo

Tasa de retorno escolar (%)

17 aflos 0 menos 56 26.7 210
Entre 18 y 25 afios 103 11.6 890
26 afios 0 mas 5 8.2 61
Primaria (12-62 grado) 12 12.8 94
Tercer ciclo (72-92 grado) 66 18.7 353
Media (Bachillerato) 78 12.1 657
Superior 6 10.9 55
Total 163 14.0 1161

En cuanto al curso vocacional que tomaron los jévenes se observa que en la mayoria de ellos hay
proporciones generalmente bajas—menos de una cuarta parte—de jévenes que han retomado sus
estudios. Sin embargo para el caso de los cursos de computacidn/inglés y esteticismo, aun cuando son
cursos con participacion modesta (10 y 11 jévenes respectivamente) la proporciéon de retorno a la
escuela son de 40% y 63.6%, los cuales son bastante mds altos que el resto. Sobre todo en el caso de
inglés/computacién es evidente que su formacién al ser mas general y menos especifica se vuelve una
opcidn para aquellos que quieren seguir estudiando. Por otra parte hay cursos orientados mas
claramente al mundo laboral como es el caso de ejecutivo de crédito solidario o manejo, que no
reportan ningun caso de jévenes que han retomado sus estudios.
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IV. 2 Autoempleo.

En el caso de la creacidon de actividades productivas propias, entendida esta como una forma de
autoempleo, aparecen reportadas 149 iniciativas entre las promociones 1 y 2. Durante la primera
promocidén se reportaron 54 negocios, y para la segunda el numero crecié a 95. En otras palabras, en
términos generales 1165 participantes sondeados en la ficha de autoempleo, el 12.8% reporta haber
establecido una iniciativa productiva propia.

Analizando el perfil de estos jovenes se encuentra que la Unica variable demografica entre el sexo, la
edad y el nivel educativo, solamente los dos segmentos de edad muestran diferencias significativas. En
este sentido se encuentra que la iniciativa de autoempleo es mas popular entre los jévenes mayores, ya
que el 16% de ellos emprendié un negocio, mientras que solo el 9.4% de sus compafieros menores lo
hizo. Este resultado esta dentro de lo esperado, dado que aquellos jévenes con mayor edad deben
sentirse mas confiados y probablemente han acumulado mds experiencias en el sentido de desarrollar
una iniciativa de estas caracteristicas.

Los resultados sugieren que hay una poblacion especifica que estaria beneficidndose mayormente de las
posibilidades de autoempleo y estas son las mujeres que tienen hijos, de acuerdo a los resultados una
de cada cinco de estas mujeres (21.2%) habria realizado su propio negocio (Ver Anexo, cuadro 16). Este
porcentaje triplica al de sus contrapartes masculina. Para este grupo de mujeres, muy probablemente
encontraran mas ventajoso la posibilidad de establecer sus propios negocios y de esta forma poder
disponer de sus horarios y desplazamientos.

En términos de la sede en la que los jévenes participaron no se observan diferencias significativas en el
numero de iniciativas que surgieron. En términos absolutos, Soyapango reporta 41 iniciativas, Usulutan
34, Mejicanos 33 y Santa Ana 32. En las otras sedes el nimero de iniciativas fue menor a 10.

En términos del curso vocacional que tomaron los jévenes, se observa que los jovenes que estuvieron en
los cursos de estética y belleza (35 jovenes), cocina (25) y panaderia (23), son los que han iniciado sus
propios negocios con mayor frecuencia. Es importante notar que el rubro de alimentos y de belleza son
las areas donde los jovenes estan incursionando con sus iniciativas propias, en este sentido, de cara a
estimular el componente de autoempleo podria incrementarse la oferta de cursos en estas areas. Otras
areas que pueden tener potencial, pero en menor medida que los anteriores, son las de Computacién
basica/Operador de software y mantenimiento de computadoras donde 17 y 14 jévenes han iniciado sus
propios negocios respectivamente. En las dreas de alimentos, belleza y computacion se contabilizan 114
jovenes iniciando sus propios negocios, lo que equivale cerca del 75% de todas las iniciativas
emprendedoras.

En cuanto a los negocios creados, tres de cada cuatro(75.7%) han sido iniciativas individuales y solo una
en asocio con otros. La actividad de los negocios esta dividida en dos, el 54.6% se dedica a la venta y el
44.8% a la produccion. Sobre el financiamiento recibido, el 93.0% dice haber solicitado el capital semilla,
de estos practicamente todos han sido aprobados. La gran mayoria de los solicitantes ha recibido un
capital que asciende a los $200.00, aunque hay varios casos que han recibido menos y llamativamente
se reportan tres casos que han recibido $3,200.00. De acuerdo al primer monitoreo, realizado
Unicamente entre 31 negocios, 22 de ellos reportaron haber generado ganancias luego del primer mes.

En la opinidn de los jovenes que han su generado su propio negocio, valoran muy positivamente la
asistencia técnica recibida durante la formacién. En opinidon de ellos la creacion de planes de trabajo y el
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entrenamiento en servicio al cliente son dos de los aprendizajes que le han sido de gran utilidad. Como
lo expresaba una participante: “Me han ensefiado a como ser paciente con el cliente, a saber tratar cada
tipo de personalidad, desde el cliente divertido, hasta el bromista o enojado.” (Joven de
emprendedurismo de la sede de Santa Ana).

IV.3. Empleo.

Al preguntarnos sobre cuantos jovenes han conseguido empleo luego de su participacion en el Programa
se encuentra que para las promociones 1y 2 un total de 310 jévenes han conseguido emplearse, lo que
representa el 26.5% de los 1169 jovenes registrados en la ficha de empleo. Esta tasa de empleo se ha
mantenido estable en ambas promociones.

De esos jovenes que estan empleados una décima parte dice tener un trabajo de 30 horas o menos a la
semana, lo que podria ser considerado poco mas de medio tiempo. Luego la gran mayoria (85.2%) de
jovenes dice estar en un trabajo entre 40 y 48 horas semanales, lo que implicaria un trabajo a tiempo
completo. En cuanto al salario recibido, el salario medio de los jévenes que han conseguido un empleo
es de $229.10, con una mitad de los jévenes ganando menos de $207.87°.

Cuadro 4.2
Jovenes empleados por rango salarial (N=241)
Menos de $175 Entre $176 y $250 $251 6 mas
37 (15.4%) 163 (67.6%) 41 (17.0%)

En términos demograficos la consecucion de empleo se ha observado de forma similar tanto en
hombres y mujeres, no asi para los grupos de edad. Los porcentajes muestran que un 15.1% de los
joévenes de 17 afios o menos consigue trabajo, el 28.8% del grupo de 18 a 25 aflos y el 32.8% de 26 6
mas afnos. También se observan diferencias en lo referente al nivel educativo, en donde los jovenes que
tienen un mayor nivel educativo ya sea nivel medio o superior tienen proporciones mas altas de
consecucién de empleo, asi la tercera parte del nivel medio (32.0%) y una cuarta parte (27.3%) consigue
empleo.

Las diferencias en funcién del nivel educativo pueden apreciarse de manera mas clara si se compara la
tasa de empleo de jovenes bachilleres y no bachilleres, dado que una tercera (33.1%) parte de los
primeros reporta haber conseguido un trabajo mientras que para los segundos fue una quinta parte
(19.0%) los que reportan la condicion de empleo. En términos absolutos, la cantidad de jévenes
bachilleres que fue ubicado en un trabajo (203) duplicé a aquellos jévenes que no lo tienen (102). Estas
diferencias se explicarian en que muchos de las oportunidades laborales en el mercado requieren como
minimo tener bachillerato, lo que hace mas dificil emplearse a un joven con niveles educativos
inferiores.

Diferencias aparecen también en funcion del nivel socioecondmico de los jovenes, donde existe una
relacion indirecta entre el nivel de pobreza y la proporcidén de jovenes que consiguen trabajo. Se observa
gue a mayor pobreza en la escala socioecondmica elaborada, menor es la proporcién de jévenes que
consiguen trabajo. Asi uno de cada cinco del nivel de pobreza extrema consigue trabajo, uno de cada
cuatro del nivel pobre y uno de cada tres del nivel no pobre. Ahora bien en términos absolutos la

* El salario mensual promedio ha sido estimado con un N= 241.
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condicion de pobreza tiene mas jovenes empleados (222), seguido por la condicién de no pobre (38) y
en ultimo lugar la condicién de pobreza extrema con (31). Al momento de interpretar estas diferencias
hay que considerar que la forma en que se construyo la escala socioecondmica tiene un sesgo de
ruralidad y urbanidad, donde la condicién de pobreza extrema es mas prevalente en las zonas del
interior del pais y la condicién de pobreza y no pobreza tiende a presentarse mas en el AMSS. Esto
permite atribuir a que en las condiciones actuales las posibilidades de emplearse en las zonas al interior
del pais y sobre todo en las zonas rurales son mucho mas dificiles que en el caso de las zonas urbanas
del AMSS y por tanto las diferencias que aparecen en los diferentes niveles de pobreza.

Esto también se puede explicar a partir de lo que los jovenes expresaron en los grupos focales, donde
manifestaron que para completar los procesos de aplicacion con algunos empleadores es necesario
entregar exdmenes médicos u otro tipo de documentacién que les hace incurrir en gastos. Ante la falta
de recursos para poder sufragar estos costos, algunos jovenes desisten del proceso de aplicaciéon y por
ende se cierra la posibilidad a una contratacién laboral. Una joven en condicidn de no insertada lo
manifestaba asi: “Yo he ido a tres entrevistas y en una de ellas estuve casi a punto de conseguir el
trabajo, pero me pedian muchos documentos y no contaba con el dinero para sacar los papeles.
Entonces hablé con la sefiora del lugar y le pregunté si me podia esperar y me dijo que no”. (Joven de
sede San Ramon, Fundaciéon Quetzalcoatl).

Grafico 4.1
Tasa porcentual de jovenes empleados por condicién socioeconémica

34,5

27.1

Pobre extremo Pobre No pobre

Estos resultados demograficos probarian que al interior del programa se reproducirian las mismas
condiciones de ventaja o desventaja para los jovenes en funcion de su nivel educativo y de su nivel
socioecondmico. Esto implica que las expectativas de empleabilidad deberian ser ajustadas a
condiciones laborales reales en las que el Programa se enmarca y por tanto podrian ser ponderadas de
forma diferencial los puestos laborales conseguidos, ya que dadas las condiciones educativas y
socioecondmicas de los jovenes reducen o aumentan las posibilidades de obtener un empleo.

Por otra parte y relacionado con las sedes de formacion es posible observar que las sedes de Soyapango
y Mejicanos tienen en frecuencias absolutas la mayor cantidad de jovenes empleados con 91 y 82
jovenes respectivamente. En términos relativos, la tasa mas alta de empleo la obtiene San Ramodn con
mas de la mitad de sus jovenes empleados (56.4%), que en frecuencias absolutas es igual a 22 jovenes
en condicidn de empleo. Vistos en funcién de socios se observa que las cuotas laborales de una
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promocién a otra para el caso de Fe y Alegria se han mantenido sin cambios significativos, mientras que
para el caso de Quetzalcoatl la tasa de empleo incrementd sustancialmente de la primera a la segunda
promocién, pasando de un 19.8% para la promocion 1, al 56.8% para la promocién 2, aunque habria que
matizar que en términos absolutos se incrementaron Unicamente 5 nuevos jovenes empleados de una
promocién a la siguiente.

En el caso del empleo es importante considerar que las oportunidades laborales en parte depende de la
formacion que el joven tenga y sus condiciones socioecondmicos, pero por otra parte depende de las
condiciones laborales existentes en el mercado salvadorefio. En este sentido hay que considerar que al
margen de la cantidad de jévenes que se vinculen al programa o que se integren a una sede, la
hipotética cantidad de oportunidades laborales estd intacta, en este sentido las frecuencias relativas no
tienen tanta relevancia y cobran mayor relevancia las frecuencias absolutas, dado que este es el
indicador de oportunidades laborales logradas. Es decir que si se existiesen 10 hipotéticas plazas para
una sede particular que tiene 20 jévenes, si consigue emplear 5 de ellos tendria una tasa de empleo del
25%. Sin embargo si la misma sede tuviera una poblacién de 40 jévenes y de las mismas 10 hipotéticas
plazas consigue las 10, tendria una tasa de empleo igual al 25%, pero en términos prdcticos consiguié un
mayor logro de las 10 posibilidades que tenia.

Hechas estas consideraciones habria que valorar la cantidad de oportunidades logradas donde jévenes
se ubican en un empleo antes de valorar las frecuencias relativas.

Otro elemento critico en lo relativo al empleo es el tipo de formacién vocacional recibida, en el
entendido que esta formacion brinda las competencias que el joven necesita para insertarse en un
campo laboral especifico y por tanto tener mejores posibilidades de conseguir un trabajo en dicho
campo. Ahora para hacer una comparacién mds equitativa entre los cursos estos los podemos dividir
entre cursos grandes, es decir, aquellos que atienden a mds de 100 jévenes, cursos medianos entre 25y
100 jovenes y cursos pequefios de menos de 24 jévenes.

Con respecto a los cursos grandes, Estética y Belleza es el curso en el cual hubo la mayor cantidad de
jovenes que se emplearon, con 53; le sigue el curso de Cocina con 46; y con resultados muy similares—
35y 34 jévenes respectivamente— estdn los cursos de Mantenimiento de computadoras y Computacién
basica/Operador de Software. Para el caso de los cursos medianos el de Asistente Administrativo tiene
el mayor nimero con 31 jévenes, administrador de negocios con 24 jovenes y Bar Tender con 16. Y en el
caso de los cursos pequefios, Artes Visuales y Vendedor de Mostrador muestran los resultados mas
altos, con 8 y 6 jévenes empleados respectivamente.

En los cuadros 4.2 y 4.3 se presentan los resultados de la insercidon del programa, tanto por sede como
por curso vocacional. En ambos cuadros se representa el nUmero de jovenes que estan en la condicidon
ya se de estudio, autoempleo o empleo y el porcentaje que ese nimero representa del total de jovenes
que aparecen registrados en la ficha respectiva. Es importante notar que el nimero de jévenes y sus
porcentajes de estudio, autoempleo y empleo no pueden ser sumados, dado que las categorias no son
excluyentes. Hay varios casos donde un mismo joven puede estar estudiando y empleado ya sea de
forma propia o por alguien mas. Es por eso que el nimero de jovenes insertados en no todos los casos
coincide con la suma de jévenes en condicién de estudio, de autoempleo y empleo.
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Cuadro 4.2
Numero y porcentaje de jovenes por tipo de salida del Programa, segtin sede y promocion.

Tipo de salida del Programa

Insertado (estudio,
Autoempleo Empleo autoempleo o
empleo)
Promocion

Jiquilisco 7 - 5 - 17 - 27 -
(8.1%) (19.8%) (31.4%)

Mejicanos 21 18 7 26 39 42 53 75
(20.2%) (12.3%) (6.7%) (17.8%) (37.5%) (28.8%) (51.0%) (51.4%)

Soyapango 22 22 19 22 44 48 74 77
(14.2%) (15.4%) (12.3%) (14.7%) (28.2%) (32.0%) (47.4%) (51.3%)

Total 87 77 54 95 142 168 246 290
(16.0%) (12.5%) (9.9%) (15.3%) (26.1%) (26.9%) (45.1%) (46.5%)
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Cuadro 4.3

Jovenes por curso vocacional y por tipo de salida del programa

Curso vocacional Regreso a Autoempleo Empleo Total de
estudios participantes
Administracién de negocios 3 (6.3%) 0 (0.0%) 24 (50.0%) 48 (100%)
Artes Visuales 1(8.3%) 2 (16.7%) 8 (66.7%) 12 (100%)
Asistente Administrativo 3 (3.6%) 12 (14.1%) 31 (36.5%) 85 (100%)
Bar Tender 6 (15.0%) 1(2.6%) 16 (40.0%) 40 (100%)
Cocina 21 (10.7%) 25 (12.8%) 46 (23.4%) | 197 (100%)

Computacidn Basica/Operador de Software
Computacién/ Inglés
Construccion

Corte y Confeccién

Ejecutivo de Crédito Solidario
Esteticismo

Inglés Intermedio

Manejo

Mantenimiento de computadoras
Mecanica automotriz

Panaderia

Pasteleria/Reposteria

Servicio de Estética y Belleza
Uias acrilicas

Vendedor de mostrador

21 (16.5%)
4 (40.0%)
1 (50.0%)
2 (14.3%)

0 (0.0%)

7 (63.6%)
15 (32.6%)
0 (0.0%)
25 (25.5%)
2 (4.7%)

15 (13.5%)
5(11.9%)

26 (12.3%)

0 (0.0%)
7 (33.3%)

17 (12.9%)
0 (0.0%)

0 (0.0%)
1(7.1%)

0 (0.0%)
1(9.1%)

5 (10.9%)
1(8.3%)
14 (14.3%)
3(7.1%)
23 (20.9%)
9 (21.4%)
35 (16.6%)
0 (0.0%)

0 (0.0%)

34 (25.8%)
6 (60.0%)
2 (100.0%)
0 (0.0%)
1(6.7%)
3(27.3%)
9 (19.6%)
3 (25.0%)
35 (35.7%)
5(11.6%)
20 (18.0%)
6 (14.3%)
53 (25.1%)
0 (0.0%)

7 (33.3%)

132 (100%)
10 (100%)
2 (100%)
14 (100%)
15 (100%)
11 (100%)
46 (100%)
12 (100%)
98 (100%)
43 (100%)
111 (100%)
42 (100%)
211 (100%)
9 (100%)
21 (100%)

Total

164 (14.2%)

149 (12.9%)

309 (26.7%)

1159 (100%)

A manera de resumen de esta seccion, los resultados muestran que en las promociones | y Il se
insertaron a un total de 536 jovenes, equivalente al 45% de los jovenes de los beneficiarios. Una cuarta
parte de los jévenes (26.7%) consiguid insertarse en un empleo, una décima parte (12.9%) lo hizo a
través de un negocio propio y un 14.2% retomo sus estudios. En cuanto al empleo, las oportunidades
laborales obtenidas fueron logradas en una mayor proporcién por aquellos estudiantes que tienen
mejor nivel educativo y en particular el bachillerato completo. Este grupo duplicé en proporcién a
aquellos que no lo tienen. También la condicidon socioecondmica de los jovenes marcd una diferencia
entre quienes lograron un empleo y aquellos que no, ya que el porcentaje de jovenes que consiguid
empleo del grupo clasificado como pobre extremo estuvo quince puntos debajo de aquellos jévenes que
se clasificaron como no pobres. Estos resultados evidencian que aun dentro del programa se imponen
condiciones estructurales de desigualdad en cuanto al acceso al empleo.
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V. RESULTADOS DEL PROGRAMA Y CONDICION DE RIESGO
V.1 Condicion de riesgo de los jovenes y consecucion de empelo.

Cuando se comparan de manera aislada los indices de riesgo y proteccién de aquellos jévenes que han
conseguido empleo y aquellos que no lo han hecho, no se observan diferencias significativas entre unos
y otros; sin embargo cuando se incorporan la variable sexo se observan interacciones que muestran
diferencias significativas entre hombres y mujeres en sus niveles de riesgo, segun si estan empleados o
no.

Asi en el caso del nivel de riesgo comunitario se observa que el nivel de riesgo comunitario reportado es
mayor para aquellas mujeres que no se emplearon al final del Programa que para aquellas que si se
emplearon. Por su parte para los hombres el patrén observado es el inverso, aquellos hombres que se
emplearon al final del programa reportan una media mayor que aquellos que no se emplearon. Estos
resultados muestran que la condicién de riesgo comunitario se comporta diferente para hombres y
mujeres.

Una interpretacion de estos resultados sugiere que las condiciones de riesgo comunitarios estarian
afectando mds a las mujeres que a los hombres, probablemente debido a que estas podrian sentirse en
condiciones de mayor vulnerabilidad al momento de transitar y desplazar por sus zonas de residencia.
No es poco frecuente que los horarios laborales exijan a los jévenes entrar y salir de sus centros de
trabajo en horas nocturnas donde el transporte y la presencia de personas puede ser escaso, por lo que
en mayor medida las jovenes deciden no aceptar este tipo de opciones laborales, mientras que los
jovenes podrian evaluar su condicion como menos vulnerable.

Por otra parte, el indice relacionado con el riesgo en la red de amigos muestra una interaccion similar a
la anteriormente descrita. Aquellas mujeres que se han empleado al final del Programa tienen una
media menor que las que no se han empleado; mientras que para los hombres, aquellos que se han
empleado tienen una media mayor que los que no lo han hecho. Es notorio que la condicidn de riesgo
en la red de amigos es significativamente mayor entre los hombres que en las mujeres.

Estos resultados sugieren que a pesar de que los jdvenes hombres observan en sus amigos practicas de
riesgo social, los participantes del Programa estarian aprovechando la oportunidad de emplearse, aun
cuando sus pares no lo validen o estén haciendo lo mismo. Es mds podria considerarse que los jévenes
verian en la consuecucion de un empleo la posibilidad de tomar distancia de dindmicas que los pondrian
en una condicidon de mayor vulnerabilidad. También hay que mencionar que los jovenes que en menor
riesgo de su red de amigos se ubican en zonas al interior del pais donde los riesgos asociados a las redes
de jovenes tienen menor prevalencia que las zonas urbanas de San Salvador y que también a la vez son
zonas donde las posibilidades de empleo son menores.

Ahora bien estos resultados evidenciarian que el Programa esta brindando oportunidades de empleo
para aquellos jovenes que proceden de areas de riesgo comunitario, asi como también jévenes que
perciben practicas de riesgo en su red de amigos, y que probablemente fuera del Programa este tipo de
oportunidades serian mas escasas.
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V.2 Resultados del Programa en la perspectiva de los jovenes.

Los jovenes hacen una valoracién muy positiva del Programa, tanto en la opinién recogida a través de la
ficha de egreso, en donde casi la totalidad de los jévenes (97.6%) opina que la calidad de la formacion
fue muy buena o buena, asi como en los grupos focales realizados con jovenes participantes.

Consultados sobre sus instructores, casi la totalidad de los jévenes (98.8%) opind que sus instructores
dominaban los temas de manera buena o muy buena. Un porcentaje alto (85.8%) manifesté que la
capacidad de sus instructores para resolver situaciones de conflicto fue buena o muy buena.

Al margen de sus instructores y consultados sobre la percepcién que tenian de la utilidad de la
formacidn recibida, casi la totalidad (97%) piensa que la formacién recibida en el Programa prepara para
el trabajo y para la vida de forma buena o muy buena.

Los jovenes valoran la formacién brindada no solo en el aspecto técnico sino en sus competencias
relacionales y laborales, referido sobre todo al tema de mejorar su desempefio al momento de buscar
un trabajo. Para los jévenes reviste una gran importancia la convivencia y las relaciones que se generan
a lo largo de su formacién en el Programa y desde su punto de vista es un elemento crucial. En este
sentido las dindmicas de integracidn que les permiten conocerse y generar vinculos positivos entre unos
y otros es algo que les resultdé motivante. De esta forma lo expresaba un joven, al preguntarle sobre
como fueron sus inicios en el Programa: “Pues prdcticamente como todo principio, bien asi, bien como
quien dice para qué estoy aqui.. pero cuando uno empieza a convivir con los demds, sabiendo las
experiencias de otros, dice uno la hice al estar aqui... Lo senti como muy aburrido, como no me llevaba
mucho con las personas nuevas, pero de ahi comenzamos a convivir mds. Se hacian grupos, que para
cualquier cosa, que grupo de limpieza, que grupo para chiste, para hacer mejor las dindmicas, entonces
se comenzo a convivir mds y fue bonita la experiencia”. (Joven empleado de la sede de Fe y Alegria
Soyapango).

Por otra parte en lo relacionado con las habilidades para el trabajo fue recurrente la referencia a la
utilidad que encontraron en el adiestramiento recibido sobre todo al momento de las entrevistas. Ellos
opinan que esto los pone en una mejor condicién personal y actitudinal, dado que las précticas les han
permitido conseguir un poco mas de confianza en si mismos, la cual la pueden reflejar de mejor forma
frente al empleador. Un joven que se empleo luego de participar en el Programa respondia esto al
consultarle sobre que era lo que mas le habia gustado del Programa: “Bueno, al menos en mi caso
habilidades para el trabajo, por que si no fuera por el profesor Nico no estuviera trabajando. El nos
ensefio como comportarnos en una entrevista, como vestirnos, como hablar, como llegar cuando alguien
nos va a entrevistar”. (Joven empleado de la sede de Fe y Alegria Soyapango)

Hay que mencionar que para otros jovenes el Programa representd la oportunidad de experimentar
procesos de acompafiamiento personal, que en otros contextos, ya sea en la familia o con sus pares, no
han experimentado. En este sentido, muchos opinan que espacios generados en la formaciéon de
habilidades para la vida les permitieron realizar procesos de autoexamen y autoconocimiento que creen
gue les han ayudado tanto fuera como dentro del Programa. Mas aun, algunos jovenes han encontrado
muy constructiva las relaciones establecidas con los formadores y el personal del Programa, fueran
estos psicdlogos, instructores o coordinadores de sede. Una joven que estaba en proceso de iniciar su
propio negocio expresaba esto al respecto de lo que mas le habia gustado del Programa: “Aqui lo que
mds me gusto es que lo saben ver a uno desde otra perspectiva no solo cémo aparento ser, sino desde
adentro. Y ellos, los instructores me ayudaron a ir sacando nuestras buenas cualidades y a ir desechando
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un poco las malas. La coordinadora dijo ciertas cosas que me dieron a entender que esas actitudes de
“solo yo existo” no funcionaban, aqui no iban a funcionar ni la apatia ni cosas asi”. (Joven en condicion
de autoempleo, sede de Fe y Alegria Santa Ana)

Consultados sobre que aspectos no les han permitido conseguir un empleo, estos han esbozado
diferentes razones, algunas atribuidas al empleador y otras a condiciones personales o familiares. En
cuanto al empleador, como fue mencionado antes, algunos procesos implican conseguir documentacién
o examenes médicos que los jévenes no tienen a disposicidon y que requieren de estos algunos gastos
para lo cual no cuentan con los recursos econdmicos. Ademds mencionan que muchas veces conseguir
el primer trabajo les resulta dificil dada su falta de experiencia y esta se vuelve en un requisito
indispensable para muchos puestos. Vale mencionar que para muchos casos no tienen el perfil, en
términos de competencias o educacién para poder conseguir la plaza.

Pero hay otras razones menos evidentes y que se relacionan con la condiciones particulares de los
jovenes en sus entornos mas cercanos. Para las jévenes que ya son madres, el hecho del cuido de sus
hijos se vuelve en algo critico para poder aplicar a un trabajo, ya que para muchas el tema de horarios,
gue en ocasiones son de doce horas o mas, y desplazamientos se vuelve problematico. Estas condiciones
y el pago ofertado muchas veces no llenan las expectativas de los jovenes, haciendo que estas
oportunidades no resulten atractivas para los beneficiarios. A manera de ejemplo una joven
mencionaba: “La gestora de empleo conseguia trabajo, pero los trabajos eran demasiado pesados. Yo
podria trabajar ‘pesadisimamente’ pero por mi bebé yo tengo que tener cierto tiempo para ella.
Entonces me consiguié uno en CLARO que era de 7 de la mafiana a veces hasta las 10 de la noche o las 9
de la noche y de ahi otra vez al dia siguiente... ” (Joven no insertada, San Salvador).

En este sentido ellos expresan que les gustaria trabajar en trabajos con condiciones mas estables y para
algunos no renuncian a las posibilidades de continuar con su educacién mas alla del bachillerato es decir
en la universidad.

En cuanto a mejoras en el Programa, los jévenes creen que en ocasiones no han sido claros los procesos
gue se han seguido para la aplicacién a los trabajos, en opinién de ellos muchas veces no todos han
tenido las mismas oportunidades de aplicar a trabajos. Opinan que habria que mejorar en la
organizacién de los componentes del Programa, un joven lo decia de la siguiente manera: “Organizarse
mejor, por que la persona que conseguia los contactos para los empleos, entrevistas o cosas asi no hubo
mucha organizacion. Deberian de organizarse bien, quienes iban a ir, cositas asi... cuando nos iban a
empezar a enviar a prdcticas, supuestamente habian dicho que también no s iban a dar vidticos para ir y
todos eso y al final resulté que no se dio.” (Joven empleado, San Salvador)
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En términos demograficos hay dos elementos importantes a resaltar, uno es la disparidad en términos
de género en la participacién del programa. La proporcién de mujeres sigue siendo mas alta que la de
los hombres. Segundo, en términos educativos es posible advertir que los jévenes hombres, es decir,
aquellos menores tienen un mayor rezago educativo. Dado que es probable que por su menor edad
hayan abandonado recientemente el sistema educativo, estos tendrian mayores posibilidades de
reincorporarse. Esto podria ser un elemento prioritario de cara a mejorar sus perspectivas laborales. Es
notorio las disparidades entre aquellos que han conseguido un bachillerato y los otros que no lo han
hecho en la consecucién de un empleo, dado que los primeros casi duplican en nimero a los segundos
en cuanto a puestos laborales obtenidos. En términos de pobreza también sucede algo similar, donde
los jévenes calificados como los mas pobres del Programa—atendiendo a la calidad de vivienda y su
percepcién de pobreza—son los que en menor nimero se han conseguido insertar en términos de
pobreza.

Relacionado con ello, se ha encontrado que el indice en el riesgo de amigos es mayor en aquellos que no
terminan el bachillerato que aquellos que si lo terminan. Esto sugiere que la posibilidad de acompaiiar a
los jévenes y darles soporte en su proceso de reingreso al sistema educativo y finalizacidon del nivel
medio, podria ser una forma de reducir la vulnerabilidad entre sus pares.

Por otra parte y relacionado con la formacidn, vale la pena resaltar la efectividad de los ajustes
realizados relacionados con el nimero de deserciones, dado que los resultados muestran que estas se
redujeron a la mitad de la primera a la segunda promocién.

En lo relativo a la formacidén vocacional hay cursos que han gozado de mucha demanda entre los
jovenes, ahora bien esta demanda ha tenido un sesgo en términos de género. Como puede anticiparse
la formacidn en el drea de estética y belleza ha sido mucho mds popular entre las mujeres, mientras que
otras como el area de mecdnica automotriz entre los hombres. De cara a incrementar la participacién de
jovenes hombres en el Programa este es un elemento a considerar. Si bien cursos como el de mecdnica
automotriz es atractivo para los jévenes hombres, este curso en particular no ha generado colocaciones
laborales numerosas, sino mas bien escasas. A este respecto el area de informdtica y computadoras
tiene el potencial de atraer a mas jovenes hombres y a la vez generar un mayor nimero de puestos
laborales.

Siempre relacionado con los cursos vocacionales, hay unos que tienen una clara vocacion de generacion
de autoempleo, tal es el caso de los cursos relacionados con la preparacién de alimentos y panaderia—
cocina, panaderia y pasteleria—y aquellos relacionados con estética y belleza. De cara a potenciar el
componente de autoempleo, podria integrarse la formacion emprendedora con la formacién vocacional
en estos cursos, de manera que los jévenes reciban un curso articulado y les prepare para poner sus
propios negocios en estas areas.

De manera global los resultados muestran que el 45.6% de los participantes del Programa han tenido
una salida esperada del Programa, es decir se han incorporado al sistema educativo (14.1%), han
generado una iniciativa de autoempleo (12.8%) o han conseguido un empleo (26.4%). Cotejando estos
con las metas planteadas para el programa se observa que hay un rezago considerable en el tema del
empleo y autoempleo, donde de manera combinada solo cubririan una tercera parte de los
Participantes, teniendo como meta cubrir a la mitad de los participantes.
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Siempre en el tema del empleo se observa que en términos generales se han conseguido empleo para
cerca de 310 jovenes, de unos cerca de 1175 participantes; con un aumento del 15% en la cantidad de
empleos de la promocidn | para la promocidn Il. Si bien esto refleja una mejora en la gestién del empleo
de una promocidn para la siguiente, el rezago de la cantidad de jévenes que no se han empleado en la
promocién | y Il es considerable.

También pareciera que la gestién de empleo tiene un techo en la generacion de oportunidades en las
sedes. En términos absolutos la sede que mas colocaciones ha generado para los jévenes de una
promocién ha sido 48. Se necesitaria que todas las sedes produjeran esté numero de colocaciones para
acercar la cantidad de empleos mucho mas cerca de la meta originalmente planteada. En este sentido
habria que considerar que un solo gestor de empleo es capaz de generar un numero limitado de
oportunidades, las cuales pueden ser independientes de la cantidad de jovenes inscritos en el Programa,
por lo que podria pensarse en buscar nuevas estrategias de trabajo conjunto entre todos los gestores
para potenciar su trabajo.

Sobre quienes se estan beneficiando de las oportunidades laborales se observa que si bien son aquellos
con mejor educacién y en condiciones de menor pobreza—estimada a través de la vivienda—son los que
mas empleos consiguen en términos porcentuales, el Programa si esta generando oportunidades para
aquellos jévenes hombres en condiciones de riesgo comunitario y riesgo en su red de amigos. En otras
palabras, si bien el Programa no consigue nivelar las desventajas educativas y econdmicas de todos los
participantes, si consigue mejorar las posibilidades de empleo de muchos que condiciones de riesgo
social.

Desde la perspectiva de los jévenes el Programa Jévenes Constructores también les ha permitido
generar otros procesos tanto a nivel personal como relacional los cuales valoran muy positivamente. En
opinidn de los jovenes las relaciones generadas con los instructores, asi como el acompafiamiento que
estos brindan en sus prdcticas y en algunos casos a nivel personal le dan un valor mayor a su
participacién en el Programa. En este sentido los jovenes perciben al Programa como una oportunidad
de mejorar no solo sus condiciones econdmicas, sino que también a nivel personal.

RECOMENDACIONES.

De cara a la mejora en el aspecto educativo, se recomienda que este componente se focalice entre
aquellos jévenes con mayor rezago educativo, es decir jovenes menores y hombres, para que mejoren
sus posibilidades de encontrar un empleo digno. En este sentido podria hacerse parte del plan de
formacion de los jovenes en el Programa su inscripcion en alguna modalidad de estudios ofrecida por el
Ministerio de Educacion, a través de sus Programa de educacion acelerada o flexible y desde el
programa brindar estrategias de apoyo y monitoreo, como podrian ser tutorias académicas.

Por otra parte en el caso del autoempleo, una de las recomendaciones es que la formacién vocacional
en los cursos identificados como aquellos que mas autoempleo generan se articulen con la formacion en
emprendedurismo de manera que esta pueda ser aplicada de forma especifica en estas areas de
negocio. Adicionalmente se recomienda buscar estrategias que permitan monitorear y asesorar a los
jovenes en sus procesos de formacion de iniciativas de negocios, ya que estos demandan una asitencia
técnica cercana para sacarle el maximo provecho a los capitales semilla recibidos.

En cuanto a la gestion de empleo, se recomienda que los esfuerzos se prioricen para aquellos jovenes en
mayor condicion de vulnerabilidad, ya sea por su rezago educativo, por la carencia de recursos
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econdmicos o por su situaciéon de mayor riesgo en sus zonas de residencia o en sus redes de amigos.
Estas poblaciones pueden encontrar muchas mas dificultades para conseguir un empleo fuera del
contexto del Programa, por lo que este puede representar una oportunidad valiosa para ello. Para este
grupo la gestién deberd ser mucho mas cercana, talvez a través de estrategias de acompafiamiento
personalizadas que permitan orientar al joven en el proceso de busqueda de un trabajo.

En linea con lo anterior, el directorio del Programa deberia de ponderar de forma diferencial los
empleos conseguidos, dado que obtener un empleo para estos jovenes identificados en condicién de
mayor vulnerabilidad demanda de los gestores de empleo un esfuerzo mucho mds prolongado e
intenso. Es por ello que la valoracién de estas oportunidades conseguidas y logradas debe tener una
ponderacién mayor que aquellas oportunidades generadas para jévenes, que aun en condiciones de
riesgo, tienen mayores posibilidades de obtener un empleo dada su ventaja educativa o econdmica.

También de la experiencia del Programa de Jovenes Constructores se puede recomendar a las entidades
gurbernamentales o no gubernamentales, que la gestién de empleo para este tipo de poblacidon
requiere analizar y subsanar muchas condiciones particulares y especiales, como pueden ser la
maternidad, la falta de experiencia, la inhabilidad para desempefiarse en una entrevista de trabajo, etc.
En este sentido la formacién articulada entre diferentes areas, vocacional, laboral y personal, prueban
ser una estrategia que mejora las posibilidades de generar empleo en esta poblacién, mas alld que
simplemente formar en un oficio y la creacion de bolsas de trabajo.
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ANEXOS
Anexo Metodoldgico para elaboracion de indices de riesgo y eficacia escolar.

Estos indices estan elaborados en base a la combinacion de diferentes preguntas que exploran las areas
del indice en cuestién. La seleccién de las preguntas atendid a criterios de compatibilidad y
homogeneidad, es decir se seleccionaron aquellas preguntas que mas se relacionaban entre si y que por
tanto sugerian estar midiendo lo mismo. (En el cuadro A.1 se muestra la lista de preguntas utilizadas
para cada uno de los indices).

A cada una de las respuestas se les dio un valor numérico entre 1y 4, asignando el valor mayor a aquella
respuesta que denotard mayor intensidad en el area explorada y 1 a la respuesta de menor intensidad.
Una vez asignado el valor a cada respuesta, se sumaron todos los valores correspondientes a cada
respuesta indicada por pregunta del indice respectivo, lo que generé un total por grupo de preguntas.
Este total se transformd en una escala de 0 a 5, donde cinco representaba el valor maximo que un sujeto
podria obtener en el indice y cero la ausencia.

Cuadro A.1
Preguntas para cada indice y valor de cada respuesta.

INDICES RESPU ESTAS

Riesgo comunitario

¢Te gusta tu comunidad, barrio o colonia? 1 2 3 4
¢Te sientes seguro/a en tu comunidad, barrio o colonia? 1 2 3 4
¢Conoces personas que toman alcohol y consuman drogas en tu comunidad, 4 3 2 1
barrio o colonia?

¢Se consigue con facilidad alcohol y drogas en tu comunidad, barrio o 4 3 2 1
colonia?

¢Bastantes jovenes de tu comunidad, barrio o colonia estan en una pandilla? 4

Riesgo familiar

¢Te gustaria ser como es o era tu papa?

¢Te llevas bien con tu papa?

¢Te gustaria ser como es o era tu mama?

¢éTe llevas bien con tu mama?

éSaben tus padres donde y con quién estds cuando estas fuera de casa?
éLas reglas de tu casa son claras?

¢Tus amigos o amigas se meten en problemas con las demds personas?
¢Tus amigos o amigas toman cerveza o alcohol?

¢Alguno/a de tus amigos/as pertenece a una pandilla?

¢Alguno/a de tus amigos/as consumen drogas?

Eficacia escolar

¢En la escuela hacias actividades por tu propia iniciativa?
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¢Cuando te asignaban una tarea, te mantenias trabajando hasta que 4

terminaras?

éTe gustaba recibir clases? 4 3 2 1
¢Te llevabas bien con las y los docentes en la escuela? 4 3 2 1



Una vez En el Cuadro 2.1 se proporcionan la informacién descriptiva de cada uno de los indices. En ellos
se observa que el nimero de preguntas para constituir cada uno es variable, esto obedece a que en el
indice solo se incluyeron a aquellas preguntas que tenian una mayor correlacién entre si. Los indices de
confiabilidad de los diferentes indices son moderados, siendo el mas homogéneo el indice de red de
amigos y el menos el de eficacia escolar. Los indices de riesgo, en promedio, han tendido a inclinarse
mas al cero, es decir hacia una intensidad baja; mientras que el de eficacia escolar ha tendido mas hacia
el cinco, evidenciando una intensidad mas alta.

Originalmente se habia planteado un indices adicional relacionado con la eficacia personal, pero este no
fue incluido en el andlisis dada la poca variabilidad que tenian sus preguntas constituyentes.

Cuadro 2.1
Descriptivos de los indices calculados

indice Numero de Fiabilidad Media
preguntas incluidas (Alfa)
1. Riesgo comunitario 5 1076 .638 2.08 1.05
2. Riesgo familiar 6 911 .621 1.13 .88
3. Riesgo red de amigos 4 1069 741 0.76 .95
4.Eficacia escolar 4 1070 .542 4.06 .80
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FUENTES CONSULTADAS EN LOS GRUPOS FOCALES.

Grupos focal Numero de grupos Lugar Numero de
focales participantes
Jévenes no insertados 1 San Salvador 13
Jévenes empleados 1 San Salvador 7
Jévenes autoempleados 1 San Salvador 4
Jovenes que estudian 1 San Salvador 9
Jévenes insertados 1 Santa Ana 5
Jovenes no insertados 1 Santa Ana 8
Jovenes insertados 1 Usulutan 6
Jovenes no insertados 1 Usulutan 15
Totales 8 - 67
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ANEXO ESTADISTICO.

CUADRO CONTENIDO
1 Indicadores sociodemograficos por sede
2 Estructura familiar por sede
3 Indicadores de migracion por sede
4 Indicadores socioecondmicos por sede
5 Preguntas relacionadas con riesgo comunitario por sede
6 Preguntas relacionadas con riesgo familiar por sede
7 Preguntas relacionadas con riesgo en la red de amigos por sede
8 Preguntas relacionadas con eficacia escolar por sede
9 Tipo de Programa por promocién y sede
10 Area de formacién resultado por sede
11 Opciones vocacionales por sede
12 Aprobados en formacion por sede
13 Opinién de los jovenes de la calidad de la informacion
14 Condicion de empleo, autoempleo y estudio por sede
15 Factores sociodemograficos por condicién de empleo, autoempleo y estudio
16 Estructura familiar por condicidon de empleo, autoempleo y estudio
17 Indicadores de migracion por condicion de empleo, autoempleo y estudio
18 Indicadores socioecondmicos por condicién de empleo, autoempleo y estudio
19 Indicadores de riesgos comunitario por condiciéon de empleo, autoempleo y estudio
20 Indicadores de riesgos familiar por condicion de empleo, autoempleo y estudio
21 Indicadores de riesgos red de amigos por condicion de empleo, autoempleo y estudio
22 Indicadores de eficacia escolar por condicidon de empleo, autoempleo y estudio
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Cuadro 1

SEDE

Indicadores socio demograficos  Cuscatancingo Jiquilisco San Ramoén Mejicanos Sta. Ana Soyapango Usulutan Total

% 3.6 7.4 3.3 21.4 22.1 26.2 16.1 100.0
N 42 86 39 250 258 306 188 1169
Genero Mujeres 45.2 34.9 30 43.6 62.4 79.8 68.6 60.6 64.3 752
Hombres 54.8 65.1 56 56.4 37.6 20.2 31.4 39.4 35.7 417
100.0 100.0 86 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1169

Edad 20.19 19.58 19.72 20.22 19.76 20.47 20.49 20.16
17 afios 0 menos 26.2 27.9 24 12.8 19.2 12.0 21.6 14.4 18.1 212
18 a 25 afios 61.9 70.9 61 82.1 77.2 83.7 70.9 80.3 76.6 896
26 afos 6 mas 11.9 1.2 1 51 3.6 4.3 7.5 53 5.2 61
100.0 100.0 86 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1169
Escolaridad ng‘r’gl”eﬁgato 415 23.3 20 45.9 51.4 41.8 61.6 67.2 51.9 596
Sin bachillerato 58.5 76.7 66 54.1 48.6 58.2 38.4 32.8 48.1 553
100.0 100.0 86 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1149

Cuadro 1
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Cuadro 2

Estructura familiar Cuscatancingo Jiquilisco San Ramoén Mejicanos Sta. Ana Soyapango Usulutan Total
% 3.6 7.4 3.3 21.4 22.1 26.2 16.1 100.0
N 42 86 39 250 258 306 188 1169
Estado civil gg(saa)‘do(a)mcompa”a 19.0 20.0 12.8 229 135 13.7 10.1 15.7 179
Soltero(a) 81.0 80.0 87.2 77.1 86.5 86.3 89.9 84.3 958
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1137
Mujer con Si 26.3 40.0 35.3 34.8 16.7 16.3 23.9 23.1 171
hijos No 73.7 60.0 64.7 65.2 83.3 83.7 76.1 76.9 570
Hombre con  Si 4.3 18.2 9.1 9.6 4.0 5.2 5.6 8.0 33
hijos No 95.7 81.8 90.9 90.4 96.0 94.8 94.4 92.0 379
Estructura Biparental 33.3 37.2 25.6 20.8 446 37.3 41.0 35.4 414
de hogar Solo madre 33.3 27.9 46.2 44.8 33.3 36.6 30.9 36.3 424
Solo padre 4.8 3.5 2.6 3.2 4.7 2.6 2.7 3.3 39
Parental ausente 28.6 31.4 25.6 31.2 17.4 23.5 255 25.0 292
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1169
Hogar sin Hogar independiente
adulto (casados) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 128
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 128
Cuadro 2
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Cuadro 3

SEDE
Indicadores de migracién Cuscatancingo Jiquilisco San Ramoén Mejicanos Sta. Ana Soyapango Usulutan Total
% 3.6 7.4 3.3 21.4 22.1 26.2 16.1 100.0
N 42 86 39 250 258 306 188 1169
Familiar en EE.UU. No 97.6 89.5 97.4 95.2 97.3 96.7 93.6 95.6 1117
Madres(%) Si 2.4 10.5 2.6 4.8 2.7 3.3 6.4 4.4 52
Padres(%) No 97.6 93.0 97.4 89.2 93.8 93.8 88.8 92.2 1078
Si 2.4 7.0 2.6 10.8 6.2 6.2 11.2 7.8 91
Hermanos (%) No 95.2 66.3 89.7 90.0 89.1 90.2 77.7 86.3 1009
Si 4.8 33.7 10.3 10.0 10.9 9.8 22.3 138.7 160
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1169
Conyugue (%) No 100.0 96.5 97.4 99.6 99.6 99.0 97.9 98.9 1156
Si .0 3.5 2.6 4 4 1.0 2.1 1.1 13
Recepcion de No recibe 87.2 54.2 78.9 71.8 85.9 72.8 61.1 73.0 828
remesas Si recibe 12.8 458 21.1 28.2 14.1 27.2 38.9 27.0 307
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1135
Cuadro 3
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Cuadro 4

Indicadores socio-econémicos Cuscatancingo Jiquilisco San Ramoén Mejicanos Sta. Ana Soyapango Usulutan Total
% 3.6 7.4 3.3 21.4 22.1 26.2 16.1 100.0
N 42 86 39 250 258 306 188 1169
Material de paredes  Adobe 2.4 14.0 .0 .8 33.2 4.9 8.6 11.3 131
de vivienda Bahareque 2.4 0 0 0 0 7 0 3 3
Lamina 21.4 7.0 10.3 7.6 5.9 4.9 2.7 6.3 73
Ladrillo de barro 16.7 3.5 12.8 3.2 211 11.1 40.5 16.0 186
Ladrillo de bloque 54.8 74.4 76.9 88.0 36.7 78.4 45.9 64.9 755
Lona, cartén, plastico 2.4 .0 .0 4 1.6 .0 5 .6 7
Madera, tabla o tablon .0 1.2 .0 .0 1.6 .0 1.6 7 8
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1163
Materiales de piso Cemento 26.2 41.2 20.5 22.9 19.8 24.2 19.3 23.4 271
de vivienda Ceramica 7.1 2.4 17.9 8.4 8.9 10.8 12.7 9.7 112
Ladrillo de barro 2.4 2.4 .0 1.2 4.7 6.5 55 41 48
Ladrillo de cemento 59.5 36.5 59.0 63.9 43.6 52.9 47.0 51.5 597
Tierra 4.8 17.6 2.6 3.6 23.0 5.6 15.5 11.3 131
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1159
Media hacinamiento 3.23 3.30 2.03 2.23 2.60 2.34 2.61 2.50
Hacinamiento Hacinado 48.7 61.8 23.1 23.4 32.9 23.2 32.2 30.3 327
No hacinado 51.3 38.2 76.9 76.6 67.1 76.8 67.8 69.7 753
Tipo de Vivienda Vivienda Tipo | 69.0 68.2 89.7 90.0 49.0 82.3 70.6 73.5 849
Vivienda Tipo Il 23.8 11.8 7.7 5.2 23.1 5.6 8.3 11.0 127
Vivienda Tipo lll 71 20.0 2.6 4.8 27.8 12.1 211 15.5 179
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1155
¢Consideras quetu No 4.9 7.3 11.8 27.8 4.4 7.9 3.0 10.8 119
familia es pobre? Si 95.1 92.7 88.2 72.2 95.6 92.1 97.0 89.2 986
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1105
Pobreza Pobre extremo 7.3 18.5 29 4.1 28.6 11.1 20.4 14.9 163
Relativa 87.8 75.3 85.3 68.9 67.3 81.7 78.3 75.0 818
No pobre 4.9 6.2 11.8 27.0 41 7.3 1.3 10.1 110
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1091
Cuadro 4
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Cuadro 5

Riesgo comunitario Cuscatancingo Jiquilisco San Ramoén Mejicanos Sta. Ana Soyapango Usulutan Total
% 3.6 7.4 3.3 21.4 22.1 26.2 16.1 100.0
N 42 86 39 250 258 306 188 1169
¢Tegustatu ISi! 452 75.0 61.5 50.6 62.7 52.0 73.1 59.1 648
°°Imul“g'ad’ barrioo  ; 47.6 225 33.3 36.9 24.5 34.4 22.3 30.5 334
coloniar
no 2.4 25 2.6 4.7 6.0 7.8 2.9 5.2 57
INo! 4.8 0 2.6 7.7 6.9 5.8 1.7 5.2 57
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1096
¢Te sientes seguro/a  !Si! 19.5 73.8 48.7 31.8 443 34.2 56.6 423 461
en tu comunidad, si 43.9 23.8 38.5 34.3 32.2 33.9 33.7 33.4 364
barrio o colonia?
no 9.8 1.3 7.7 16.3 11.7 18.8 5.7 12.7 138
INo! 26.8 1.3 5.1 17.6 11.7 13.0 4.0 11.7 127
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1090
¢ Conoces personas ISil 452 291 51.3 40.1 56.2 42.1 28.7 42.1 459
que toman alcoholy 405 50.6 23.1 315 27.5 34.6 49.4 35.7 390
consuman drogas en
tu comunidad, barrio  © 4.8 8.9 17.9 13.8 10.7 10.3 13.2 11,5 126
o colonia? INo! 9.5 11.4 7.7 14.7 5.6 13.0 8.6 10.6 116
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1091
. Se consigue con ISi! 28.6 8.9 28.2 22.4 29.4 22.2 16.5 22.3 244
¢
Lamhdad a't°°h°' y si 19.0 31.6 33.3 28.4 32.9 30.4 33.0 30.7 335
rogas en tu
comunidad, barrioo O 33.3 39.2 20.5 22.0 18.2 26.3 25.6 24.5 268
colonia? INo! 19.0 20.3 17.9 27.2 19.5 21.2 25.0 22.4 245
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1092
¢ Bastantes jovenes ISi! 19.0 0 7.7 10.8 16.7 25.2 5.2 14.4 157
de tu comunidad, si 16.7 3.8 17.9 22.0 16.7 23.8 16.7 18.8 205
barrio o colonia
estan en una no 38.1 15.0 28.2 31.0 335 27.9 40.2 31.2 340
pandilla? INo! 26.2 81.3 46.2 36.2 33.0 23.1 37.9 35.6 388
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1090
Indice de riesgo
comunitario 2.39 1.35 1.97 2.13 2.24 2.30 1.74 2.08
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Cuadro 6

Riesgo familiar Cuscatancingo Jiquilisco San Ramoén Mejicanos Sta. Ana Soyapango Usulutan Total
% 3.6 7.4 3.3 21.4 22.1 26.2 16.1 100.0
N 42 86 39 250 258 306 188 1169
¢ Te gustaria ser como iSil 18.9 459 14.7 23.9 36.9 29.3 35.0 31.1 314
es o era tu papa? si 21.6 24.3 20.6 19.6 24.0 20.7 28.8 22.7 230
no 24.3 13.5 20.6 14.4 13.4 18.9 17.5 16.4 166
iNo! 35.1 16.2 441 421 25.8 311 18.8 29.8 301
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1011
¢ Te llevas bien con tu iSil 25.0 60.6 36.4 38.4 62.2 49.6 54.8 50.3 514
papa? si 47.2 15.5 33.3 25.9 18.9 28.4 25.9 25.3 259
no 11.1 19.7 15.2 6.5 7.2 5.8 6.6 7.8 80
iNo! 16.7 4.2 15.2 29.2 11.7 16.2 12.7 16.5 169
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1022
¢ Te gustaria ser como iSil 34.1 44.4 29.7 51.6 64.5 47.3 62.0 53.0 554
es o era tu mama? si 39.0 40.3 37.8 24.7 25.4 26.7 24.6 27.5 287
no 19.5 8.3 21.6 13.5 3.9 16.7 7.6 11.5 120
iNo! 7.3 6.9 10.8 10.2 6.1 9.3 5.8 8.0 84
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1045
¢ Te llevas bien con tu iSil 61.0 80.3 62.2 73.0 81.7 73.6 771 75.4 799
mama? si 36.6 15.8 32.4 19.8 16.1 20.5 19.3 19.9 211
no .0 2.6 5.4 45 9 3.1 2.4 2.7 29
iNo! 2.4 1.3 .0 2.7 1.3 2.8 1.2 2.0 21
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1060
¢Saben tus padres ISil 60.0 65.8 59.5 67.3 78.3 75.1 79.4 73.0 780
dénde y con quién si 27.5 215 29.7 22,6 14.6 16.5 16.6 18.6 199
estas cuando estas
fuera de casa? no 5.0 8.9 10.8 4.0 4.9 5.3 2.3 4.9 52
INo! 7.5 3.8 .0 6.2 2.2 3.2 1.7 35 37
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1068
¢Las reglas de tu casa ISi! 57.5 65.0 457 71.9 79.1 745 715 72.2 773
son claras? si 35.0 26.3 40.0 21.9 16.5 20.3 221 21.8 233
no 5.0 6.3 1.4 4.0 35 3.4 4.7 4.3 46
INo! 25 25 2.9 2.2 9 1.7 1.7 1.8 19
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1071
indice de riesgo familiar
1.46 1.04 1.54 1.37 91 1.20 .97 1.14
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Cuadro 7

Riesgo red de amigos Cuscatancingo Jiquilisco San Ramoén Mejicanos Sta. Ana Soyapango Usulutan Total
% 3.6 7.4 3.3 21.4 221 26.2 16.1 100.0
N 42 86 39 250 258 306 188 1169
¢ Tus amigos o iSil .0 3.8 .0 5.2 2.6 3.2 1.7 3.1 33
amigas se metenen 2.4 12.5 17.9 6.9 8.2 8.8 9.8 8.8 95
problemas con las
demés personas? no 415 33.8 43.6 29.0 28.1 27.0 29.3 29.7 321
iNo! 56.1 50.0 38.5 58.9 61.0 61.1 59.2 58.5 632
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1081
¢ Tus amigos o iSi! 2.4 6.3 7.7 9.6 2.6 4.2 2.3 4.9 53
amigas toman si 35.7 26.3 38.5 18.3 10.0 15.3 15.6 17.3 187
cerveza o alcohol?
no 21.4 21.3 25.6 22.6 201 19.5 24.9 21.6 233
iNo! 40.5 46.3 28.2 49.6 67.2 61.0 57.2 56.2 607
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1080
¢Alguno/a de tus iSi! 2.4 .0 .0 3.0 9 1.7 1.1 1.6 17
amigos/as pertenece  g; 2.4 .0 2.6 2.6 2.2 4.9 1.7 2.8 30
a una pandilla?
no 21.4 10.0 30.8 8.7 9.6 16.0 7.4 12.0 130
iNo! 73.8 90.0 66.7 85.7 87.4 77.4 89.7 83.7 906
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1083
¢Alguno/a de tus iSi! 7.3 25 10.3 5.2 2.2 3.1 1.7 3.5 38
amigos/as si 9.8 5.0 17.9 3.9 2.6 4.2 4.5 4.6 50
consumen drogas?
no 22.0 11.3 23.1 14.7 9.6 16.6 8.0 13.4 145
iNo! 61.0 81.3 48.7 76.2 85.7 76.1 85.8 78.5 853
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1086
indice de riesgo red de amigos
1.03 .84 1.38 .86 .58 .75 .65 .76
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Cuadro 8

Eficacia escolar Cuscatancingo Jiquilisco San Ramoén Mejicanos Sta. Ana Soyapango Usulutan Total
% 3.6 7.4 3.3 21.4 221 26.2 16.1 100.0
N 42 86 39 250 258 306 188 1169
¢En la escuela hacias iSil 19.0 33.8 15.4 31.9 41.9 29.7 31.0 32.3 351
actividades por tu si 38.1 225 33.3 34.9 26.2 34.8 38.5 32.8 356
propia iniciativa?
no 31.0 17.5 33.3 17.5 16.2 22.2 14.9 19.2 208
iNo! 11.9 26.3 17.9 15.7 15.7 13.3 15.5 15.7 171
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1086
¢Cuando te asignaban iSil 571 63.8 56.4 59.5 76.5 68.2 71.8 67.5 732
una tarea, te mantenias 31.0 21.3 35.9 32.6 18.3 26.0 25.3 25.8 280
trabajando hasta que
terminaras? no 9.5 10.0 5.1 57 4.3 4.1 1.7 4.8 52
iNo! 2.4 5.0 2.6 2.2 9 1.7 1.1 1.8 20
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1084
¢ Te gustaba recibir iSil 61.9 68.8 43.6 68.0 73.8 69.1 74.7 69.5 751
clases? si 31.0 22,5 48.7 28.9 22.7 29.9 23.0 27.2 294
no 4.8 5.0 7.7 2.2 3.5 1.0 1.1 2.5 27
iNo! 2.4 3.8 .0 9 .0 .0 1.1 7 8
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1080
¢ Te llevabas bien con iSil 66.7 68.8 59.0 68.4 76.6 72.8 82.3 73.2 794
las y los docentesenla 31.0 20.0 25.6 29.4 21.6 25.5 16.6 23.9 259
escuela?
no 2.4 5.0 10.3 1.3 1.7 1.4 .6 1.9 21
iNo! .0 6.3 5.1 9 .0 3 .6 1.0 11
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1085
indice de eficacia escolar
2.64 2.64 2.64 2.83 2.94 2.81 2.85 2.82
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Cuadro 9

SEDE
Tipos de programas Cuscatancingo Jiquilisco San Ramoén Mejicanos Sta. Ana Soyapango Usulutan Total
% 3.6 7.4 3.3 21.4 22.1 26.2 16.1 100.0
N 42 86 39 250 258 306 188 1169
Promocion Promocién 1 purso_de 2 meses 0 0 0 96 15.7 15.5 24 1 1.6 63
intensivo
Promocién 2 Curso de 2 meses
intensivo .0 .0 .0 7 17.5 14.4 12.1 10.5 65
.0 .0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 617
Promocion Promocién 1 Curso de 5 meses
a tiempo parcial .0 .0 .0 90.4 84.3 84.5 75.9 64.8 352
Promocién 2 Curso de 5 meses
a tiempo parcial .0 .0 .0 99.3 82.5 85.6 87.9 83.1 513
.0 .0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 617
Promocion Promocién 1 Curso de 5 meses
a tiempo completo 100.0 100.0 .0 .0 .0 .0 .0 23.6 128
Promocién 2 Curso de 5 meses
a tiempo completo .0 .0 100.0 .0 .0 .0 .0 6.3 39
.0 .0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 617
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Cuadro 10

SEDE
Areas de formacién Cuscatancingo Jiquilisco San Ramoén Mejicanos Sta. Ana Soyapango Usulutan Total
% 3.6 7.4 3.3 21.4 22.1 26.2 16.1 100.0
N 42 86 39 250 258 306 188 1169
Promocion Promocién 1 Habilidades  Aprobado 85.7 77.9 .0 69.2 80.4 72.3 81.5 76.1 413
paralavida  peserts 14.3 16.3 0 21.2 19.6 22.6 14.8 19.3 105
Incompleto .0 3.5 .0 5.8 .0 3.9 3.7 3.1 17
No Aprobado .0 23 .0 3.8 .0 1.3 .0 1.5 8
Otro .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 0
Promocién 2 Habilidades  Aprobado .0 .0 89.7 74.8 26.1 78.0 90.2 70.8 402
paralavida  peserts 0 0 10.3 14.1 1.8 14.7 6.8 9.9 56
Incompleto .0 .0 .0 2.2 46.8 1.3 .0 10.0 57
No Aprobado .0 .0 .0 8.9 9 6.0 .0 3.9 22
Otro .0 .0 .0 .0 24.3 .0 3.0 55 31
Promocion Promocién 1 Habilidades  Aprobado 85.7 74.4 .0 67.3 80.4 67.1 81.5 73.7 400
para el Desertd 14.3 16.3 0 20.2 19.6 22.6 14.8 19.2 104
trabajo Incompleto .0 2.3 .0 5.8 .0 10.3 3.7 4.8 26
No Aprobado .0 7.0 .0 6.7 .0 .0 .0 2.4 13
Otro .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 0
Promocién 2 Habilidades Aprobado .0 .0 87.2 68.3 34.5 78.7 86.3 69.9 402
para el Desert6 0 0 10.3 17.9 1.8 13.3 6.9 10.6 61
trabajo
Incompleto .0 .0 2.6 21 39.1 1.3 .0 8.5 49
No Aprobado .0 .0 .0 11.7 9 6.0 .0 4.7 27
Otro .0 .0 .0 .0 23.6 7 6.9 6.3 36
Promocion Promocién 1 Servicio Aprobado 85.7 85.1 .0 70.2 77.9 19.1 61.5 60.3 281
comunitario  pegerts 14.3 2.7 0 20.2 22.1 26.0 17.9 18.7 87
Incompleto .0 41 .0 7.4 .0 19.1 12.8 8.6 40
No Aprobado .0 8.1 .0 2.1 .0 35.9 7.7 12.4 58
Otro .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 0
Promocion 2 Servicio Aprobado .0 .0 89.7 77.7 32.2 66.7 82.1 68.6 343
comunitario  pegerts 0 0 10.3 9.9 2.3 13,5 7.1 9.0 45
Incompleto .0 .0 .0 8.3 29.9 1.4 1.8 8.0 40
No Aprobado .0 .0 .0 4.1 1.1 4.3 .0 2.4 12
Otro .0 .0 .0 .0 34.5 14.2 8.9 12.0 60
Promocion Promocién 1 Formacion Aprobado 81.0 80.2 .0 74.0 80.4 75.5 44.4 74.2 403
vocacional  peserts 14.3 16.3 0 21.2 19.6 23.2 14.8 19.5 106
Incompleto 4.8 .0 .0 29 .0 1.3 40.7 5.3 29
No Aprobado .0 3.5 .0 1.9 .0 .0 .0 9 5
Otro .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 0
Promocién 2 Formacion Aprobado .0 .0 84.6 72.3 49.5 77.3 90.2 74.3 410
vocacional  pegerts 0 0 10.3 17.6 1.8 13.3 6.8 10.1 56
Incompleto .0 .0 2.6 4.2 23.4 1.3 .0 6.2 34
No Aprobado .0 .0 2.6 59 9 5.3 .0 3.1 17
Otro .0 .0 .0 .0 24.3 2.7 3.0 6.3 35
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Cuadro 11

SEDE

Opciones vocacionales Cuscatancingo Jiquilisco San Ramoén Mejicanos Sta. Ana Soyapango Usulutan Total

% 3.6 7.4 3.3 21.4 22.1 26.2 16.1 100.0

N 42 86 39 250 258 306 188 1169

‘?:;zgional ﬁgé“o'gi'ggac'on de 0 0 0 0 18.4 0 0 4.1 47
Artes Visuales .0 .0 30.8 .0 .0 .0 .0 1.0 12
Asistente Administrativo .0 .0 .0 .0 .0 27.5 5 7.4 85
Bar Tender .0 .0 .0 .0 10.9 .0 6.4 3.5 40
Cocina .0 25.0 .0 20.9 .0 25.9 23.5 17.0 196
Computacién
Bésica/Operador de 50.0 20.2 .0 .0 .0 31.8 .0 11.4 132
Software
Computacion/ Inglés .0 .0 25.6 .0 .0 .0 .0 .9 10
Construccién .0 .0 5.1 .0 .0 .0 .0 2 2
Corte y Confeccion .0 16.7 .0 .0 .0 .0 .0 1.2 14
Sleautivo de Crédito 0 0 0 0 0 0 8.0 13 15
Esteticismo .0 .0 28.2 .0 .0 .0 .0 1.0 11
Inglés Intermedio .0 .0 .0 .0 .0 14.8 .0 3.9 45
Manejo .0 9.5 10.3 .0 .0 .0 .0 1.0 12
%?L‘;i’:;”;ggtso de 33.3 0 0 34.5 0 0 0 8.5 98
Mecanica automotriz .0 25.0 .0 .0 .0 .0 11.8 3.7 43
Otro (especificar) .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 0
Panaderia .0 1.2 .0 6.4 26.6 .0 138.9 9.6 111
Pasteleria/Reposteria .0 24 .0 .0 6.6 .0 12.3 3.6 42
Sgﬁ‘g;’f de Estetica y 16.7 0 0 34.5 37.5 0 12.3 18.3 211
Unas acrilicas .0 .0 .0 3.6 .0 .0 .0 .8 9
Vendedor de mostrador .0 .0 .0 .0 .0 .0 11.2 1.8 21
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Cuadro 12

Aprobado en la formacion Cuscatancingo Jiquilisco San Ramoén Mejicanos Sta. Ana Soyapango Usulutan Total

% 3.6 7.4 3.3 21.4 221 26.2 16.1 100.0

N 42 86 39 250 258 306 188 1169

Promociéon  Promocién 1 Aprobado 85.7 75.6 .0 73.1 80.4 77.4 83.3 78.1 424
Promocion 2 Aprobado .0 .0 87.2 74.8 91.4 77.3 93.1 83.4 443

Promociéon  Promocién 1 Deserciones 14.3 16.3 .0 22.1 19.6 22.6 14.8 19.5 106
Promocion 2 Deserciones .0 .0 10.3 12.2 3.7 14.7 6.2 10.0 53
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Cuadro 13

Opinion de los jovenes de SEDE

la calidad de la formacion 1 2 3 4 5 6 7 Total

% 3.9 7.2 4.2 20.8 19.9 26.9 171 100.0

N 36 66 39 192 184 248 158 923

1 Muy buena 66.7 65.0 89.7 82.3 84.7 81.9 78.7 80.7 734
Buena 15.2 33.3 7.7 16.7 14.8 16.9 16.1 16.9 154
Regular 18.2 1.7 0 1.0 5 8 1.9 1.6 15
rNe?Ssgr?géNO 0 0 2.6 0 0 4 3.2 8 7

2 Muybuena 52.8 77.3 71.8 81.8 91.3 85.5 87.3 83.7 773
Buena M7 21.2 25.6 17.7 8.2 14.1 12.0 15.4 142
Regular 5.6 1.5 2.6 5 0 0 6 7 6
rNe‘,’Ssgr?géNO 0 0 0 0 5 4 0 2 2

3 Muybuena 38.9 71.2 69.2 55.2 64.1 69.0 70.1 64.3 593
Buena 38.9 24.2 25.6 35.4 31.0 27.8 24.8 29.6 273
Regular 22.2 4.5 5.1 8.9 4.3 2.4 5.1 5.6 52
rNe‘,’Ssgr?géNO 0 0 0 5 5 8 0 4 4

4  Muybuena 27.8 42.4 71.8 48.4 57.4 67.7 63.3 57.7 532
Buena 61.1 33.3 20.5 39.6 36.1 28.6 30.4 33.9 313
Regular 11.1 21.2 7.7 1.5 5.5 2.4 6.3 7.5 69
Mala 0 3.0 0 5 0 0 0 3 3
rNe?Ssgr?géNO 0 0 0 0 1.1 1.2 0 5 5

5  Muy buena 30.6 43.9 82.1 69.3 80.3 76.5 75.9 71.8 661
Buena 63.9 50.0 17.9 255 18.6 19.4 21.5 24.8 228
Regular 5.6 6.1 0 3.6 5 2.4 1.3 2.4 22
Mala 0 0 0 5 0 0 6 2 2
r'\é‘;sgr?gé”" 0 0 0 1.0 5 1.6 6 9 8

6  Muy bueno 48.6 84.8 84.6 88.0 91.8 83.0 87.3 85.5 787
Buena 40.0 13.6 15.4 10.9 8.2 16.2 12.0 13.5 124
Regular 1.4 1.5 0 1.0 0 4 0 9 8
rNe‘,’Ssgr?géNO 0 0 0 0 0 4 6 2 2

7 Muy bueno 48.6 80.3 82.1 83.9 84.2 79.8 88.0 81.8 753
Buena 34.3 18.2 17.9 15.1 15.8 18.2 1.4 16.5 152
Regular 17.1 1.5 0 1.0 0 1.2 6 1.4 13
rNe‘,’Ssgr?géNO 0 0 0 0 0 8 0 2 2

8  Muy bueno 54.3 77.3 71.8 82.8 80.9 77.3 85.4 79.4 730
Buena 25.7 18.2 20.5 15.6 17.5 21.1 14.0 18.0 165
Regular 20.0 4.5 7.7 1.0 1.6 4 6 2.2 20
Mala 0 0 0 5 0 0 0 A 1
rNe?Ssgr?géNO 0 0 0 0 0 1.2 0 3 3
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Opinion de los jovenes de

SEDE

la calidad de la formacion 1 2 3 4 5 6 7 Total
9  Muy bueno 41.2 50.0 73.7 72.4 79.0 75.7 77.8 72.8 667
Buena 41.2 47.0 15.8 24.0 19.3 20.6 17.7 23.0 211
Regular 17.6 1.5 10.5 2.6 6 1.6 3.2 2.8 26
Mala 0 1.5 0 5 0 0 0 2 2
rNe?Ssgr?géNO 0 0 0 5 1.1 2.0 1.3 1.1 10
10 Muy bueno 47.2 57.6 84.6 74.5 79.9 81.3 81.6 76.8 707
Buena M7 34.8 15.4 25.0 19.0 18.7 17.1 21.7 200
Regular 11.1 6.1 0 5 1.1 0 1.3 1.4 13
Mala 0 1.5 0 0 0 0 0 A 1
11 Muy bueno 47.2 227 66.7 63.2 77.7 68.3 76.6 66.4 610
Buena 36.1 50.0 30.8 31.6 20.7 26.0 21.5 27.6 254
Regular 16.7 25.8 2.6 4.7 1.1 4.5 1.3 5.2 48
Mala 0 1.5 0 5 0 0 0 2 2
rNe?Ssgr?géNO 0 0 0 0 5 1.2 6 5 5
12 Buena 47.2 37.9 15.8 33.3 14.7 24.5 15.2 24.3 223
Muy bueno 44.4 10.6 81.6 57.3 84.2 73.9 81.6 68.4 629
rNe‘,’Ssgr?géNO 0 0 0 0 0 1.2 6 4 4
Regular 8.3 51.5 2.6 9.4 1.1 4 2.5 6.9 63
13 Muy bueno 22.2 24.2 51.3 43.2 59.0 48.6 54.4 47.9 440
Buena 47.2 57.6 38.5 40.1 33.3 37.1 335 38.3 352
Regular 27.8 16.7 10.3 15.1 7.1 12.2 1.4 12.5 115
Mala 2.8 1.5 0 1.6 5 8 6 1.0 9
rNe?Ssgr?géNO 0 0 0 0 0 1.2 0 3 3
14 Muy bueno M7 80.3 79.5 78.1 86.3 80.6 94.3 82.0 725
Buena 50.0 15.2 10.3 21.4 12.6 16.1 5.1 15.6 138
Regular 8.3 3.0 5.1 5 5 2.4 6 1.7 15
Mala 0 1.5 0 0 0 0 0 A 1
r'\é‘;sgr?gé”" 0 0 5.1 0 5 9 0 6 5
15 Muy bueno 54.3 75.4 87.2 86.5 91.2 82.9 83.3 83.9 737
Buena 37.1 23.1 7.7 13.5 7.7 15.2 12.2 13.9 122
Regular 8.6 1.5 0 0 6 1.4 1.9 1.3 11
Mala 0 0 0 0 0 0 2.6 5 4
rNe?Ssgr?géNO 0 0 5.1 0 6 5 0 5 4
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01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15

Preguntas:
¢, Como fue la calidad de la formacion durante el proyecto?
Los temas se trabajaron en forma teérica y practica
Se hacian actividades nuevas e innovadoras
En las actividades los jévenes hacian propuestas y las defendian
Se reflexionaba sobre lo que se hacia
Los facilitadores dominaban los temas que ensefiaban
Los facilitadores explicaban con claridad los temas
Los facilitadores mostraban apertura y sabian escuchar
Los facilitadores tenian capacidad para resolver situaciones de conflicto
Se tomaban en cuenta las opiniones de los jovenes
El grupo estaba motivado con el curso
Los jovenes se conocian por su nombre
La asistencia durante el curso se mantuvo
Preparan para el trabajo
Preparan para la vida

SEDE:

01 Cuscatancingo
02 Jiquilisco

03 San Ramén
04 Mejicanos

05 Santa Ana

06 Soyapango

07 Usulutan
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Cuadro 14

SEDE
Cuscatancingo Jiquilisco San Ramoén Mejicanos Sta. Ana Soyapango Usulutan Total

% 3.6 7.4 3.3 21.4 22.1 26.2 16.1 100.0
N 42 86 39 250 258 306 188 1169
Promocion Empleo Si 14.3 19.8 .0 37.5 23.3 28.2 22.2 26.1 142
1 No 85.7 80.2 .0 62.5 76.7 71.8 77.8 73.9 403
Autoempleo Si 11.9 5.9 .0 6.7 10.7 12.3 138.0 9.9 54
No 88.1 94.1 .0 93.3 89.3 87.7 87.0 90.1 489
Escuela Si 16.7 8.1 .0 20.2 13.6 14.8 27.8 16.0 87
No 83.3 91.9 .0 79.8 86.4 85.2 72.2 84.0 457
Insercion Insertado 38.1 31.4 .0 51.0 43.7 47.4 57.4 451 246
No insertado 61.9 68.6 0 49.0 56.3 52.6 42,6 54.9 299
Promocion Empleo Si .0 .0 56.4 28.8 29.7 32.0 7.5 26.9 168
2 No .0 .0 43.6 71.2 70.3 68.0 92.5 731 456
Autoempleo Si .0 .0 7.7 17.8 11.0 14.7 20.3 15.3 95
No .0 .0 92.3 82.2 89.0 85.3 79.7 84.7 527
Escuela Si .0 .0 33.3 12.3 9.7 15.4 6.7 12.5 77
No .0 .0 66.7 87.7 90.3 84.6 93.3 87.5 540
Insercién Insertado .0 .0 79.5 51.4 43.9 51.3 29.1 46.5 290
No insertado .0 .0 20.5 48.6 56.1 48.7 70.9 53.5 334
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Cuadro 15

Empleo Autoempleo Escuela Insercion
Total
Factores socio-demograficos Si Si Si insertado No insertado Total
Genero Mujeres 26.3 14.0 12.9 46.0 54.0 100.0 752
Hombres 26.9 10.6 16.1 45.6 54.4 100.0 417
Edad 17 afios 0 menos 15.1 6.1 26.7 39.6 60.4 100.0 212
18 a 25 anos 28.8 14.3 11.5 471 52.9 100.0 896
26 anos 6 mas 32.8 13.1 8.2 49.2 50.8 100.0 61
Escolaridad Egg;l”eﬁgato 33.4 14.0 7.3 48.2 51.8 100.0 596
Sin bachillerato 19.2 12.0 21.2 43.4 56.6 100.0 553
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Cuadro 16

Empleo Autoempleo Escuela Insercion

Estructura familiar insertado No insertado Total
Estado civil gés)ado(a)mcompaﬁad 29.1 16.3 3.4 43.0 57.0 100.0 179
Soltero(a) 26.1 11.8 15.9 46.3 53.7 100.0 958
26.6 125 13.9 45.8 54.2 100.0 1137
Mujer con Si 32.7 21.2 9.4 54.4 45.6 100.0 171
Hombre con  Si 27.3 6.3 9.1 39.4 60.6 100.0 33
Tiene hijos  No 25.4 11.4 15.2 44.6 55.4 100.0 949
Si 31.9 18.8 9.4 52.0 48.0 100.0 204
Estructura Biparental 29.5 11.9 15.3 48.3 51.7 100.0 414
de hogar Solo madre 24.3 11.1 16.2 455 54.5 100.0 424
Solo padre 17.9 23.1 17.9 43.6 56.4 100.0 39
Parental ausente 26.7 15.1 8.6 43.2 56.8 100.0 292
26.5 12.8 14.0 45.9 54.1 100.0 1169
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Cuadro 17

Empleo Autoempleo Escuela Insercion
Total

Indicadores de migracion Si Si Si insertado No insertado Total
Familiar en EE.UU. No 26.9 12.4 14.2 46.0 54.0 100.0 1117
Madres (%) Si 19.2 21.2 1.5 42.3 57.7 100.0 52
Padres(%) No 26.6 13.1 13.6 45.6 54.4 100.0 1078
Si 25.3 8.9 18.7 48.4 51.6 100.0 91
Hermanos (%) No 26.5 13.1 14.5 46.4 53.6 100.0 1009
Si 26.9 10.7 11.3 42.5 57.5 100.0 160
Conyugue (%) No 26.6 12.8 14.2 46.0 54.0 100.0 1156
Si 23.1 7.7 .0 30.8 69.2 100.0 13
Joven havividoen No 26.4 12.8 13.8 45.8 54.2 100.0 1139
EE.UU. Si 313 125 18.8 438 56.3 100.0 16
Recepcion de Si recibe 27.0 9.2 15.0 45.0 55.0 100.0 307
remesas No recibe 26.7 14.0 13.4 46.5 53.5 100.0 828
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Cuadro 18

Empleo Autoempleo Escuela Insercion
Total
Indicadores socio-econémicos Si Si Si insertado No insertado Total
Material de paredes  Adobe 26.0 10.0 7.6 10 38.9 61.1 100.0 131
de vivienda Bahareque 0 33.3 66.7 2 100.0 0 100.0 3
Lamina 27.4 9.6 12.9 45.2 54.8 100.0 73
Ladrillo de barro 29.6 14.1 15.1 28 50.5 49.5 100.0 186
Ladrillo de bloque 26.2 13.1 15.1 113 46.1 53.9 100.0 755
Lona, cartén, plastico .0 28.6 .0 0 28.6 71.4 100.0 7
Madera, tabla o tabléon 12.5 12.5 12.5 1 37.5 62.5 100.0 8
No sabe/ No responde 40.0 .0 .0 0 40.0 60.0 100.0 5
Materiales de piso Cemento 28.8 10.0 15.2 41 45.8 54.2 100.0 271
de vivienda Ceramica 27.7 13.4 19.8 22 49.1 50.9 100.0 112
Ladrillo de barro 22.9 4.2 10.4 5 35.4 64.6 100.0 48
Ladrillo de cemento 27.0 14.3 138.5 80 471 52.9 100.0 597
No sabe/ No responde 66.7 .0 .0 0 66.7 33.3 100.0 3
Tierra 191 138.7 10.9 14 40.5 59.5 100.0 131
Media hacinamiento 1.68 1.70 1.76 1.74 1.67 1.70
Hacinamiento Hacinado 23.5 13.2 10.8 35 39.8 60.2 100.0 327
No hacinado 27.9 12.6 15.1 113 47.9 52.1 100.0 753
¢Consideras quetu No 34.5 8.5 13.4 16 50.4 49.6 100.0 119
familia es pobre? Si 25.9 13.0 14.0 137 45.1 54.9 100.0 986
Pobreza Pobre extremo 19.0 11.7 11.2 18 38.7 61.3 100.0 163
Relativa 271 13.3 14.5 118 46.3 53.7 100.0 818
No pobre 34.5 8.3 14.5 16 50.9 49.1 100.0 110
Cuadro 18
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PRESENTACION

En el marco de la “Consultoria: Sistematizacién y evaluacién externa del Proyecto Jévenes
Constructores El Salvador: Creacién de empleo para la recuperacion econdmica”, delegada por
Catholic Relief Services (CRS) al equipo consultor del Departamento de Ciencias de la
Educacion de la Universidad Centroamericana “José Simedn Cafias” (UCA), el propdsito de la
informacidn de este documento es proporcionar insumos para la construccién de un Manual
de implementacién de Jovenes Constructores que posteriormente permita realizar ajustes
estratégicos en la mejora de su futura implementacién.

En este sentido, el documento explicita el modelo de Jévenes Constructores: Creacién de
Empleo para la Recuperacion Econdmica, implementado en El Salvador durante 18 meses
entre marzo de 2010 y diciembre de 2011, captando las practicas mas significativas de la
experiencia en torno a los componentes que contempla la propuesta técnica de dicho modelo
gue van desde la insercion al programa, la formacién integral y la colocacién laboral de jévenes
en situacién de riesgo social.

De manera especifica la informaciéon que recoge este documento procede de la recuperacién
de la experiencia desarrollada por la Fundacién Quetzalcoalt y Fe y Alegria, socios
implemetadores de CRS para llevar a cabo el proyecto con jovenes de las zonas central,
oriental y occidental del pais; concretamente en las sedes de Zacamil, Soyapango, Mejicanos
de San Salvador, en la ciudad de Santa Ana y en Jiquilisco de Usulutan.

La organizacion de la informacién en este documento contempla tres grandes capitulos: el
punto de partida donde se presenta el marco del proyecto relacionado con el contexto y la
propuesta técnica del mismo; continua, con el desarrollo de la experiencia en cuanto a la
organizacidén institucional, la seleccion de jovenes al programa, la formacion integral y la
insercion laboral; finalmente, el punto de llegada de la experiencia con los aprendizajes
relevantes y pautas a considerarse en futuras experiencias. En los anexos constan las
herramientas e instrumentos utilizados durante la implementacién del programa tanto a nivel
de CRS como en las instituciones socias y en sus respectivas sedes.



METODOLOGIA DE LA SISTEMATIZACION

“.. En la sistematizacion de experiencias, partimos de hacer una reconstruccion de lo sucedido y un

ordenamiento de los distintos elementos objetivos y subjetivos que han intervenido en el proceso, para
. , . s 1

comprenderlo, interpretarlo y asi aprender de nuestra propia prdctica”

Para obtener un verdadero aprendizaje de la experiencia no basta con describir y organizar lo

“«

gue ha pasado, sino que “... el aprendizaje a partir de la prdctica solo es posible desde una
reflexion analitica que confronte lo que nos propusimos hacer y, por tanto, el conocimiento
inicial con que contdbamos, con lo realmente sucedido, que contiene lo que fuimos

aprendiendo durante la préctica®.

Desde estos elementos conceptuales de la sistematizacidon, se podria decir que en este
documento consta una recuperaciéon ordenada de la experiencia del Proyecto Jovenes
Constructores; pero falta socializarlo, analizarlo criticamente y retroalimentarse con las
opiniones y observaciones de todas las partes implicadas. En un segundo momento, esta
experiencia, debera ser observada por otras instituciones que trabajen en programas similares
para enriquecer el andlisis de la experiencia y de esta forma servir de inspiracién a nuevas
aplicaciones.

Se elabord el plan de la sistematizacién para responder tanto al objetivo general como el
especifico de la consultoria sefialados en la presentacion, cuyo proceso metodoldgico se
desarrollé a través de cinco grandes momentos, que se describen a continuacién:

1. Delimitacidn de la sistematizacion: entre la direccion de CRS y el equipo consultor de la
UCA se delimitd el enfoque cualitativo descriptivo, las fuentes de informacién documental
y de campo, y la muestra de la investigacion. Ademas con base a los contenidos solicitados
a investigar, se elaboraron los instrumentos (Ver anexos) tanto para las entrevistas como
para los grupos focales, teniendo como base la siguiente matriz conceptual:

Matriz conceptual: Proyecto Jévenes Constructores El Salvador

Variables Indicadores Sub-indicadores
Contexto 1. Surgimiento del programa
g g 2. Contexto salvadoreiio
§ :T: Concepcion técnica 3. Enfoque conceptual y metodoldgico
g g_ 4. Componentesy participantes
5. Estrategias de la intervencion.
9 Promocidn 6. Proceso
g_ £ 7. Estrategias
g = 8. Participantes y recursos
= Seleccion 9. Criterios

! Oscar Jara, Dilemas y desafios de la sistematizacidn de experiencias, presentacidn realizada en Cochabamba - en el Seminario de
ASoCAM, 2001.
* Marfil Francke, Maria de la Luz Morgan, Materiales didacticos, No. 1, Lima, Escuela para el desarrollo, 1995, p. 6.



10. Mecanismos e instrumentos

11. Induccidén
Preparacién 12. Organizacién
institucional 13. Coordinacion

14. Instructores

15. Asistencia técnica
Formacion vocacional  16. Competencias

17. Opciones vocacionales

18. Proceso metodoldgico
Emprendedurismo 19. Proceso

20. Estrategias

Formacion

21. Financiamiento
Formacion para lavida 22. Habilidades

23. Contenidos de formacidn

24. Estrategias metodoldgicas
Obra comunitaria 25. Proceso

26. Estrategias

27. Alianzas
Empleo 28. Proceso

29. Estrategias

30. Apalancamiento
Micro-empresa 31. Tipo de microempresas

32. Proceso

33. Sostenibilidad
Reinsercion educativa  34. Proceso

Insercion

35. Estrategias

2. Recuperacion de la experiencia: a través de dos sub-momentos:

®* |nvestigacion documental: identificacién del contexto en el que se implementa el
proyecto, conocimiento de la propuesta tedrica y metodoldgica; revisidn

documental de la experiencia propiamente dicha.

¢ Investigacidn de campo: realizacion de entrevistas al equipo coordinador de CRS y
a representantes de los equipos ejecutores de la Fundacién Quetzalcoatl y de Fe y
Alegria tanto del nivel central como de sus respectivas sedes en Soyapango,
Mejicanos, Santa Ana y Jiquilisco. En total fueron entrevistadas 39 personas, entre
jefes ejecutivos del programa, directores de las dos instituciones socias,
coordinadores en cada sede, gestoras de empleo, instructores de la formacién
vocacional y para la vida, y promotores de la obra comunitaria. Ademas se
realizaron ocho grupos focales con jovenes en formacion, jévenes empleados,
jovenes con microempresa, y jévenes reinsertados en la escuela, conforme se
evidencia en el siguiente cuadro:



Técnica Participantes Cantidad
Equipo coordinador CRS (jefa del equipo, ejecutiva del proyecto, ejecutiva 4
de colocacién, ejecutiva de monitoreo y evaluacién)

Entrevistas Equipos ejecutores Fe y Alegria, Quetzalcoatl (directores, coordinadores, 20
gestores de empleo, emprendedurismo)
Instructores (instructores técnicos, instructores para la vida, refuerzo 15
educativo, obra comunitaria)
Jévenes no insertados (Usulutan) 6
Jévenes no insertados (San Salvador) 13
Jévenes no insertados (Santa Ana) 8

Grupos Jévenes empleados (San Salvador) 7

focales* Jévenes con microempresa (San Salvador) 4
Jévenes con reingreso escolar (San Salvador) 9
Jévenes insertados: empleo o microempresa (Santa Ana) 5
Jévenes insertados: empleo o microempresa (Usulutan) 15

Total 105

* Los grupos focales se realizaron 4 en San Salvador, 2 en Santa Ana y 2 en Usulutan, teniendo como criterios de
participacién el haber estado en todos los componentes del Programa, mitad de mujeres y mitad de hombres, entre
otros.

3. Trascripcidn y procesamiento de la informacion, se utilizé el programa digital Nvivo con
base a las siguientes categorias: contexto, concepcidén técnica, incorporacion al programa,
formacién vocacional, la vida, obra comunitaria, insercién

formaciéon para laboral,

emprendedurismo, insercion educativa.

4. Analisis de la informacidn: el analisis de los elementos significativos de la experiencia se
realizé utilizando las variables, indicadores y sub-indicadores de la matriz conceptual,
anteriormente presentada, tratando de responder de manera transversal en cada una de ellas
con las preguntas del siguiente esquema:

Categorias de éQué se hizo? é¢Como se hizo? éQuiénes éQué se obtuvo?
andlisis participaron?
1. Marco del Estrategias, Proceso, Niveles de Logros y
proyecto. actividades procedimiento coordinacién e limitantes.
2. Incorporacion | realizadas metodoldgico, implementacion Factores
al programa. recursos e facilitadores y
3. Formacién instrumentos obstaculizadores.
4. Insercion utilizado

5. Elaboracion del documento con experiencia sistematizada: fuera de la presentacidn,
metodologia y anexos, la elaboracién del cuerpo del documento propiamente contempla
tres grandes apartados: el capitulo |, relacionado con el punto de partida donde se ubica el
marco contextual y conceptual de la experiencia; en el capitulo Il, se presenta el desarrollo
de la experiencia o implementacién del proyecto con su proceso, estrategias y resultados
obtenidos; y el capitulo tres, corresponde al punto de llegada de la experiencia donde se
extraen los relevantes elaborados a manera de

aprendizajes conclusiones vy

recomendaciones para mejorar futuras experiencias.




1. PUNTO DE PARTIDA: MARCO DEL PROGRAMA
1.1 Contexto

1.1.1 Surgimiento del Programa

Jévenes Constructores: Creacién de empleo para la recuperacién econémica, es un programa
disefiado y desarrollado a partir del modelo creado por YouthBuild Internacional (YBI) en
Estados Unidos. Este modelo se construye a partir de la iniciativa que un grupo de jovenes en
Nueva York tuvo para reconstruir edificios abandonados o semidestruidos que eran ocupados
por traficantes de drogas y pandillas. Poco a poco este modelo se establecié como Programay
se reprodujo en varios sectores del pais y mas adelante, en los afios 90's, recibid el apoyo del
gobierno de los Estados Unidos. En 2006 el Departamento de Trabajo del gobierno de los
Estados Unidos (Department of Labor- DOL, por sus siglas en inglés) asumid la administracién

del Programa.

Con el paso del tiempo, surgié la necesidad de incorporar al modelo elementos que
contribuirian a la formacidén educativa y desarrollo integral de los jovenes. Para esto se elaboré
un paquete de capacitacién que permitiria incluir elementos como educacién (refuerzo escolar
para matematicas, lenguaje y alfabetizacidn), prevencién de violencia, empleabilidad y el
desarrollo del liderazgo en los jévenes. Este nuevo enfoque respondia a la desercién juvenil
gue se vivia en el nivel de secundaria.

En los EE.UU. los participantes pasan de 6 a 24 meses en el Programa de tiempo completo,
dividiendo su tiempo entre la obra comunitaria y la escuela alternativa YouthBuild. Para
sostenerse, la comunidad y las organizaciones religiosas sin fines de lucro patrocinan la
mayoria de los programas, aunque algunos son patrocinados por los organismos publicos.

La capacitacion del Programa se diseid como un modelo de educacién alternativa para
jovenes entre los 16 y 24 anos de edad que se encontraran en riesgo social, es decir,
huérfanos, jévenes que hubiesen estado dentro del sistema de justicia juvenil de los Estados
Unidos y que, por lo tanto, hubiesen abandonado la secundaria y no tenian oportunidad de
alcanzar metas laborales. La metodologia de la capacitacién de este modelo esta disefiada a
partir de un enfoque holistico que abarca:

* Escuela alternativa, los jovenes asisten a una escuela YouthBuild a tiempo completo en semanas
alternas, para terminar sus estudios. Las clases son pequefas, lo que permite una atencién

individualizada a los estudiantes.

* Servicio comunitario, los jévenes construyen viviendas para personas sin hogar y de bajos ingresos

como producto valioso y visible en sus comunidades.

e Capacitacion para el trabajo, los jévenes reciben capacitacion en técnicas de construccion a tiempo
completo en semanas alternas supervisados por instructores calificados.

* Desarrollo de liderazgo y participacion civica, los jovenes obtienen aprendizaje de los valores,
ética, liderazgo y compromiso con la comunidad; lo cual lo comparten en su propio programa a
través de un comité de politica en el que deben participar activamente.



* Desarrollo de la juventud, los jovenes participan en asesoramiento personal, grupos de apoyo, y
procesos de planificacidon de vida que les ayude a sanar las heridas del pasado, a superar habitos y

actitudes negativas, y a conseguir objetivos de una vida productiva.

o Mini-comunidad, los jévenes hacen nuevos amigos comprometidos con un estilo de vida positivo,
realizan actividades culturales y recreativas en conjunto, y pueden seguir participando a través de la
Asociacion de Antiguos Alumnos de YouthBuild.

* Desarrollo comunitario, las organizaciones comunitarias deben obtener los recursos para enfrentar
los problemas claves y fortalecer su capacidad para construir y gestionar viviendas para sus
residentes, educar e inspirar a la juventud, la prevencion del delito, crear el liderazgo para el futuro,
y asumir la responsabilidad de sus barrios. 3

1.1.2 Adecuacion centroamericana

La organizacion Catholic Relief Services (CRS) inicié gestiones para adaptar e implementar el
modelo desarrollado por YBI en Estados Unidos en Centroamérica. Este modelo se adaptaria a
la realidad centroamericana y mas adelante al contexto de El Salvador. A partir de estas
gestiones, se disefid un proyecto piloto del Programa para ejecutarlo en un periodo de dos
afnos en cuatro paises centroamericanos: Guatemala, El Salvador, Nicaragua y Honduras. El
Programa piloto se trazé una meta de trabajar con 25% de jovenes vinculados a pandillas en El
Salvador y Nicaragua.

Asistencia técnica. Para la implementacién del programa piloto en Centroamérica se solicité
asistencia técnica a YBI. Esta asistencia tenia el objetivo de trabajar con CRS para instruir sobre
el desarrollo del Programa y sus componentes principales. A partir de esta practica se deberia
adaptar el Programa al contexto de cada uno de los paises, tomando en cuenta la seguridad,
niveles de violencia, indices de mortalidad, presencia de pandillas, indices de desempleo y
desercién escolar.

La asistencia técnica brindada por YouthBuild consistié en asignar una asesora proveniente de
los Estados Unidos para dar seguimiento a la formulacién y planeacién del Programa en la fase
piloto. Las asesorias se desarrollaron a través de reuniones colectivas con representantes de
CRS, en las cuales se compartia la teoria del modelo, la metodologia y los componentes
importantes. El equipo de cada pais incorpord la ejecucién del Programa piloto con los que ya
tenian en curso.

1.1.3 Contexto salvadoreio

En el afno 2009, después de dos afios de ejecucidn del Programa piloto, financiado por CRS, se
obtuvo el financiamiento de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID). En este momento, en El Salvador la tasa de desempleo era de casi 7.2% y al
caracterizar el desempleo por edades, este era mds alto entre los jévenes de 16 a 29 afos,
pues registré una taza de 8.9%," donde la mayoria son jévenes pobres que sus niveles
educativos se encuentran limitados para obtener empleo o al menos, empleos dignos y por lo

* YouthBuild Programs, youthbuild.org. Recuperado el 12 de diciembre de 2011, de https://youthbuild.org/youthbuild-programs
4 o et
Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples, 2008



tanto, generan menos ingresos. Esta situacién se vio agravada por la crisis econdmica que
sufrid el pais en el afio 2009 que amenazaba con causar la pérdida de mas de 55 mil empleos.

El desempleo y subempleo en el pais, se veia aumentado por la violencia vivida en el pais, la
cual afectaba directamente a los jovenes. Desde el afio 2009 El Salvador posee la tasa de
homicidios mds alta para jovenes entre los 15 y 24 afios en la regidn, por no decir a nivel
mundial con 92.3 homicidios por cada 100 mil habitantes.’

Este ambiente de violencia generd un impacto en las oportunidades laborales de los jovenes,
pues en muchas zonas la violencia afecta su vida cotidiana al impedir que salgan a trabajar,
gue regresen muy tarde a sus hogares, imposibilita que acepten oportunidades laborales en
ciertas areas del pais por el alto riesgo que existe. Aparte los empleadores vinculan a los
jovenes de niveles econdmicos bajos con pandillas, los estigmatizan por sus zonas de
procedencia y se crea un ambiente de desconfianza hacia este sector de la poblacién. Esto
provoca falta de oportunidades laborales, por lo tanto menos generacién de ingresos para su
subsistencia y por lo tanto, ha dado mayor lugar a la situaciéon de pobreza en el pais, la cual
tiene una tasa de 37.8%° y un porcentaje de 47.9% de la poblacién que vive bajo la linea de
pobreza.”

Dada la situacién de pobreza que se vive en el pais en ese momento, muchos de los jovenes no
tienen acceso a educacién basica, ni media y, mucho menos, superior. La mayoria de jovenes
en zonas pobres del pais, cursan hasta el sexto grado, sino es que abandonan antes la escuela®
Esto provoca que su formacion se reduzca a habilidades basicas y no desarrollen competencias
técnicas necesarias para desenvolverse en un trabajo. Esta situacién ha generado un circulo de
pobreza, pues a menores afios de escolaridad, menos oportunidades de acceder a educacion
superior y por lo tanto, de insertarse al mercado laboral.’

A partir de este contexto el gobierno de El Salvador desarrollé el Plan Anti-Crisis para la
recuperacion econémica y social. Este tenia el objetivo de la creacion de sistemas de cobertura
del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), bonos educativos, pensiones para adultos de
la tercera edad, focalizacidon de subsidios, mejora de infraestructura bdsica, programas de
salud y nutriciéon, mejoras en el ambito educativo con los bonos de educacién, entregas de
uniformes vy dutiles, incremento en la seguridad y, con lo que respecta al mercado laboral, el
plan se comprometia a generar 100 mil empleos temporales.

El plan se comprometia a prevenir la violencia por medio de la capacitacién de jévenes como
preparacion para su posterior insercién al mercado laboral. Es por eso que el Programa, en ese
contexto se convertiria en un apoyo para la ejecucién del Plan Anti-Crisis, pues a través de su

® “Mapa de la Violencia: Los Jévenes de América Latina”, 2008. Pg 20.

® Base de datos electrénica del Banco Mundial

7 perfiles de paises, generado por el Sistema de Informacién de Tendencias Educativas en América Latina www.siteal.iipe-oei.org

® El Salvador posee una tasa de 20% de jovenes mayores de 17 afios han abandonado la escuela antes de completar la primaria.
Fuente: Perfiles de paises, generado por el Sistema de Informacién de Tendencias Educativas en América Latina www.siteal.iipe-
oei.org

° EI PNUD revela que los hijos de personas cuya escolaridad es baja tiene un 5% menos de probabilidad de entrar al sistema
educativo universitario, mientras que para padres tienen estudios universitarios la probabilidad aumenta al 80%, que significa que
la educacidn puede romper la transmisidn inter- generacional de la desigualdad.



formacion técnica agilizaria la colocacién laboral, el desarrollo de pequefias empresas y asi
contribuiria a la recuperacién econémica del pais.

Para concretar este propdsito, CRS gestiond alianzas con tres socios implementadores: Fe y
Alegria, Fundacion Quetzalcoatl y la Fundacidn para el Desarrollo Juvenil (FDJ), quien después
se retird del proyecto. CRS inicid la induccién de los socios en el Programa con el objetivo de
gue estos comprendieran y se apropiaran de sus objetivos y componentes.

Con la ejecucién en curso, CRS negocid asistencia técnica con YouthBuild para realizar una
induccién que permitiera a los socios conocer mejor el modelo: sus componentes y la
curricula. Esta asistencia técnica tenia como fin evaluar lo que ya se habia ejecutado, asi como
brindar seguimiento y nuevas metodologias para optimizar la implementacidn. Las nuevas
metodologias consistian en incorporar el corazén de Jovenes Constructores y el modelo de las
ocho llaves de la excelencia como lineas guia en la elaboracidon de la curricula formativa y
todos los componentes el Programa.

Como parte de la asesoria técnica se crearon comunidades de aprendizaje y talleres de
formacion entre los socios para generar conocimientos y retroalimentacién sobre las
diferentes vias que utilizaban para dar marcha del Programa. Entre los meses de marzo 2010y
noviembre 2011 se han realizado cinco talleres de formacién con el equipo de trabajo de cada
uno de los socios. Por su parte, YBI ha brindado asistencia técnica que han apoyado la
organizacidn de tres talleres, han realizado visitas y sesiones individualizadas a los socios y
sedes de implementacién y un taller sobre metodologia de ensefianza para el aprendizaje de
jovenes en riesgo.

Para la asistencia técnica, YBI proporciond el apoyo de tres asesores, especialistas en diversas
dreas como experiencia con jovenes insertados en pandillas y en conflicto con la ley,
especialistas en educacién y capacitacion. Asimismo, como parte de la asesoria y capacitacidn
del Programa, CRS organizé una experiencia de inmersidn para un grupo de diez personas de El
Salvador, quiénes visitaron dos areas en las cudles se estdn implementando el Programa en
Washington D.C. Esta experiencia tuvo una duracidon de una semana, en la cual el equipo
proveniente de El Salvador tuvo la oportunidad de adquirir los conocimientos necesarios para
apropiarse del Programa, conocer los componentes bdsicos del Programa y adaptarlos al
contexto de El Salvador.

1.2 Enfoque conceptual

El Programa Jévenes Constructores propone un enfoque innovador orientado a la promocién
de empleo y la microempresa para jovenes en situacion de riesgo. El modelo del Programa
integra diversos componentes de manera viable y holistica, orientados a preparar a los jévenes
para insertarse al mercado laboral a través de empleo en el sector formal o a través del auto
empleo, también desarrolla en los jévenes habilidades para la vida las cuales los preparan para
conservar su empleo y fortalecen la cohesion social. El Programa buscar formar a los jovenes



para ser agentes de cambio positivo y establecerlos, a la vez, como jovenes capacitados y
empleables.

La sostenibilidad del Programa esta basada en la transferencia de capacidades a socios locales
y en el desarrollo de alianzas locales, multisectoriales, para apoyar programas de empleo
juvenil. Para el final de la ejecucion del Programa se tenia como objetivo que los socios locales
tengan un proceso de seleccién y reclutamiento definido, un curriculum y un sistema de
monitoreo y evaluacién estandar. Ellos habran participado en la creacién y administracién de
alianzas locales, a través de las cuales ellos podran recolectar informacién para adaptar los
madulos de capacitacion a las demandas del mercado, identificar oportunidades de colocacién
y acaparar apoyo para proyectos comunitarios. Los socios locales también habran desarrollado
su capacidad de preparar jévenes para desarrollo micro empresarial.

Los socios implementadores también abogardn por apoyo financiero y técnico gubernamental
para replicacién de programas. CRS junto a YouthBuild International, estd involucrada en
esfuerzos para apalancar financiamiento para la ejecucién del proyecto, con una prioridad para
establecer participacién del sector publico y para institucionalizar el modelo.

1.2.1 Género y Discapacidad

Asimismo, dentro del enfoque conceptual y metodoldgico, CRS y los socios implementadores
locales utilizan un enfoque equitativo hacia el género en cuanto al reclutamiento de
beneficiarios del Programa, la colocacidon laboral de los jévenes y contratar personal. El
proyecto se asegurara que al menos un 40% de los jévenes inscritos sean mujeres. Los
componentes de la capacitacion incluyen sensibilidad hacia el género, sexualidad y examen de
poder en relaciones para construir conciencia y habilidades para abordar dindmicas
relacionadas con género.

Las metodologias de capacitacion utilizan enfoques participativos para nivelar las relaciones de
poder y fomentar la igualdad en la toma de decisiones a nivel de grupo. Tanto hombres como
mujeres jovenes participardn en proyectos de infraestructura comunitaria, que ayudan a
romper estereotipos.

Los socios implementadores también buscan modelos a seguir masculinos y femeninos como
lideres juveniles y en la contratacion de personal. El Programa trabaja con capacitadores
vocacionales para garantizar un acceso equitativo y evitar usar estereotipos para colocar a
hombres y mujeres jovenes en ciertos roles y trabajos. Segun sea necesario, el personal del
proyecto se reune con las familias de los jovenes de forma tal que ellos entiendan el Programa
y la seguridad que se proporciona. Esto es particularmente importante para aumentar la
participacién de mujeres jovenes cuyos padres a menudo expresan preocupaciones sobre la
seguridad de las nifias en el Programa.

CRS incluye en el Programa participantes con discapacidades que no inhiban el aprendizaje
basico cognitivo o requerimientos fisicos del Programa. CRS y los socios locales incluyen una



consideracion para discapacidades en los criterios de seleccidon y buscardan empleadores que
. . . 10
tengan un mandato corporativo para contratar a personas con discapacidades ™.

1.2.2 Las ocho llaves de la excelencia y el corazdn de Jovenes
Constructores

Como parte del enfoque conceptual del Programa de Jévenes Constructores adoptaron una
serie de valores desarrollados en los EE.UU. utilizados en algunos de los programas de
Youthbuild. Estos valores son Las ocho llaves de la excelencia y marcan una forma de
reflexion, acciones y actitudes que se utilizan de forma transversal a lo largo del Programa. Las
ocho llaves de la excelencia se desarrollan de la siguiente manera:

1. Integridad: Fomenta la integracion de los valores humanos con el comportamiento y actitudes.

Hace énfasis en la coherencia entre lo que se piensa y lo que se hace.

2. El fracaso lleva al éxito: Se enfoca en el aprendizaje de los errores. Enfasis en tomar los
fracasos como retroalimentacion y oportunidad para aprender, crecer y tener éxito.

3. Habla con buen propésito: Trata sobre hablar lo necesario y de forma constructiva.

4. jEsto es esto!: Motiva a enfocar la atencion en un momento y a trazarse objetivos con actitud

positiva.

5. Compromiso: Fomenta que se adopte un compromiso con las metas trazadas y la vision
personal de futuro.

6. Pertenencia: Apropiarse de sus pensamientos, sentimientos, palabras y acciones. Asi como
también responsabilizarse de las decisiones tomadas y resultados consecuentes.

7. Flexibilidad: Es un principio orientado a reconocer lo que no funciona para alcanzar un objetivo
y tener disposicion y flexibilidad para modificarlas.

8. Balance: Motiva a ser consciente de si mismo y el respeto por los demdas, mientras se trabaja en
alcanzar lo importante para la vida personal.

Estos principios que conforman gran parte del enfoque conceptual del Programa, se
complementan con una filosofia de trabajo expresada en lo que el modelo salvadorefio define
como El corazon de Jovenes Constructores. Este elemento estd compuesto por aquellos
factores que fortaleceran el desarrollo integral del joven, por lo cual propone tener al centro el

Programa y girando en torno a él los demas factores que son:
1. Familia: Se define a este factor como el espacio al cual pertenecemos encontrando y dando
amor, confianza y respeto.

2. Liderazgo: Se define como donde soy responsable por lo que sucede en mi vida, mi familia, en
el programa, mi comunidad y el trabajo.

10 CRS/El Salvador, Jévenes Constructores de El Salvador
" ver ampliado en anexo desde 2.1a 2.7
Mas informacidn en ingles esta disponible en el sitio www.8keys.org
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3. Oportunidad: Que los jovenes logren identificar en el Programa oportunidades para lograr mi
crecimiento personal y profesional para tener un mejor futuro.

4. Servicio: Este elemento se define como dar mis capacidades y talentos para reconciliar y
restaurar vidas, familias y comunidades sin esperar nada a cambio.

1.3 Componentes del Programa

A partir de los principios y los factores principales que definen el Programa, se establece el
concepto que describe el modelo de YouthBuild como una iniciativa que a través de la
construccion de habilidades, liderazgo, autoestima, relaciones, capacidades, activos
comunitarios, y empleabilidad a través de la creacién de proyectos de vida de los jovenes de
forma individual y colectiva. De este concepto también se desprenden los componentes
principales del modelo adecuado a El Salvador: formacién técnica y en habilidades para la vida

y el trabajo, servicio comunitario, estudios formales, emprendedurismo y gestidon de empleo.

Cada uno de los componentes se ejecuta a partir de los principios y factores del enfoque
conceptual original del modelo de YouthBuild. EI cumplimiento de cada uno es requisito para
que los jovenes logren una formacién integral. Los componentes consisten en:

* Formacion técnica. Este componente consiste en brindar formacién técnica a los
jovenes para que tengan competencias y capacidades suficientes para desenvolverse e
insertarse en el campo laboral. Cada uno de los socios debe preparar una serie de
opciones de cursos técnicos para que los participantes seleccionen la que deseen.

* Habilidades para la vida y el trabajo. Como complemento se imparte la formacién
en habilidades para la vida, esta consiste en desarrollar en los jovenes el liderazgo, la
responsabilidad, puntualidad, compromiso, habilidades para hablar en publico,
resolucion de conflictos, preparacion de hoja de vida, en resumen, habilidades para
desenvolverse en la vida cotidiana y laboral. La formacidn es impartida por un grupo
de instructores especializados y se realizan a través de clases presenciales y a partir de
una curricula definida con anterioridad.

* Obra comunitaria. Consiste en construir un activo fisico que beneficie a la
comunidad. Deben participar todos los jévenes inscritos en el Programa como parte de
su formacion integral. La ejecucién de la obra comunitaria estd planificada entre el
mes tres o cuatro, es decir durante la formacidon técnica. La obra comunitaria se
traduce en la construccion de o reconstruccion de areas comunes como parques,
canchas, casas comunales, escuelas o guarderias. Ademds, las ubicaciones para
proyectos comunitarios y capacitacion son también escogidas para garantizar la
seguridad de todos los participantes. Este componente tiene como objetivo principal
ser el espacio adecuado para que los jévenes pongan en practica las habilidades para
la vida y el trabajo, mientras realizan actividades para servir a otros, asi como también
tiene el objetivo de restaurar las relaciones entre las comunidades y los jévenes.
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Emprendedurismo. El componente de emprendedurismo se divide en la formacion
tedrica y practica. El elemento tedrico consiste en la formacién sobre aspectos de
emprenderusimo, creacion de microempresa, administraciéon de caja, planificacién del
negocio, entre otros. Se complementa con el elemento practico, el cual consiste en
que los jovenes que lo deseen establezcan un negocio propio a través de un capital
semilla otorgado por CRS, puede ser de la naturaleza que sea y un instructor brinda
asesoria. El objetivo principal es que los jovenes, al finalizar su formacidon logren
obtener sus propios ingresos y sean productivos dentro de la sociedad.

Colocacion laboral. Este componente tiene como objetivo garantizar la colocacién
laboral de los jovenes que finalizan su formacién. La gestidon consiste en identificar
oportunidades en el mercado laboral y orientar a los jévenes a insertarse vy
mantenerse en un puesto laboral en el que sean competentes a partir de sus
capacidades adquiridas en la formacién técnica.

Estudio. El componente de estudio se refiere a la reinsercion de los jovenes al sistema
educativo. Aplica para aquellos jovenes que han abandonado sus estudios y desean
reincorporarse, ya sea a niveles bdsicos, tercer ciclo, bachillerato o, incluso, estudios
superiores. Este componente se desarrolla a través de apoyo escolar en matematicas y
lecto- escritura, asi como también se brinda orientacidn sobre las instituciones a las

qgue puede acudir y procesos que debe seguir.

Los componentes del Programa se imparten a lo largo de un periodo de cinco meses, los cuales

se desarrollan en un ciclo como el siguiente:
Colocacién
laboral
Periodo de
induccion de los Formacion técnica y en habilidades para >
jovenes la vida Mes cinco

BEEEE— >

Primeras
dos semanas

Mes uno a mes cinco

Estudios >

Al finalizar la formacion

Formacion en Creacion
emprendedurismo microempresa

>

Mes uno al cinco

Ejecucion de
la obra comunitaria

—

Mes tres o cuatro

1.4 Instituciones ejecutoras y beneficiarios

12



1.4.1 USAID/CRS-El Salvador/YouthBuild International

Los primero actores que figuran en la ejecucion de Programa de Jévenes Constructores son la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo internacional (USAID) como financiadores del
Programa, Catholic Relief Services (CRS) como responsable de la ejecucién en la regién
centroamericana y YouthBuild Internacional por su acompafamiento e induccion a toda la
concepcion técnica del Programa y aplicacidon del mismo.

USAID es una institucidon independiente que provee asistencia econdémica para desarrollo
humanitario a nivel mundial, en funcién del cumplimiento de los objetivos de la politica
exterior de los Estados Unidos. En el caso especifico de El Salvador, este apoyo lo hace a través
de la asistencia bilateral (Estados Unidos-El Salvador) en areas estratégicas como democracia y
Gobernabilidad, Crecimiento econémico, salud y educacién. Este Programa forma parte de su
intervencién y apoyo al desarrollo de El Salvador y toma un papel protagénico al ser el
financiador de la ejecucion del programa y todos los recursos necesarios, asi como también
tiene el papel de evaluador de los resultados con el objetivo de hacerlo un proyecto
permanente y replicarlo en otras regiones alrededor del mundo.

Catholic Relief Services (CRS) es una organizacién que surge en Estados Unidos y desarrolla
su trabajo a nivel mundial. Esta organizacién trabaja en areas estratégicas como educacioén,
salud, derechos humanos, apoyo a emergencias naturales, apoyo en elaboracion de politicas
publicas, seguridad alimentaria, trata de personas, prevencién y apoyo a personas con VIH y
desarrollo econdmico de sectores marginados (jovenes y escasos recursos).

CRS tiene operaciones en El Salvador desde hace mas de 40 afios donde ha desarrollado
proyectos de ayuda en casos de desastres naturales, programas de desarrollo social y
proyectos que promueven y buscan la justicia social y la solidaridad con los marginados de la
sociedad. Los programas que CRS El Salvador desarrolla estdn divididos en tres categorias:
mejora de la empleabilidad, manejo de recursos naturales y derechos humanos, y por ultimo,
desarrollo social y construccion de una cultura de paz. Para responder a las necesidades que
surgen en estas tres categorias, CRS se ha asociado con organizaciones locales que permiten
un mayor acercamiento a las necesidades de la poblacién meta.

En el desarrollo del Programa Jovenes Constructores, CRS es la organizacion responsable de
administrar el financiamiento y trabajar en asegurar la participacion del sector publico del pais
e institucionalizar el modelo del Programa. Algunas instituciones con las que se ha gestionado
la participacion son el Fondo de Inversidn Social para el Desarrollo Local (FISDL), el Ministerio
de Trabajo (MinTrab) y con Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional (INSAFORP)

Adicional a estos contactos, para la implementacion del Programa, CRS se ha asociado con
YouthBuild Internacional, con el objetivo de obtener asistencia técnica en la ejecucion del
Programa y asegurar la comprensién de todos sus componentes y metodologia. Esta
asociacion se realizo para la adecuacion del Programa a nivel centroamericano, contexto en el
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cual se planted la meta de trabajar con 5 mil jévenes vulnerables a pandillas, en un periodo de

cinco anos.

Es a partir del trabajo de estas tres instituciones que la ejecucion del Programa inicié en El
Salvador. CRS buscé asociarse con organizaciones locales que facilitaran la implementacién del
Programa y permitieran llegar a la poblacién meta del Programa. Por lo tanto, decidi6 aliarse
con tres instituciones locales: Fe y Alegria, Fundacién Quetzalcoatl y Fundacion para el
Desarrollo Juvenil (FDJ).

1.4.2 Instituciones socias ejecutoras

Las instituciones con las que CRS ase asocid para la ejecucién del Programa tiene la
responsabilidad de llevar a cabo todo el ciclo del modelo de ejecucién del Programa, asi como
también la responsabilidad de la administracién de los recursos y adquirir el personal
adecuado que propicie una éptima implementacion del Programa. Es importante aclarar que
en el primer ciclo de ejecucion que se llevd a cabo participaron las tres instituciones socias, sin
embargo, para la segunda y tercera implementacién, el proyecto tuvo que prescindir de la
Fundacién para el Desarrollo Juvenil.

Fe y Alegria. Es una institucion de naturaleza formativa y opera en El Salvador desde el afio
1969, afio en el cual fue fundada. Las lineas de accidn de esta institucion estan dentro de areas
de educacion formal, formacion profesional, pastoral, administracién y finanzas, promocion
social y accién publica. Es una institucién cuyo enfoque es la educacidon para todos, pues
brinda apoyo escolar a nifos, nifias y adolescentes, asi como también imparte talleres cortos
para jovenes en riesgo y mujeres.

Fe y Alegria brinda atencién a mas de 7 mil personas a las cudles recibe a través de 18 centros
escolares, 3 centros de formacidn profesional y un centro de educacién para todos en el cual
brinda atencion extraescolar a nifios, nifias y adolescentes. Estos centros educativos estan
ubicados tanto en la zona central, como la oriental y occidental del pais. Cuenta con un equipo
capacitado de docentes y técnicos profesionales para realizar esta labora educativa. Esta
instituciéon, en el dmbito de formacién profesional ha trabajado con programas de INSAFORP y
apoyado con la Agencia de Cooperacién Alemana (GTZ).

Fe y Alegria cuenta con amplia trayectoria y experiencia en proyectos juveniles y educativos,
esto permitié que CRS lo considerara como un aliado competente. El Programa de Jévenes
Constructores ha sido absorbido por los cuatro centros de formacion integral ubicados en
Mejicanos, Soyapango, Santa Ana y Usulutan.

Fundacién Quetzalcoatl. Es una institucién que nace en el afio 2000 orientada a la
promocién y bienestar humano. Desde sus inicios se ha centrado en desarrollar programas de
atencién a jovenes en riesgo social, programas de fortalecimiento a personas privadas de
libertad y sus familiares, también desarrollo de investigacidon y sistematizacion de estas
experiencias y de fortalecimiento institucional.
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Actualmente, como complemento de los programas antes mencionados, la Fundacién
Quetzalcoatl trabaja en el desarrollo de talleres en diferentes areas, que sirven para formar a
los jovenes y contribuir a su desarrollo y productividad. Algunos de estos talleres son:

¢ - Talleres de Masculinidad

* - Talleres de Transformacidn de Conflictos

e -Talleres de Constructivismo Social aplicado a Proceso Educativos
e -Talleres de Dibujo y Pintura

* -Talleres de Serigrafia

* - Talleres de Disefio Grafico

¢ - Talleres de Autocuido

Su campo de accidn se encuentra en San Salvador, Mejicanos, y aunque no cuentan con un
centro de formacién o espacios propios para el desarrollo de los talleres y formaciones, el
personal de la fundacién gestiona espacios con casas comunales de la zona, escuelas y
alcaldias para impartir sus programas. Su experiencia con el trabajo de prevencidon de
violencia y con jovenes en riesgo permitié que CRS lo considerara como un aliado para la
ejecuciéon del Programa Jévenes Constructores. Actualmente desarrolla el Programa en las
comunidades que se encuentran dentro de algunas colonias en Mejicanos y trabajoé la primera
promocién de jovenes en dos cantones de la zona de Tierra Blanca en Jiquilisco, Usulutan.

Un tercer socio ejecutor contactado por CRS es la Fundacién para el Desarrollo Juvenil (FDJ).
Esta fundacién trabaja junto a otras organizaciones nacionales e internacionales con jovenes
salvadorefios de escasos recursos. Lo hace a través de la apertura de espacios de formacién,
participacién y organizacion de los jovenes que propicien su desarrollo integral. La Fundacion
dirige sus proyectos en areas de asistencia y gestién de riesgos por inundaciones, prevencion
de Enfermedades de transmisién sexual (ETS), VIH y SIDA. Asi como también en area de
cooperacion técnica y prevencion de violencia.

FDJ se unio al Programa para trabajar con jévenes en el municipio de Cuscatancingo, cerca de
Mejicanos. Ejecutaron el Programa solo con una cohorte de jovenes, pues se enfrentaron con
problemas de inseguridad en la zona y se opté por cerrar la implementacién con FDJ y
trasladar los beneficiarios a los otros dos socios: Fe y Alegria y Fundacion Quetzalcoatl.

1.4.3 Jovenes beneficiarios

A partir del enfoque conceptual del Programa y los objetivos del mismo, se ha especificado un
perfil para los beneficiarios. Va dirigido a jévenes entre los 16 y 25 afios de edad, con
residencia en zonas vulnerables a pandillas, con altos niveles de pobreza, bajos indicadores
educativos y sin oportunidades laborales. El objetivo del programa es alcanzar 1,630 jévenes
con formacidn técnica e insertados laboralmente, entre los cuales un 40% deben ser mujeres.

La incorporacion de los jovenes al Programa va dirigida segun los criterios determinados por la
experiencia de CRS y los socios implementadores locales. Estos estan disefiados para llegar e
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incorporar a la poblacién meta que ha delimitado CRS. Los requerimientos basicos para
participar son:

* Edad, de 16 a 25 aiios (verificada con la partida de nacimiento)

* Nivel de ingresos (Se dara prioridad a las familias mas pobres, <$2/dia)

* Residencia en vecindarios objetivo

* Haber terminado al menos el 3er. grado (poder leer y escribir)

¢ Actualmente desempleados y fuera de la escuela

* Deseo de participar en proyectos comunitarios

¢ Deseo de estudiar, trabajar y participar en todo el programa y de seguir reglas

Un criterio importante que determina el ingreso de los jovenes es si los jovenes abusan o no
de sustancias quimicas, se realiza una evaluacidon por medio de entrevistas y visitas a sus
hogares. Si se identifica que el joven utiliza sustancias quimicas y abusa de ellas, serd referido a
otro tipo de instituciones sin ser seleccionado para el proyecto. Algunas de las caracteristicas
identificadas en los jévenes beneficiarios son:

* Provienen de hogares donde hay violencia intrafamiliar

* Algunos son hogares disfuncionales; sin presencia de madre o padres, y en algunos
casos no hay presencia de ninguno.

* Jbévenes vulnerables a pandillas

* Provienen de comunidades marginales con altos indices de violencia

* Indice alto de desempleo en todos los miembros de su familia

* Bajos niveles académicos

* Familiares inmigrantes

* Embarazos prematuros.

1.5 Plan de Implementacion

La ejecucién del Programa se ha planificado para un periodo de dieciocho meses y en este
periodo tiene como objetivo cubrir tres promociones de jévenes, a las cuales se les llaman
cohortes. A este periodo se le agregan dos meses de evaluacién financiada por CRS. Se ha
identificado que, para atender a cada una de las cohortes cada socio ha desarrollado un ciclo
de implementacion que consta de las siguientes etapas:

* Preparacion institucional Durante el primer mes se ha planificado que, tanto USAID,
como CRS y los socios ejecutores adapten sus herramientas para recibir a los jévenes y
ejecutar todos los componentes del Programa, esto incluye la capacitacién del
personal. Los socios deben efectuar una evaluacion e identificacién de las necesidades
del mercado laboral en las zonas donde se ejecuta el Programa (Mejicanos, Zacamil,
Santa Ana y Usulutdn) de esta forma podran seleccionar las especialidades que
impartirdn en cada ciclo de ejecucidn.

* Incorporacidn: difusidon del Programa y seleccidn de jévenes. En esta etapa se realiza
la difusién del Programa, el reclutamiento y seleccidn de los jévenes interesados para
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cursar el primer ciclo de cinco meses. Los jovenes solicitantes son evaluados para el
ingreso al Programa, segun los criterios de seleccion establecidos y las caracteristicas
individuales de cada joven: expectativas, vision de futuro a partir de su formacion
técnica, entre otros.

* Induccidn. Los jovenes seleccionados participan de una induccidn sobre el Programa,
el cual incluye la seleccidn de su formacién vocacional. En esta capacitacién los jévenes
se dedican a conocer el Programa, sus objetivos y componentes, asi como los
resultados esperados al concluir la formacién técnica. Al finalizar esta induccion los
jévenes se incorporan a la formacién y vocacional. técnica de su especialidad, la
formacion en habilidades para la vida y la ejecucién de la obra comunitaria.

* Capacitacion técnica y vocacional. Es la etapa en la cual el equipo ejecutor de cada
centro de formacién desarrolla la formacién técnica, habilidades para la vida vy
habilidades para el trabajo. Adicional a esta formacién, en esta etapa se desarrolla la
obra comunitaria, en la cual el equipo ejecutor es responsable de impartir formacién
basica sobre conocimientos de construccién y albafileria, asi como también debe
orientar y acompanar a los jévenes en todos los procesos de gestidon con alcaldias y
asociaciones comunitarias.

* Insercion: gestion de empleo, autoempleo y orientacién para reinsercién escolar. Al
avanzar la formacion técnica, los especialistas en la gestion de empleo se dedican a
identificar oportunidades laborales o pasantias para los jévenes, seguin la opcién
técnica seleccionada por ellos.

Por otra parte, los jévenes que han optado por autoempleo o emprendedurismo,
reciben su formacién técnica por parte del responsable de este componente y al
finalizar el ciclo deben presentar un plan de negocio para su revisidén y aprobacion. Con
la aprobacion se otorga un capital semilla, el cual deben utilizar para crear su auto
empresa. A esto se le afiade la asistencia técnica y monitoreo.

Ademds, como parte de los objetivos del Programa, al finalizar los ciclos de ejecucién
del Programa, el equipo ejecutor de cada centro de formacién, debe realizar un
trabajo de orientacién con los jévenes sobre procesos e instituciones educativas
correspondientes a sus necesidades.

* Monitoreo y evaluacién. Durante todo el ciclo de ejecucién del Programa, el equipo
de cada centro de formacién junto al equipo de CRS realizan un monitoreo y
evaluacion constante sobre los resultados obtenidos en la promocidn respectiva. Esto
tiene el objetivo de identificar buenas practicas para reproducirlas posteriormente, asi
como también identificar dificultades y solventarlas en el siguiente ciclo de ejecucién.

El Desarrollo de estas etapas es ciclico, por lo tanto puede explicarse graficamente de Ila
siguiente manera:
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Monitoreo y
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Autoempleo
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del Programay
seleccion de jévenes

Capacitacion técnica
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Obra comunitaria
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2. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA: IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA.

2.1 Preparacion Institucional
2.1.1 Equipo de gestion del Programa

Con la definicion y claridad del enfoque conceptual del Programa Jovenes Constructores
adecuado al contexto salvadorefio, CRS conforma un equipo central para la gestién del
Programa. Se ha definido que este equipo debe contar con formacién y experiencia en el area
de educacion, derechos humanos y laborales, experiencia con jévenes en riesgo y experiencia
previa en servicio social dirigido a la comunidad. El equipo esta constituido de la siguiente

manera:
Cargo Funciones
Jefa de * Coordinar la implementacién del proyecto.
equipo * Garantizar estandares de calidad
*  Proporcionar liderazgo para alcanzar objetivo, resultados, productos y expectativas
de desempefio.
* Orientar la supervision directa del programa al equipo al técnico
Ejecutivo * Coordinar a socios implementadores y actividades del plan de operaciones.
técnico del *  Supervisar y acompafiar la implementacién de actividades y metodologias del
Programa programa.
* Garantizar la apropiacién de métodos con las partes interesadas del programa.
* Reportar problemas emergentes al COP y ayudar a su solucién con apoyo de socios
locales.
Ejecutivo de * Recolectar informacién sobre el programa
Monitoreo y *  Proporcionar herramientas para la recoleccion de informacién y capacitacién a
Evaluacion socios locales.
e Apoyar las funciones de monitoreo y evaluacion.
* Desarrollar una base de datos y sistema de retroalimentacién del programa.
Ejecutivo de * Encontrar y asegurar oportunidades de empleo para beneficiarios del proyecto
Colocaciénen |* Negociar con empleadores interinatos y empleo.
Trabajos * Establecer una base de datos de oportunidades de interinato y empleo, Coordinar
con cada beneficiario para definir un camino apropiado.

La conformacion de este equipo de gestion fue clave para garantizar un entendimiento comun
de los principios del Programa y el acompafiamiento de CRS en la implementacién del mismo.
A partir de lo cual se procede a identificar a instituciones nacionales sin fines de lucro con
experiencia en trabajo con jévenes en riesgo social. Estas instituciones resultaron en la
contratacion de los socios ejecutores que se describieron anteriormente: Fe y Alegria y
Fundacion Quetzalcoatl.
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2.1.2 Conformacion de equipo ejecutor

Para facilitar la implementacion del Programa, CRS propuso que las instituciones socias

seleccionadas también conformaran un equipo interno para la gestion del Programa. La

propuesta del equipo queda expuesta de la siguiente manera:

Nombre del cargo

Funciones

Coordinador de
instruccion en cada sede

* Supervisar y dirigir las actividades del proyecto en la sede implementadora.

* Coordinar todos los esfuerzos con personal del Equipo de gestién de CRS.

* Asegurar la ejecucién de las actividades segun el plan operativo del
programa.

* Reportar obstaculos y problemas al Equipo de CRS para su resolucion.

* Supervisar el paquete integral de capacitacion.

* Garantizar el desarrollo del curriculum en cada grupo de estudiantes.

* Asegurar que los médulos de capacitacion sean secuenciados y apoyados con
los materiales didacticos apropiados

* Asegurar instructores y maestros de apoyo segln sea necesario.

Instructores de
especialidades técnicas

Es el personal responsable de la formacidn técnica de los jovenes. Tienen a su
cargo el desarrollo de la curricula, la planificacién didactica y la evaluacion de los
conocimientos adquiridos por los jévenes. Varian segun las especialidades
técnicas que se impartan en cada curso.

Psicélogos/instructores
habilidades para la vida

Tiene la responsabilidad de impartir la formacidn en habilidades para la vida.
También brinda atencion y seguimiento psicolégico en los casos que sea
necesario.

Promotor
social/comunitario

Se encarga de la planificacion de la obra, gestionar las relaciones con alcaldias y
obtener contrapartes. Organiza a los jévenes en la ejecucion de la obra. Adicional
a estas responsabilidades, en algunas sedes asume la responsabilidad de
mantener comunicacion con las comunidades a través de los lideres de las

mismas.

Gestor de empleo

Tiene la responsabilidad de realizar todo el proceso de gestion de empleo,
identificar oportunidades laborales, , garantizar el desarrollo de las competencias
demandadas por el mercado laboral, preparar a los jévenes para los procesos de
insercion laboral y dar seguimiento tanto a los que logran la insercién como a los
que aun no.

Asesor de
emprendedurismo

Se encarga de impartir la formacion en Emprendedursimo y microempresa, asi
mismo brinda asesoria en la elaboracion del plan de negocios y seguimiento a los
jovenes que establecen su microempresa.

En la experiencia cada institucion ejecutora ha conformado el equipo a partir de sus

capacidades, recursos y experiencia. Es decir, adecua lo que ya posee a las necesidades,

objetivos y metas a cumplir en el Programa de Jévenes Constructores. En el caso del socio Fe y

Alegria este modelo se repite en los cuatro centros de formacién que participan del Programa;

Zacamil, Soyapango, Santa Ana y Usulutan. La fundacion Quetzalcoatl también reproduce esta

estructura organizativa en su institucion.

20




A pesar que la estructura organizativa de ambos socios es similar, dada la naturaleza y
experiencia de cada uno (Fe y Alegria y Fundacion Quetzalcoatl), las dindmicas de trabajo con
el equipo se han diferenciado en algunos aspectos, como son las funciones de los
coordinadores de instruccién. En Fe y Alegria sus funciones estds mas delimitadas a la
supervision, coordinacién, gestion de procesos generales y comunicacién con las oficinas
centrales y CRS. Por el contrario, en la Fundacidon Quetzalcoatl los coordinadores, adicional a
las funciones de su cargo, mantienen otras responsabilidades extras como impartir la
formacion de habilidades para la vida, para el trabajo, apoyo, gestion e involucramiento
directo con la obra comunitaria.

De igual forma, en el drea de la formacién y trabajo con instructores se han identificado
diferencias entre los socios. En el caso de Fe y Alegria, gracias a que es una institucién de
naturaleza formativa, cuenta con espacios e infraestructura adecuada para impartir la
formacion técnica dentro de sus instalaciones. Por lo tanto, los instructores trabajan en las
instalaciones de los centros de formacidon y de forma exclusiva con el Programa. Esto ha
propiciado una relacion constante y directa con los demas miembros del equipo y con los
jovenes participantes.

Caso contrario es la Fundacidon Quetzalcoatl, pues dado que su naturaleza no es de caracter
formativo, carecen de un espacio adecuado para impartir las clases, por esta razén ha optado
por impartir las especialidades técnicas a través de instituciones externas de caracter
formativo y, en este caso, los instructores no se dedican exclusivamente al Programa. Estas
instituciones se seleccionan en funcidn de las especialidades técnicas requeridas para la
formacidn técnica en curso.

Puede observarse que el tipo de relacién que Fe y Alegria establece es mds cercana a los
jovenes, lo cual permite el conocimiento inmediato de los avances, logros o retrocesos que
tienen en su formacidn técnica, asi como los cambios en actitudes y su disposicion para
trabajar. Esto propicia que los instructores se involucren mas con el enfoque conceptual del
Programa. Asimismo, fomenta la retroalimentacion entre todas las partes del equipo, lo que
permite la adecuacidén oportuna de estrategias formativas y la toma de decisiones integrales
para la mejora de la ejecucidn.

Por otra parte, se ha identificado diferencias en cuanto al perfil y las funciones del responsable
de la gestidn de empleo. En el caso de Fe y Alegria, la encargada de la gestion estd en contacto
diario con los jovenes, lo que permite conocer las competencias que adquieren y evaluar su
desarrollo a medida avanza el curso, esto le facilita identificar oportunidades laborales en las
gue pudiesen insertarse. En cambio, en la Fundacién Quetzalcoatl, la gestora de empleo no
tiene contacto diario con los jévenes, pues no hay un espacio que propicie la comunicacién
con ellos. Eso dificulta el seguimiento necesario para conocer y evaluar las competencias que
adquieren a medida avanza el curso.
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2.1.3 Seleccion de las especialidades técnicas

El proceso de seleccion de especialidades técnicas que se impartiran durante el curso forma
parte de la preparacién institucional, ya que se deben tener listas las opciones técnicas, las
curriculas, los instructores y el material didactico antes de la incorporacidn de los jovenes. Esta
planificacién esta a cargo del coordinador de instruccién con el apoyo de todo el equipo.

La seleccién de las especialidades se hace en funcién de dos elementos significativos que
influyen en el desarrollo y resultados del Programa: en primer lugar, las expectativas vy
preferencias de los jovenes en cuanto a especialidades técnicas y, en segundo lugar, las
necesidades, sugerencias y demandas de las empresas, que serdn quienes contrataran a los
jovenes beneficiarios del Programa.

El primer elemento ha sido posible realizarlo a partir de la segunda cohorte de jovenes, pues a
partir de esta se identificaron las especialidades técnicas que mas interés habian generado en
los participantes y de cuales podrian prescindir. Este procedimiento ha facilitado identificar y
sefialar las especialidades técnicas mds demandadas por los jovenes.

Por otra parte, para identificar las necesidades y demandas de las empresas es necesario
realizar un estudio de demanda laboral en la zona. Esto se da segun la ubicacién del centro de
formacion: Santa Ana, Soyapango, Usulutan, Mejicanos o Zacamil. En el caso de Fe y Alegria
han optado por seleccionar sus especialidades en base a un estudio de mercado realizado por
la misma institucidn, en el cual se toman en cuenta los tipos de oportunidades laborales que
las empresas ofrecen y de acuerdo a esto se seleccionaron las especialidades técnicas para la
segunda cohorte.

La “Investigacidon de Oferta y Demanda de Servicios Formativos y el Mercado Laboral en los
municipios de Mejicanos, Soyapango, Santa Ana y Usulutan” (Fe y Alegria, enero 2011) a través
de entrevistas a una muestra poblacional de jovenes y una muestra de empresarios, brindé
ciertos parametros para determinar algunas especialidades a considerarse en la formacion
juvenil, segun las preferencias de los jévenes y las necesidades del mercado laboral. A
continuacién se presentan, por municipio, las demandas de formacion juveniles y las ofertas
laborales empresariales:

Santa Ana
Preferencias formativas de jéovenes Demanda empresarial de formacion

¢ Aplicacidon de softwear * Técnicas de ventas

* Reparacion y mantenimiento de e Atenciodn al cliente
computadoras e Créditos y cobros

* Cosmetologia, corte y confeccion e Arealegal

* Pasteleria, preparacion y coccion de * Organizacion de cobros
alimentos *  Productividad

* Pasteleria * Reclutamiento y seleccion

* Instalaciones eléctricas residenciales *  Primeros auxilios

* Confeccion de pantalones, serigrafia * Industria manufacturera

* Mecdnica automotriz de servicio rapido ¢ Uso de recursos tecnolégicos
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Inglés, computacién, floristeria, pintura

Soyapango

Preferencias formativas de jovenes

Demanda empresarial de formaciéon

Instalaciones eléctricas industriales
Panaderia, pasteleria y reposteria
Administrador técnico de empresas
industriales

Preparacién y coccion de alimentos
Hosteleria y Turismo (Bar Tender)
Hosteleria y Turismo (Gastronomia)
Estilismo y Cosmetologia
Reparador, Mantenimiento de PCy
Ensamble de PC

Mecdnica automotriz y electricidad
automotriz

Mecanica Automotriz Motor

Corte y Confeccidn
Carpinteria
Soldaduria
Técnico en ventas

* Diesel

*  Control de Motores

e Albaiileria
Usulutan

Preferencias formativas de jovenes

Demanda empresarial de formacién

Mecdnica Automotriz (H)

Corte y Confeccion (M)
Preparacién y Coccidn de alimentos
Guia de turista

Mesero Bar tender

Panaderia

Pasteleria

Mecdnica Automotriz

de Servicio Rapido

Mecdnica Automotriz de Gasolina
Cosmetologia

Construccion: Estructuras metalicas,
carpinteria

Computacion

Contabilidad General

Publicidad y Atencidn al Cliente
Autoestima, Motivacién Laboral y
operarios en servicio

Preparacién y coccion de alimentos
Mesero Bar Tender,

Manejo de Internet

Corte y confeccién

Decoracion de Pasteles

Innovacién tecnoldgica

Diagnostico electronico
Cosmetologia

Mejicanos

Preferencias formativas de jovenes

Demanda empresarial de formaciéon

Instalaciones Eléctricas Industriales
Panaderia y pasteleria- Reposteria
Administrador Técnico de Empresas
Industriales

Preparacién y coccion de alimento
Estilismo y Cosmetologia

Mecdnica automotriz y electricidad

automotriz, Mecéanica Automotriz Motor

Control de Motores
Albafiileria

Panaderia y pasteleria- Reposteria
Corte y Confeccidn

Carpinteria

Soldadura

Técnico en Ventas

En el siguiente cuadro se detallan las especialidades técnicas impartidas en cada cohorte y el

numero de jévenes inscritos en cada una:
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RECUENTO Cohortes
Especialidad técnica Cohorte | Cohorte ll
Administracion de negocios 19 29
Asistente administrativo 42 43
Bar Tender 12 28
Cocina 64 133
Panaderia 62 49
Reposteria 19 23
Computacion/operador software 81 51
Inglés y computacion No se impartié 10
Corte y confeccion 14 No se impartid
Asesor de Crédito Solidario No se impartid 15
Estética y Belleza 88 125
Mantenimiento y reparacion de computadoras 51 47
Mecanica Automotriz 21 22

A partir de la seleccion de especialidades técnicas se buscan a los instructores técnicos

capacitados para desarrollar este sub-componente. Ellos seran responsables de diseiar toda la

curricula y la planificacién didactica del curso, es decir, todos los contenidos, actividades que

se desarrollardn a lo largo del curso, asi como también serdn responsables de proponer los

materiales didacticos necesarios, la metodologia de la clase y los métodos de evaluacion de

aprendizajes.

En el caso de la fundacién Quetzalcoatl, hay una variacién con respecto al proceso de seleccién

y planificacién de las especialidades técnicas. La fundacion selecciona instituciones externas

para la formacidn técnica, y es el personal de estas instituciones quienes son los responsables

de elaborar la planificacién y metodologia, seglin su experiencia en el area.

Especialidad técnica

Institucion

Estética y belleza

Dermoestética y Sirama

Artes visuales

Fundaciéon Quetzalcoatl

Mensajeria Escuela de manejo de Zacatecoluca
CFO

Cocina Fe y Alegria

Mecdnica y electricidad Fe y alegria

Automotriz ITCA- FEPADE

Computacion basica/operador
software

Asociacién Intersectorial para el Desarrollo Econdmico y

el Progreso Social (CIDEP)

Corte y confeccién

Asociacién Intersectorial para el Desarrollo Econdmico y

el Progreso Social (CIDEP)

2.1.4 Perfil de instructores de la formacion
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A partir de la planificacion del curso y la seleccién de las especialidades técnicas que se
impartirdn, cada centro de formaciéon debe conformar un equipo de instructores. En ese
sentido, cada centro tiene autonomia en cuanto a la seleccidn de sus instructores. Segun las
especialidades que imparte, tanto directores como coordinadores del centro son los
responsables del proceso de busqueda, seleccion y contratacién de instructores o facilitadores
de la formacion. Tener formacidn en la especialidad, contar con experiencia suficiente, haber
trabajado con jovenes en situaciones de riesgo, apropiarse del enfoque y propésitos del
proyecto, que son dados a conocer durante la induccion, son algunos de los criterios a tomarse
en cuenta durante la seleccidn de instructores.

Al ingresar los instructores al centro de formacion reciben una induccion sobre la concepcién
técnica del Programa, los componentes que se deben desarrollar, las metas del Programa y las
horas técnicas y administrativas que debe cumplir cada uno. A partir de la induccién, los
instructores deben elaborar la planificacion de su curso respectivo y presentarla al coordinador
de instruccién para revisidon y posterior aprobacién. Los instructores tienen una modalidad de
trabajo independiente, es decir, ellos proponen los contenidos y las actividades y el
coordinador de instruccion solo cumple una funcién de seguimiento y monitoreo de su trabajo.

En cuanto al perfil de los instructores, se establece un comun denominador, tanto en todos los
centros de formacién como para la variedad de cursos que componen el Programa:

* Experiencia en el manejo de grupos

* Experiencia en trabajo con jévenes en riesgo
* Responsabilidad

* Experiencia en la especialidad requerida

En el siguiente cuadro se detallan los perfiles de los instructores y las funciones principales que
se les asignan:

Tipo de instructor Caracteristicas del perfil Funciones principales
Instructores de Tltu'laldo en psicologia o trabajador | Elaborar informes psicopedagédgicos
socia ici
habilidades para la vida de los participantes del proyecto.
Trabajo con jévenes Realizar visitas domiciliares en

coordinacién con el resto del equipo
ejecutor del centro de formacion

Experiencia previo en trabajo con | Entregar informes psicopedagdgicos al

jovenes y atencion a grupos coordinador de instruccion

Experiencia en atencion psicoldgica Atender casos que presentan los

participantes

Participar activamente en reuniones
con los padres de familia
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Llevar un expediente de cada
participante

Alimentar el sistema en linea
puntualmente segun actividades que
correspondan

Velar porque los participantes lleven
su hoja de tiempo

Instructores de las
. qs , . 12
especialidades técnicas

Experiencia en el drea practica y
tedrica de la especialidad

Elaborar la planificacién del curso y la
curricula de la especialidad

correspondiente

Experiencia formativa/pedagdgica

Proponer y gestionar el material didactico
necesario para impartir sus clases

Experiencia en el manejo de

grupos

Impartir las clases tedricas y practicas de
la especialidad técnica respectiva

Instructores de pasteleria vy
reposteria, cocina, asistente de
administracion de negocios,
crédito solidario, bar tender vy

mecanica automotriz estan

acreditados por el Instituto
Nacional de Formacion Profesional
(INSAFORP)

calidad docente

para asegurar la

Brindar atencién extracurricular a los

jovenes

Acompaiamiento en desarrollo de

habilidades y adquisicidn de competencias

Elaboracion de herramientas de

evaluacién

Llevar el control de las evaluaciones

Instructores de
emprendedurismo

Que posea habilidades y
competencias emprendedoras

Elaborar la planificacién del curso y la
curricula de la especialidad

correspondiente

Conocimientos de calculo y
administracion de negocios

Impartir las clases tedricas y practicas de
la especialidad técnica respectiva

Conocimiento tedrico y
experiencia en el area de

Proponer y gestionar el material didactico
necesario para impartir sus clases

12 . . PUNT . . . . . . .
Los perfiles de los instructores de las especialidades dependeran del curso técnico que se impartird. En la experiencia de Fe y

Alegria, los centros de formacion han establecido perfiles generales, asi como también han definido responsabilidades para cada

uno de ellos. Lo mas importante en los instructores técnicos es la experiencia practica y conocimiento tedricos de su especialidad.

En el caso de la Fundacién Quetzalcoatl, dado que trabajan con instituciones formativas externas, los instructores se adecuan a las

exigencias de sus respectivas instituciones. Sin embargo, la fundacién establece un perfil o requisitos para seleccionar a cada

institucion.
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microempresa

Manejo de grupos

Experiencia formativa en institutos

de formacion superior

2.1.5 Adecuacion de infraestructura y recursos

Asi como se prepara el equipo ejecutor responsable de la ejecucion del Programa en cada
centro de formacion, antes de iniciar la implementacion se debe evaluar y adecuar los espacios
necesarios para la recepcion de los jovenes participantes. Se acondicionaron los espacios para
impartir las clases, segun los recursos requeridos para cada especialidad técnica, preparar
areas para el esparcimiento y garantizar la seguridad de las instalaciones. Los espacios deben
caracterizarse por ser suficientemente grandes y adecuados para la cantidad de personas que
van a recibir en cada sede.

Infraestructura

A partir de las especialidades técnicas seleccionadas, cada centro de formacién deberd
acondicionar o crear nuevos espacios para impartir las clases, segun lo requiera cada una. Es
decir, en el caso de cocina es necesario adecuar o crear un espacio suficientemente grande
para desarrollar la especialidad, en cambio para asistente administrativo, no es necesario
modificar la infraestructura o crear un nuevo espacio, sino que se puede utilizar un salén de
clases ya existente.

En cuanto a espacios e infraestructura, Fe y Alegria, gracias a que su trabajo es principalmente
en el ambito formativo, los cuatro centros de formacion seleccionados para la ejecucion del
Programa, cuentan con espacios suficientemente grandes como para atender al nimero de
jovenes que se inscriben al Programa. Estos espacios estan compuestos por salones de clase
con los recursos necesarios, asi como también cuenta con pizarrones y pupitres, areas de

recreacion para los jovenes, entre otros.

Por el contrario, el trabajo de la fundacién Quetzalcoatl no es directamente de caracter
formativo, por lo tanto no cuentan con las instalaciones adecuadas para impartir los cursos
técnicos. Las instalaciones que utilizan para impartir cada especialidad son las de las
instituciones formativas externas y estas mismas instituciones proporcionan los recursos
adecuados segln la especialidad, ya sean herramientas para la formacion en estética y belleza,
mensajeria, inglés, artes visuales, etc. Sin embargo, cabe resaltar que, para desarrollar la
formacion de emprendedurismo y habilidades para la vida se han tramitado espacios amplios
como casas comunales y escuelas para ejecutar estos dos componentes.
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Recursos y herramientas

Cada una de las especialidades técnicas que se imparten, necesitan de recursos y herramientas
especificas para desarrollarse de forma integral. Para esto, en el caso de Fe y Alegria, ha sido
preciso adquirir o adecuar las herramientas y recursos que cada especialidad demanda. Para la
mayoria de especialidades técnicas que se han impartido, el socio ya contaba con las
herramientas y espacios adecuados, pues tiene experiencia previa impartiendo estas
especialidades.

Sin embargo, antes de iniciar cada curso técnico, cada sede debe planificar los recursos que se
van a utilizar en cada uno para garantizar. Se deben detallar los recursos y cantidades
especificas, para incluirlo en el presupuesto. Esta planificacidn se realiza a partir de la seleccidn
de cursos o especialidades técnicas que se impartirdn en ese periodo. Para el caso de Fe y

Alegria, la adecuacion de infraestructura y recursos se resume en el siguiente cuadro:

Especialidad

Herramientas y recursos

Instalaciones

Cocina/panaderia y reposteria

Hornos, estufa, mesa de cocina,
refrigeradora, implementos de
cocina como cubiertos, depdsitos,
sartenes y ollas, insumos
alimenticios para elaborar las
recetas que se planifican al inicio
del curso.

Habilitar espacios grandes y
acondicionados para instalar
todos los recursos

necesarios.

En el caso de la sede
Zacamil, cuentan con el
espacio mas grande y
acondicionado para impartir
la especialidad de cocina.

Estética y belleza

Sillas giratorias, espejos, sillas para
lavar el cabello. Implementos
menores como secadoras de pelo,
planchas, peines y cepillos,
ganchos, productos para el cabello
como tintes, shampoo,
acondicionador, productos varios
para la cara. Productos para
elaborar acrilicas y todos los
materiales para el trabajo con
manos y pies.

Habilitacion de espacios
grandes o adecuacion de
salones de clase para
incorporar todos los
recursos necesarios para

esta especialidad.

Es necesario que sean areas
espaciosas para garantizar la
movilidad y fluidez de los
jovenes estudiantes.

Computacion

Computadoras

Habilitar espacios
adecuados para
mantenerlas en buen estado
y aseguradas.

Mantenimiento de software

Computadoras en mal estado,
herramientas para armary
desarmar las maquinas.
Instaladores de software.

Habilitar un espacio en el
cual se puedan almacenar
las maquinas y al mismo
tiempo garantizar su
seguridad.

Mecanica automotriz

Partes o un carro completo en mal
estado, partes de autos dafiados,

Instalaciones adecuadas
para simular un taller
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herramientas para trabajar en la automotriz.
reparaciéon de autos.

Crédito solidario Necesitan sus libros de texto o Salones de clase espaciosos
fotocopias de los libros

Asistente de administrador de Necesitan sus libros de texto o Salones de clase espaciosos

negocios fotocopias de los libros

Artes visuales Programas de edicion y creacion de Instalaciones adecuadas.
imagenes Suficientemente grandes para
Equipo de serigrafia impartir esta especialidad

Bar tender Bebidas basicas para mezclar Instalaciones adecuadas para
Vasos y copas almacenar las bebidas y vasos

Mezcladores
Recetas de bebidas

Manejo/mensajeria Bibliografia sobre clases de manejo de | Instalaciones adecuadas para
motocicletas guardar motocicletas
Motocicletas

Manual para ejercer mensajeria
(establecimiento de rutas, rapidez y
efectividad de las encomiendas)

2.1.6 Planificacion general del curso

Este apartado consiste en formular un proyecto del Programa, en el cual se desarrolle la
planificacién de los cinco meses de duracién del curso. La formulacion del proyecto se debe
elaborar segun el contexto y las necesidades de cada socio y especifica la planificacién de las
especialidades técnicas que se impartiran, de las actividades extracurriculares, de las
actividades complementarias y la planificacion del desarrollo de todos los componentes del
Programa (obra comunitaria, gestion de empleo, emprendedurismo, etc). Este proceso de
planificaciéon ha contado con la participacidon de todo el equipo ejecutor, a excepcién de los
instructores, pues se incorporan segun la especialidad técnica que se impartird en cada curso.

Este elemento ha sido clave durante la experiencia de los socios, ya que seguir un cronograma
de metas y actividades ha permitido visibilizar y valorar las etapas ejecutadas, y en caso de ser
necesario, se han modificado componentes para asegurar los resultados del Programa. Ver
anexo 3.1y 3.5

Planificacidn de especialidades técnicas

Este proceso se realiza antes de iniciar el trabajo con cada grupo de jévenes con los que se ha
ejecutado el Programa y estd a cargo del coordinador de instruccién con el apoyo de todo el
equipo ejecutor. Cada uno de los componentes del Programa, tiene una planificacion
respectiva, separado por etapas y actividades especificas. Esta planificacion contiene: (Ver

anexo 3.2)

* Contenidos y actividades. Se enumeran todas las tematicas que se desarrollaran, las
actividades y practicas que complementaran el aspecto tedrico. Se debe especificar la
cantidad de horas necesarias para desarrollar cada uno de estos elementos.
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* Evaluaciones. Los instructores deben incluir los formatos de evaluacién, Ia
periodicidad y las fechas exactas de las mismas.

* Materiales y recursos. En la planificacién se deben incluir y especificar los materiales y
recursos necesarios para desarrollar tanto los aspectos tedricos como los practicos.

Para este aspecto no hay un formato generalizado, pues se desarrollara segun la especialidad
técnica respectiva. Sin embargo, es indispensable elaborar una planificacién y calendarizacién
detallada de todas las actividades que se realizaran dentro de cada especialidad.

Planificacion emprendedursimo

En este proceso también debe realizarse la planificacion del componente de
emprendedurismo, la cual debe contener la programacion del desarrollo de las clases y las
actividades que las complementan. Para la planificacién deben programarse las fechas vy
duracion de las siguientes actividades:

e Seleccion de jovenes emprendedores

*  Formacion para jévenes emprendedores

* Elaboracién y seguimiento del plan de negocios

*  Evaluacion de plan de negocios para acceder al capital semilla

* Entrega de capital semilla

* Ejecucién del plan de negocios (establecimiento de las microempresas)
*  Evaluacidon de microempresa

Cabe resaltar que al inicio de la experiencia, el componente de emprendedurismo no estaba
bien delimitado, es decir, no se habian definido horas clase para su desarrollo, ni una
planificaciéon especifica. Mas bien era un formato de asesorias lo que se les impartia a los
jovenes. Sin embargo, en el desarrollo de la experiencia el equipo ejecutor ha trabajado en

construir y establecer la planificacidn que lleve al componente a ejecutarse con éxito. Ver anexo
10.3

Planificacidn previa de la gestion de empleo
Esta planificacion consiste detallar todas las acciones necesarias para la ejecucién de este
componente, por lo tanto deben programarse las siguientes actividades:

* Identificacion de necesidades y demandas de la zona.
* Lageneracidn de contactos con empresas
* Lagestidn de alianzas
Este proceso tiene el objetivo de que, para el momento en el que los jovenes han adquirido las

competencias y capacidades necesarias para buscar empleo e incorporarse a un proceso de
seleccidn, los espacios en las empresas ya se hayan generado y garantizado.

Planificacidn previa de la obra comunitaria
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Esta planificacion consiste en especificar la duracion de este componente, pues se deben
planificar y programar los siguientes aspectos:

* Capacitacion sobre elaboracién de diagndstico

* Tiempo de elaboracién del diagndstico

* Fecha de presentacién de propuestas surgidas del diagnéstico
* Evaluacién de propuestas

* Seleccion de obra comunitaria

* Duracién de la ejecucion de la obra comunitaria (segun la propuesta seleccionada)

Esta planificacidén tiene como objetivo aprovechar los tiempos de ejecucidon que cada paso de
este componente requiere y asi asegurar la finalizacién de la obra comunitaria. Sin embargo, a
pesar de la planificacién de estos aspectos, hay factores externos que retrasan la ejecucion de
la obra como por ejemplo, la gestién de permisos con las municipalidades o los procesos de
acercamiento con las asociaciones comunales. Ver anexo 8.1

Planificacidn de actividades extracurriculares

Dentro de la planificacién general del curso se incluye la programacion de actividades
extracurriculares de los jovenes. Estas pueden ser pequefias excursiones planificadas por el
equipo ejecutor, visitas o salidas de campo programadas por los instructores como
complementos de la formacién, etc. Es importante sefialar que estas actividades no son parte
imprescindible u obligatoria para el éxito del Programa, se realizan a partir del criterio e
iniciativa de los equipos.

2.1.7 Procesos de comunicacion

Una parte fundamental para la preparacion institucional y la ejecucion del Programa son las
relaciones que se establecen entre los equipos, asi como los procesos de gestion, organizacion
y retroalimentacion construidos alrededor de la ejecucién del Programa. Estos tienen lugar a
partir de procesos de comunicacidon que, en esencia, tratan de definir funciones, procesos,
lineamientos y responsabilidades, tanto dentro de las instituciones ejecutoras como con CRS,
con el fin de garantizar el flujo de informacién. (Ver anexo 13.1)

En cuanto a estos procesos se establecen una serie de principios que trataran de brindar
lineamientos para garantizar la efectividad de la comunicaciéon. A continuacidon se detallan
estos principios:

1. Comunicacion menos jerarquica. Se debe garantizar que la organizacion
de la comunicacién sea mas directa y menos jerarquica, de esta manera se
evitaran largos procesos de comunicacion y el retraso en la resolucion de
conflictos o situaciones urgentes. Este principio se refiere a que cualquier
integrante del equipo pueda comunicarse de forma directa con quien
necesite, sin necesidad de pasar por procesos demasiado largos y
confusos.
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Este principio se apoya en dos tipos de comunicacion, se aplicaran segun el
tipo de informacion que se necesite difundir y la situacidon que se necesite
resolver. La primera clasificacién es la comunicacién directa no formal, la
cual se refiere a la comunicacidon que nace de las relaciones sociales entre
los miembros de organizaciones sociales, las cuales se caracterizan por ser
espontaneas y se apoya, ante todo, en flujos comunicacionales informales,
es decir, no existen canales preestablecidos. Este tipo de comunicacién se
aplica en situaciones cuya resolucién debe ser inmediata y directa. Se
ejerce, normalmente, a través de llamadas telefénicas y correos
electroénicos.

La segunda clasificacion es la comunicacion directa formal, la cual se
refiere a estructuras organizacionales y en los modelos formales de
comunicacion. Sus conductos principales son los flujos de comunicacién
administrativa. el objetivo principal de la comunicacién formal es la
homogenizacion de procesos, lineamientos, buena administracion de
recursos, garantizar que el equipo esté informado de todas las decisiones y
cambios que experimente el Programa, por lo tanto que estén
actualizados y sean participes de este proceso. La comunicacion directa
formal aplica cuando la informacidon que se necesita difundir debe
involucrar a todo el equipo ejecutor o involucra a un nimero considerable
de personas. Los canales mds comunes son reuniones informativas,
correos generales, visitas a los centros de formacion.

2. La comunicacidn fluida. En cualquiera de las dos clasificaciones antes
mencionadas, el principal objetivo es garantizar que la comunicacién fluya
y que la informacion llegue integra y de forma inmediata a los
destinatarios. Este principio se refiere a tratar de identificar todos los
factores, internos y externos, que puedan entorpecer el flujo de la
comunicacion hacia todos los actores involucrados. También busca evitar
gue malos entendidos, desinformacion y confusidn entre los involucrados.

3. La comunicaciéon orientada a facilitar y resolver situaciones. Este
principio estd orientado a buscar procesos y herramientas de
comunicacion que se adecuen segun las necesidades y la urgencia de las
situaciones. Este principio busca que la comunicacidn se utilice,
principalmente, para facilitar la organizacién, la retroalimentacién, asi
como también para resolver situaciones de urgencia entre los equipos
ejecutores. Este principio va en linea con hacer de la comunicacién un
proceso menos jerarquico y que tome un papel de facilitador en la
resolucién de conflictos y difusion de la informacién importante.

2.1.8 Presupuesto
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Como parte de la preparacién institucional, se incluye la planificaciéon del presupuesto con el
cual se cuenta para cumplir con todos los componentes del Programa. El presupuesto se
elabora de forma individual, es decir, cada socio lo elabora segun sus procesos institucionales.
En el caso de Fe y Alegria, se distribuye el presupuesto general otorgado por USAID entre los
cuatro centros de formacién. Y en el caso de Fundacion Quetzalcoatl, el presupuesto para el
Programa se incluye en el presupuesto general de la fundacion.

Los rubros del presupuesto pueden variar segun las necesidades de cada centro de formacion,
entre estos estan: (Ver ampliado en anexo 4.1y 4.2)

* Salarios del equipo ejecutor

*  Publicidad del Programa

* Viaticos: Transporte y comida para las visitas de seguimiento

* Articulos de oficina

* Material didactico (pizarrones, fotocopias, pupitres, libros, plumones, etc),

* Compra de materiales para obra comunitaria, lo cual dependera del tipo de obra

* Recursos necesarios para la adecuacion de los espacios de cada centro (ampliaciones,

compra de pupitres, limpieza de algunas areas, etc)

* Fondos para el capital semilla

* Servicios basicos del centro (agua, luz, Internet, celulares)

* Fondo de apoyo a jovenes (pasajes de autobus)

En el caso de surgir un gasto que no se contempld en el presupuesto inicial, deben presentar
una solicitud de los fondos necesarios. En esta solicitud debe especificarse el gasto con su
respectiva descripcién y la justificacion del mismo. Este se envia a las oficinas centrales en el
caso de Fe y Alegria y al director de la institucidn, en el caso de la fundacion Quetzalcoatl. Ellos
revisan la aplicacion del gasto rubro por rubro y verifican la justificacién del mismo.

2.2 Incorporacion al Programa

El primer componente importante en el desarrollo del programa Jévenes Constructores es la
incorporacién al Programa. Este, a su vez, se divide en tres procesos principales: la
promocién/difusién y convocatoria, el proceso de seleccién y la inducciéon. De los tres
procesos antes mencionados, dos son condicidn para que los jévenes interesados puedan
inscribirse y participar en el programa completo. Estos procesos se han desarrollado en orden
cronolégico, segun el criterio y necesidades de cada socio ejecutor.

2.2.1 Promocidn y convocatoria

El proceso de promocidon y convocatoria es el primer paso que cada uno de los socios
ejecutores ha desarrollado. El objetivo principal de esta etapa es informar a los jévenes sobre
el Programa, busca provocar el interés en ellos y que deseen participar del mismo.

Se ha identificado que la etapa de difusidon, para ambos socios ejecutores (Fe y Alegria y
Fundacion Quetzalcoatl) se desarrolla a partir de la definicion del publico objetivo, las
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herramientas de promocidon y convocatoria y las acciones estratégicas para asegurar su interés
y participacién. Para esta parte, los socios han elaborado un plan de difusién, el cual se ha
planteado de acuerdo a dos estrategias de convocatoria: a través de medios masivos de
comunicacion y a través de acciones estratégicas mas cercanas y confiables para los jovenes
de las comunidades aledaiias.

Publico objetivo. Con publico objetivo los socios ejecutores se han referido a las
caracteristicas sociodemograficas de los jévenes a los que han dirigido el programa. Entre
estas caracteristicas principales estan la edad, sexo y nivel académico. De acuerdo a la
definicion de su publico objetivo han elaborado sus herramientas de difusién y las acciones
estratégicas. Para ambos socios ejecutores, las caracteristicas son bastante similares solo
varian en algunos puntos. En los puntos comunes se encuentran:

* Nivel socioeconémico bajo
* Edades entre 18 y 25 afios
* Escolaridad minima: 92 grado

* Disponibilidad de tiempo y deseos de superacién.

Entre los elementos que varian se encuentran que Fe y Alegria no delimita su convocatoria a
zonas especificas o areas territoriales. Se adhiere a la estrategia de convocatoria masiva ya que
han dirigido la difusién a jévenes que viven en cualquier municipio o comunidad, la unica
condicion es que se comprometa con la asistencia y tome responsabilidad con el curso. Por
ejemplo, en Fe y Alegria, Mejicanos (Zacamil) han asistido jovenes que provienen de
Sonsonate, Lourdes, Coldn, Apopa y son pocos los que viven en zonas aledaias a los centros.

Por otra parte, la Fundacién Quetzalcoatl trabaja alineada con una estrategia de difusidn
menos masiva, cercana a las comunidades aledafias o cercanas al centro y mas confiable para
los jovenes. La fundacién trabaja con estas comunidades ya que se encuentran dentro del
campo de su campo de accidén y dentro de sus objetivos como organizacién. Las comunidades
con las que han trabajado son: Tierra Blanca (Jiquilisco, Usulutan), Los Conacastes, San Ramdn
y en la ultima promocién, la comunidad Emmanuel. Estas comunidades coinciden en la
cercania que tienen con el centro y los lideres comunales estan involucrados con la fundacion.

Herramientas de difusion y convocatoria. Las herramientas de difusion se han utilizado a
partir de la definicién de los jovenes que se desean convocar, asi como el contexto en el cual
se encuentran las sedes y las capacidades que tienen para difundirlo. Se detalla a continuacion
cuales son estas herramientas de convocatoria, una breve descripcidn y se especifica las que
han dado mejores resultados en funcion de los jévenes que convoca.

* Anuncio en periddico:
Los anuncios en el periddico han consistido en la publicacion de anuncios en los
medios escritos de mayor circulacion en el pais (La Prensa Grafica y El Diario de Hoy).
La publicacion estda compuesta por el nombre del Programa, cursos que se ofrecen, los
requisitos de admisién y la sede en la que estardan disponibles los cursos.
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Adicionalmente se ha colocado informacion de contacto para mayor informacion. Ver
anexo 5.2

Esta herramienta va alineada a la estrategia de convocatoria masiva, dada su
capacidad de llegar a diferentes zonas geograficas del pais al mismo tiempo y atraer a
jovenes de estas diferentes zonas. Los anuncios en el periédico han permitido
visibilizar el Programa en diferentes comunidades, municipios y departamentos del
pais, aparte de los jovenes que habitan en las zonas cercanas al centro. Muchos de los
jovenes provienen de Apopa, llopango, Lourdes, Colén, Sonsonate, entre otros.

Si bien es cierto, esta forma de convocatoria masiva tiene la ventaja de difundirse en
amplios sectores geograficos, pero puede no llegar a jévenes que no tienen acceso
directo a periddicos en su casa o canton.

Radio.

Este medio de difusion tiene caracteristicas masivas, dado que tiene cobertura en casi
todo el pais y la mayoria de personas tienen acceso a él. Los socios ejecutores
utilizaron este medio para dos formatos: cuias radiales y espacios de entrevistas. La
ventaja de este medio es que muchos jovenes y personas cercanas a ellos lo escuchan
con frecuencia, dado su bajo costo de consumo vy el facil acceso al medio.

Para las cuiias radiales se trabajo un anuncio que contiene una breve descripcion del
Programa, curso que se impartirdan, énfasis en que los cursos son gratis y la
informacidn basica: teléfono y direccion de los centros de formacion. Por otra parte, se
trabajé también el formato de entrevistas radiales a los coordinadores o
representantes del Programa en las sedes. Este formato permitia extenderse mas en la
explicacion del Programa, la exposicidén de los cursos a impartir, asi como el énfasis en
los lugares y fechas de inscripcion.

Si bien es cierto, este medio tiene muchas ventajas en cuanto a alcance y
convocatoria, sin embargo se ha encontrado falta de uniformidad entre la informacion
contenida en los formatos elaborados por cada socio. Es decir, la informacion
contenida en las cufias radiales es diferente entre ambos socios (Fe y Alegria y
Fundacion Quetzalcoatl). Esto podria representar o producir confusién vy
desinformacion en los jévenes, dado que ambas cufias radiales hablan sobre el mismo
Programa, pero son diferentes contactos, niumeros de teléfono, tipos de cursos,
lugares y fechas de inscripcion.

Afiches.

Los afiches tienen un objetivo menos masivo ya que lo que se ha propuesto es
anunciar el Programa en las zonas aledaias al centro de formacién. Es decir, va
dirigido hacia jévenes que viven y transitan cerca del centro de formacidn de los socios
ejecutores. Las zonas en las cudles los socios han optado por colocar los afiches se
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caracterizan por la cercania con el centro y la cantidad de personas que transitan por
el lugar. Se han identificado dos espacios principales:

* Espacios publicos. Se colocan afiches en lugares que los jovenes o personas
cercanas suelen frecuentar como parques, canchas de futbol, casas comunales y otros
espacios que son propiedad de las comunidades y alcaldias. Esta ubicacién ha sido
implementada por ambos socios ejecutores, ya que resulta un contacto mas cercano,
presente y permanente con los jovenes.

* Los centros de formacidn. Se han colocado afiches dentro de los centros de
formacion con el objetivo de difundirlo con el publico interno (empleados, jévenes en
otros cursos, jovenes que llegan a traer a alguien, jovenes que transiten por el centro
de formacidn), que lo transmitan a familiares, vecinos o amigos.

Para esta herramienta, cada socio ejecutor disefié su propio afiche con su respectiva
informacidn de contacto (teléfonos, correo, responsables), cursos a impartir, lugares y
fechas de inscripcidn. Esto puede interpretarse como falta de uniformidad o unidad en
la informacién difundida. Al igual que el caso de las cufias radiales, esto podria
ocasionar confusiones y desinformacidn en los jévenes, pues el disefio y la informacion
contenida varian y no remite a una sola institucidén ejecutora. Esta situacién podria mal
interpretarse y hacer pensar que no es el mismo Programa para ambos socios
ejecutores. Ver anexo 5.1

Acciones estratégicas. En este elemento los socios han hecho referencia a las acciones y
decisiones estratégicas que se han realizado para informar a los jovenes de una manera mas
efectiva, confiable y por lo tanto, atrayente.

* Llideres de la comunidad
Esta accion tiene que ver especificamente con lo implementado por la fundacidn
Quetzalcoatl, dado su enfoque de trabajar directa y especificamente con las
comunidades cercanas a la sede. Esta accion ha sido desarrollada en las etapas
siguientes:

1. Identificacién y contacto con lideres de la comunidad. La fundaciéon Quetzalcoatl
se ha encargado de establecer contacto con los lideres de las comunidades y zonas
aledanas. Estas personas se caracterizan por conocer el ambiente de las
comunidades, rivalidades, niveles de violencia y las principales necesidades de los
jovenes. Estas personas son capaces de sondear cudl es el impacto y el interés que
el Programa puede llegar a generar en los jévenes de las comunidades.

2. Sondeo de interés. A partir del contacto con los lideres de las comunidades, se ha
trabajado con ellos para sondear el interés que los jévenes puedan tener en el
Programa. Esta etapa les ha servido para tener un panorama general y asi poder
seleccionar los cursos que se van a impartir.
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3. Difusién. El lider o contacto en la comunidad ha sido el responsable de invitar y
brindar informacién sobre el Programa. A los interesados los lleva a inscribirse a la
fundacién y recibir mas informacion sobre los cursos que imparten.

La estrategia de utilizar a los lideres de la comunidad como via de difusién y contacto principal
ha permitido que el programa de Jévenes Constructores tenga mayor aceptacion y credibilidad
entre los jovenes, sus padres de familia y sobre todo, que haya sido bien recibida por toda la
comunidad. Esto ha evitado interferencias y diferencias al momento de trabajar dentro de ella.
“Si no estd organizada se crea un conflicto, porque de repente la comunidad no esta enterada o la

comunidad no acepta lo que es el proyecto o de repente puede haber hasta interferencia.”, Coordinador
de Sede.

* Cohortes anteriores (boca en boca).

Esta estrategia ha sido implementada por ambos socios ejecutores y se ha aplicado
después de graduada la primera cohorte de jovenes. Consiste en la difusion de boca en
boca, es decir los jovenes graduados le comentan a sus vecinos, compafieros, amigos o

familiares sobre el Programa y los invitan a inscribirse y participar.

Tiene la ventaja de dar mas credibilidad al programa, los jévenes que ya se han graduado
cuentan sobre el éxito del programa, su experiencia. Esta estrategia ha permitido que el
proceso de difusién y de brindar informacién haya sido mas fluido y mds efectivo, ya que
los jévenes que llegan resultado de esta estrategia estdn mas informados sobre el

programa, las oportunidades que brinda, los objetivos y las metas.

2.2.2 Proceso de seleccidn e incorporacion

El proceso de seleccién se ha realizado cuando se finaliza la etapa de difusion y convocatoria.
Los jovenes interesados ya se han acercado o llamado a los centros para solicitar informacion y
manifestar su interés. El proceso de seleccidon e incorporacidon se ha dividido a su vez en
diferentes momentos:

*  Pre-inscripcién

* Entrevistas

* Ejecucién de la induccién: reto Joven Constructor

Pre-inscripcidn. Los jévenes que se interesaron por el programa se acercan o llaman a los
centros para solicitar informacion o en el caso de fundacién Quetzalcoatl ellos se han acercado
a las comunidades para inscribir a los muchachos. Ambos socios ejecutores han realizado la
pre- inscripciéon con un formato similar, este les solicita la informaciéon personal como su
nombre completo, lugar y fecha de nacimiento, edad, sexo, estado civil, cantidad de hijos, DUI,
direccidon, numeros de teléfono. También solicita informacion adicional como familiares con los
que vive, estudios realizados, se les solicita que especifiquen su estado actual, si estan
empleados o desempleados, si estan estudiando o no. Ver anexo 6.1
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Al finalizar la ficha les solicita el curso al que desean inscribirse y la razéon o la motivacion que
tienen para inscribirse. En el caso de Fe y Alegria, a esta ficha deben anexar su partida de
nacimiento y la constancia del tltimo grado cursado.

La ficha de pre inscripcidon ha permitido que los socios ejecutores hagan un conteo inicial de la
cantidad de jévenes interesados en los cursos que el programa ofrece. Sin embargo, ha
presentado algunas dificultades en cuanto a la veracidad de los datos que los jévenes colocan
en las fichas, pues muchos la llenan con direcciones falsas o nimeros de teléfono inexistentes
dado que no conocen el Programa y no existe confianza con los socios ejecutores.

Entrevista Psicolégica. Cuando se ha finalizado el proceso de la ficha de pre-inscripcién
se realizan entrevistas a cada uno de los jévenes interesados en participar del Programa.
Esta etapa tiene la finalidad de obtener informacidon mas profunda sobre el joven y su entorno,
asi como también se propone evaluar los deseos del joven por superarse, su expectativa de
futuro, sus motivaciones, su estado familiar y algunos aspectos de su personalidad. Se ha
desarrollado como una platica con los jovenes y los entrevistadores lo hacen para crear
confianza y apertura en ellos. Ver anexo 6.2

Para esta actividad ambos socios convocan a los jovenes al centro de formacién para realizar la
entrevista. En esta etapa se han identificado los siguientes criterios para filtrar el ingreso de los
jovenes en el Programa:

* Lla veracidad de los datos brindados en la ficha de pre-inscripcién. Si el numero de
teléfono es verdadero y se ha logrado contactar al joven.

* Laasistencia de los jovenes a la entrevista

* Lla actitud que presentan los jovenes al momento de la entrevista: interés,
responsabilidad, atencion y expectativas a futuro.

Ejecucion de la induccion: reto Joven Constructor. Antes de iniciar con la formacién
vocacional los jovenes se convocan para asistir a una induccidn, se contacta a los que ya han
llenado la ficha de pre-inscripcién y que han realizado la entrevista psicoldgica. Esta induccion
tiene una duracion de 40 horas, es decir, se desarrolla durante dos semanas y es requisito para
poder participar en la formacién de Jévenes Constructores. Esta induccidn consiste en realizar
e impartir una serie de actividades y tematicas, previamente definidas, que introduzcan al
Programa y deje entrever la actitud de los jovenes frente al mismo. La planificacién de las dos
semanas es responsabilidad individual de cada centro de formacién, es decir, cada uno las

programa segun sus recursos, tiempo y personal disponible. Ver en anexo 6.6 la planificacion de
cada centro de formacion

La induccion es llamada también el Reto Joven Constructor, ya que su objetivo principal es

retar al joven en sus capacidades y habilidades para la vida y el trabajo. También se hace con el
objetivo de explotar el potencial del joven y que él mismo evalue si tiene la capacidad o no de

2R



asistir y comprometerse con toda la formacidn. “Esto sirve para que el joven también evalle si
quiere estar dentro o no.” Coordinador de sede

El enfoque que cada socio ejecutor le ha dado varia un poco, ya que por un lado, Fe y Alegria
ha realizado los procesos de induccidén enfocados al trabajo mas individual o personal. Es decir,
se trata de involucrar a cada joven con el programa, con los objetivos, los componentes,
incluso los financiadores.

Por otro lado, el enfoque que la fundacidn Quetzalcoatl le ha dado es mas grupal, de
convivencia e integracién. Es decir, se ha hecho mas énfasis en la integracién del grupo y en
fomentar la pertenencia de los jévenes con el grupo que a los aspectos de la presentacion del
programa. Se ha tratado de generar confianza con otros jovenes participantes.

Los requisitos para aprobar esta induccidn se han delimitado a partir de lo recopilado con los
socios ejecutores:

* Asistir los diez dias de induccidn.

*  Puntualidad y responsabilidad

* Entregay aprobacién de todas las actividades

* Orden en sus documentos personales

* (Capacidad de integracién con el grupo

Tematicas y actividades.

En la ejecucidn de la induccidn se desarrollan diversas tematicas y actividades para que el
joven se familiarice con el programa y los componentes del mismo. Se tratan tematicas sobre
el marco del programa, dindmicas de integracion, habilidades para la vida, desarrollo
emocional y psicolégico, desarrollo de habilidades para el trabajo, empleabilidad,
emprendedursimo y obra comunitaria.

Carta compromiso. Al finalizar las dos semanas de formacién, en las cuadles los jévenes
conocen el programa y aspectos basicos de su formacién en los préximos cinco meses, deben
aceptar de forma significativa el Programa. Para esto firman un documento, llamado Carta

compromiso, en esta ellos confirman la responsabilidad que tienen para terminar el programa.
Ver anexo 6.9

Ingreso y estudio socioeconémico. Cuando la induccién ha finalizado y los jévenes han firmado
su carta de compromiso, tienen derecho a llenar su ficha de ingreso y quedan inscritos en el
Programa de manera oficial. Se ha aprovechado este momento para llenar el estudio socio
econdmico del participante. En este se ha recabado informacién sobre su grupo familiar, los
egresos de su familia, condicidon y estructura de la vivienda. Ver anexo 6.3y 6.4

Con esta informacion se abre un expediente por cada joven, en el cual se almacenan:
* Las actividades realizadas en la induccion
* Fotografia
* Su hoja de vida
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* Sus expectativas

* El estudio socio econémico
* Laentrevista de ingreso

* Laficha de preinscripcion.

A medida que el curso avanza se han incluido datos e informacion referente al participante
como su hoja de vida, test de emprendedurismo, etc.
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En el siguiente cuadro se ha ordenado el desarrollo de la ejecucidn del reto Joven Constructor. Las actividades que se realizan estan organizadas por
etapas de desarrollo: Presentacién del programa e integracion, formacién, habilidades para la vida y el trabajo, emprendedurismo, obra comunitaria y
gestion de empleo y emplebabilidad.

Tematicas

Actividades

Descripcion

Socio

Herramientas o instrumentos
utilizados

Etapa de presentacion del corazén del Programa y sus

componentes

Presentacion del
programa

Presentacidn sobre objetivos, oportunidades del
programa, componentes, el equipo responsable:
USAID, CRS, Fe y Alegria o Quetzalcoatl

Fundaciéon Quetzalcoatl y
Fe y Alegria

Documento de la narrativa del
programa

Documentos de historia de
cada socio

Dinamica de integracion

Actividad que permite conocerse y abrirse con el

Fundaciéon Quetzalcoatl y

y motivacion grupo. Fe y Alegria
Retroalimentacion con Espacio para que los jovenes expresen sus Fundacion Quetzalcoatl y
jovenes expectativas y lo que esperan del programa Fe y Alegria
Normas de convivencia En conjunto con los jovenes se establecen las normas Fundacion Quetzalcoatl y
de convivencia de grupo y dentro de la clase Fe y Alegria
Ocho llaves de la Se desarrolla y ese exponen las ocho llaves de la Fundacion Quetzalcoatly | Carta didactica de Las Ocho
excelencia excelencia y partir de ahi se incorpora en todos los Fe y Alegria llaves de la excelencia
demas temas y ejercicios. (Youthbuild) (Ver anexo 2.4)
Presentacion de Cada instructor presenta el curso que va a impartir Fe y Alegria Curricula de formacion (Ver

cursos

dentro del marco de Jévenes Constructores con el
objetivo de motivar a los jévenes a inscribirse

anexo 7.2.1)

Carta didactica

Etapa de desarrollo habilidades par la vida y el trabajo

Tematicas
psicoldgicas y de
habilidades para la
vida

Desarrollar tema de identidad, autoestima, metas
personales, relaciones interpersonales, plan de vida,
relaciones familiares, resolucion de conflictos, hablar
en publico

Fundaciéon Quetzalcoatl y
Fe y Alegria

Cada sede lo adecua a los
instrumentos que el instructor
de habilidades para la vida
propone
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Temas de habilidades
para el trabajo

Hablar en publico

Desarrollar tema de presentacion personal, actitudes
de una persona efectiva, busqueda y seleccién de
ofertas de empleos,

Se han realizado actividades para que los jévenes
hablen frente a sus companeros sobre temas
especificos. Es una habilidad que deben adquirir para
su desarrollo en la busqueda de empleo

Fe y Alegria

Fundacion Quetzalcoatl!

Los siete habitos de una
persona altamente efectiva

Queda a criterio de los
instructores

Elaboracion Curriculum
Vitae

Se desarrolla y motiva a los jévenes a elaborar su hoja
de vida, se les brindan las herramientas y se
desarrollan los pasos necesarios. También deben
agregar una fotografia reciente y adecuada para
colocarla.

Fe y Alegria

Etapa de emprendedursimo

Test de capacidades
emprendedoras

Cada joven llena un test que reflejara si tienen o no las
capacidades emprendedoras. De esta manera se dard
direccién y apoyo a quienes tengan esas capacidades.

Fundaciéon Quetzalcoatl y
Fe y Alegria

Test de capacidades
emprendedoras (Ver en anexo
6.8)

Tematicas de

Factibilidad de negocio propio, atencion al cliente,

Fundaciéon Quetzalcoatl y

Resumen de mddulos de

emprendedurismo équé es el libro de caja?, promocién, comercializacion Fe y Alegria emprendedursimo (Ver
de un producto. Explicacion de ejercicio CREA, madulos en anexo 10.5)
planificacidon del CREA
Testimonio de joven Invitacidn a jévenes de promociones anteriores que Fe y Alegria

emprendedor

hayan tenido éxito como joven emprendedor

Ejercicio CREA

Los jovenes realizan un ejercicio de venta de

Fundaciéon Quetzalcoatl y

Indicaciones de ejercicio CREA

productos. Los socios brindan $5.00 para los gastos y Fe y Alegria (Ver en anexo 6.11.1 hasta
ellos deben comercializar su producto a partir de lo 6.11.3)
que se aprendié con la tematica de emprendedurismo Guia de observacién y
verificacion del ejercicio CREA
(Ver anexo 6.11.4)
Etapa de obra comunitaria
Tematicas sobre Desarrollar el tema del trabajo con la comunidad, la Fe y Alegria | Queda a criterio de cada
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desarrollo a la

importancia de velar por la comunidad y el

coordinador

comunidad componente dentro del programa.
Diagnéstico de obra Ejercicio de elaboracion de diagndstico de necesidades Fe y Alegria Guia de diagnéstico de obra
comunitaria de la comunidad comunitaria
Recorrido por obras Los jévenes visitan obras comunitarias realizadas por Fe y Alegria

comunitarias

promociones anteriores

Mini obras comunitarias

Mini actividades con la comunidad: limpieza de

Fundaciéon Quetzalcoatl y

drenajes aledafios a la sede, recoleccion de basura, Fe y Alegria
pintura a paredes.
Etapa de empleabilidad
Testimonios de jévenes Invitacidn a jévenes de promociones anteriores que Fe y Alegria

empleados

hayan tenido éxito con la gestiéon de empleo.

Etapa final de la induccion

Evaluacion y hoja de
tiempo

Al finalizar cada sesion se evalua la jornada y se llena
la libreta de la hoja de tiempo en la cual cada
participante, de forma individual, comenta y evalta su
respectivo desempefio.

Fundaciéon Quetzalcoatl y
Fe y Alegria

Hoja de tiempo
(Ver anexo 7.3)

Carta Compromiso

Al finalizar las semanas de induccidn, los jévenes
firman una carta en la cual se comprometen a asistir a
la formacion, ser puntuales y responsables con el
mismo.

Fundaciéon Quetzalcoatl y
Fe y Alegria

Carta compromiso

Inscripcion formal

Al finalizar la induccidn, todos los participantes que
asistieron todos los dias pueden llenar la ficha de
inscripcién y el estudio socioeconémico. Al mismo
tiempo se abrié el expediente de los participantes

Fundaciéon Quetzalcoatl y
Fe y Alegria

Ficha de ingreso
Estudio socioeconémico
Expediente
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2.3 Formacion del Programa Jovenes Constructores

En este apartado se parte de la propuesta de capacitacién del Programa orientada por CRS y luego se
registran las capacitaciones surgidas de la experiencia por parte de cada socio ejecutor en sus
respectivas sedes.

2.3.1 Propuesta de formacion

El paquete de capacitacion del Programa Jévenes Constructores esta basado en una metodologia y
curriculum holistico que concibe la formacidon en términos de integracién e interrelaciéon, como un
sistema vivo, dindmico, como una comunidad de aprendizaje que posibilite un método para aprender y

ensefiar.

En este sentido, la formacién combina habilidades para la vida, educacién basica, capacitacion técnica,
construccién de activos comunitarios, gestion de empleo y/o preparacién para microempresarios o
emprendedores para construir tanto habilidades técnicas como habilidades para la vida. Este paquete
capacita a los jovenes para asegurarse que todos los aspectos se relacionen integralmente en: su vida
personal, familia, comunidades y vida laboral.

La capacitacion integral contempla cuatro componentes: Habilidades para la Vida, habilidades para el
trabajo, Capacitacién Técnica, Construccion de Activos Comunitarios y Empleo/Microempresa. Los
contenidos de cada uno de estos componentes tienen el objetivo de formar competencias adecuadas en
los jovenes para su desarrollo integral en cada dmbito de su vida. De forma transversal se estd
empezando a trabajar las ocho llaves de la excelencia (ver anexo con informacidn de las ocho llaves Estas

competencias y habilidades se puntean a continuacidn, segiin cada componente de formacion:

Habilidades para la

Habilidades para el

Capacitacion Técnica

Microempresa

Obra comunitaria

- Trabajo en Equipo

- Comunicacioén
efectiva

- Sexualidad y VIH

- Proteccion del
medio ambiente

vestimentay
comportamiento
profesionales;
trabajando con
otros)

- Derechos
laborales

financieros)

vida trabajo

- Transformaciéon de | - Habilidades para - Administracion de - Aptitudes de la Restaurar
conflictos la busqueda de Empresas pequeiia empresa relaciones con la

- Didlogoy trabajo - Hosteleriay Identificacion de comunidad
negociacion (planificacion de la Turismo oportunidades de Fomentar

- Construccion social busqueda de - Bellezay Estética mercado y relaciones con la
de género trabajo; aplicando | - Mecdnica General desarrollo de comunidad

- Autoestimay para un trabajo; - Tecnologia de la planes de negocios Propiciar el trabajo
afirmacién entrevistas; Informacién/ Desarrollo de en equipoy la
personal manejando el Mantenimiento y habilidades para toma de liderazgo

- Manejo de estrés rechazo) Reparacién de microempresa Potenciar la

- Relaciones - Habilidades para Computadoras (contabilidad, aplicacién de las
familiares y conservar un - Manejo de mercadeo, costos, competencias
violencia doméstica trabajo (Reglas de Motocicletas produccion, adquiridas en

- Derechos y deberes las compaiiias y - Habilidades administracién, habilidades para la

- Liderazgo encajando; culinarias conocimientos vida
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Estos componentes y contenidos de formacion, los jéovenes pueden tomarlos a través de dos opciones:
Opcién A, 5-meses, integral, tiempo completo o tiempo parcial; y, Opcion B, 2-meses, intensiva,
conforme se observa en el siguiente cuadro.

Opcidn A: 5 meses:

Opcidn B: 2 meses

Tiempo completo:

Tiempo parcial:

Tiempo intensivo:

Educacién basica (80 hrs)
Habilidades para la vida(150
hrs)

Interinato/habilidades para el
trabajo (120 hrs)

Proyecto de servicio
comunitario (120 hrs)

800 horas 420 horas 80-160 horas
Cursos Capacitacion técnica (hasta Capacitacion técnica Capacitacion técnica
330 hrs) (hasta 200 hrs) (hasta 80hrs)

Educacion basica (si
necesaria)

Habilidades para la vida
(80 hrs)

Interinato/ habilidades
para el trabajo (80 hrs)
Proyecto de servicio
comunitario (60 hrs)

Habilidades para la vida
(20hrs)

Interinato/ habilidades

para el trabajo (60 hrs)

Indicadores de
vulnerabilidad

Vulnerables a pandillas
Fuera de la escuela

Bajos logro escolar
Hogares desechos

Ingreso menor de $2 al dia

Jévenes en riesgo
Comunidades
marginales

Ingreso menor a $2 al
dia.

Jévenes en riesgo
Comunidades
marginales

Ingreso menor a $2 al
dia.

Criterios de
seleccién

Indicadores de vulnerabilidad

Indicadores de
vulnerabilidad.
Haber terminado 92 o
educacion equivalente

Indicadores de
vulnerabilidad

Haber terminado 92 de
educacion o equivalente.
Trabajo previo de cursos
vocacionales o
experiencia..

En ambas opciones, tiempo completo o tiempo parcial, los jovenes escogen un programa de capacitacién
técnica segun su interés.

2.3.2 Estrategias generales de la formacion

Tomando en cuenta el enfoque del Programa y el enfoque conceptual del mismo, el paquete de
capacitacion contempla diversas estrategias que son necesarias para que este componente se consolide
y desarrolle integralmente. Entre estas estrategias se encuentra la interdisciplinariedad, la planificacién
educativa, contar con los instructores capacitados para cada especialidad técnica, metodologia y
principios de la concepcidn técnica que deben estar presentes en toda la capacitacion.

Interdisciplinariedad. Con esta estrategia se ha procurado que todos los contenidos y enfoques de las
diferentes areas de formacidn se impartan de forma articulada y complementaria. Es decir, el objetivo es
relacionar los contenidos de la formacion de habilidades para la vida con la formacion técnica, la
construccion de la obra comunitaria, la gestion de empleo y emprendedurismo. Esto genera que el
paquete de capacitacion forme integralmente a los jovenes.
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Cada uno de los que forman parte del equipo ejecutor esta pendientes de las actitudes vy
comportamientos del joven, cuando se nota alguna diferencia o comportamientos extrafios, tienen la
responsabilidad de darle seguimiento vy, si el caso lo amerita, brindarle atencidn psicolégica. En casos de
reincidencia, se le envia con la trabajadora social.

Planificacidon educativa. La estrategia de planificacién educativa ha consistido en programar todas las
actividades y el desarrollo de los contenidos de cada curso. Esto permitird adecuarse a los objetivos del
Programa y obtener los resultados esperados. En el caso del socio Fe y Alegria, la planificacién se realiza
desde la seleccion adecuada de las especialidades técnicas a impartir, la seleccion de los instructores
respectivos y que la planificacion que ellos hagan del curso se apegue a los objetivos del Programa.

En el caso de la fundacién Quetzalcoatl esta estrategia se apega mas a la planificacién educativa de
habilidades para la vida y el trabajo, pues en cuanto a la formacién técnica, la planificacién se limita a la
seleccién de las instituciones externas con las que trabajaran para desarrollar las especialidades técnicas.

Incorporacidn de instructores. Con esta estrategia se trata de incorporar a instructores que
garanticen una formacion integral de los jovenes. Para esto se toman en cuenta sus competencias en la
especialidad técnica requerida, su capacidad para entender la concepcion del Programa y la aplicacion
gue hacen de la misma en el desarrollo de los contenidos técnicos.

Dependiendo de las necesidades que existan para la formacién técnica, se identifican instructores que
puedan garantizar la formacién de jévenes, para esto se ha considerado su experiencia y la credibilidad
de la institucién formadora de la que proceden, asi mismo se ha considerado la rentabilidad o el costo
gue implica para la sede su contratacién. Una accién clave para llevar a cabo esta estrategia es el trabajo
realizado por la gestora de empleo, pues antes de iniciar los cursos se dedica a identificar instituciones
formadoras o nombres de instructores sugeridos por empresas o instituciones en las que han trabajado
con anterioridad.

El circulo de la mafana, es una estrategia metodolégica que se realiza al iniciar las actividades cada
dia, esta responde a la concepcion técnica del Programa. Se establece un espacio que se caracteriza por
generar confianza y sentido de pertenencia, en este se comparten aspectos personales de cada joven a
través de ejercicios de agradecimiento que fomentan la participacion y auto conocimiento. Esto persigue
el objetivo que los jovenes tomen conciencia de su realidad y a partir de esto adquieran protagonismo
en su propia vida, sus decisiones y su visién de futuro, sin perder de vista el contexto en el que viven.

Dentro de esta misma estrategia se desarrollan y fomentan los principios de las Ocho Llaves de la
Excelencia, los cuales provienen del enfoque conceptual del Programa. Se trata de fomentar una actitud
positiva hacia su vida e impulsar la toma responsable de decisiones para su futuro.

Apoyo mutuo y vigilancia. Dados los altos niveles de inseguridad y violencia que se viven en las zonas

cercanas a los centros de formacion, se ha desarrollado una estrategia que parte de orientaciones de
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apoyo y vigilancia mutua entre los jovenes, tanto al entrar como al salir de los centros de formacion. Se
ha establecido que siempre lleven la camiseta que les identifica como integrantes del Programa; con lo
cual, al menos pasan desapercibidos por las pandillas y se minimiza el acoso por parte de la Policia
Nacional Civil (PNC).

Vinculo entre oferta y demanda laboral. Desde la planificacién de las especialidades técnicas a
impartir hasta la finalizacion del curso y la gestiéon de empleo, se ha tratado de vincular la oferta con la
demanda laboral, es decir, el vinculo de las competencias técnicas y habilidades que los jovenes
adquieren al finalizar la formacion con las ofertas o plazas disponibles que las empresas tienen.

La planificacidon de las especialidades técnicas que se deciden implementar se basa en un estudio de
mercado laboral que define las competencias técnicas y habilidades blandas que las empresas requieren
y las plazas que tienen disponibles. De esta manera la planificacidon y seleccidon de las especialidades
técnicas quedan vinculadas con la demanda laboral de las zonas.

2.3.3 Estrategias segiin componentes de la formacion

Desde la propuesta técnica del Programa, se retoman los componentes de la formacidn relacionados con
habilidades para la vida, Educacién Basica y Capacitacién Técnica, Construccidon de Activos Comunitarios,
Empleo Juvenil y Desarrollo Empresarial; los cuales se describen a continuacién las estrategias utilizadas:

2.3.3.1 Habilidades para la vida

La formacién de habilidades para la vida tiene como objetivo fortalecer las competencias blandas en los
jovenes para incrementar su capacidad de liderazgo, responsabilidad y compromiso, tanto a nivel
personal como laboral, para ello utiliza las siguientes estrategias:

* Conciencia de género y manejo de conflictos. A lo largo de toda la formacién en habilidades
para la vida hay una aplicacién y fomento de la conciencia de género, asi como también se forma
en el manejo y resolucion de conflictos a nivel personal, familiar o laboral; sin embargo, en este
componente se explicitan en el desarrollo tanto de sus contenidos como en su aplicacidon
practica, segun las necesidades que surgen en el grupo.

* Participacion e involucramiento comunitario. Se fomenta la participacion e interaccion con la
comunidad para conocer sus necesidades. Se planifican reuniones comunitarias mensuales para
presentar problemas, expresar preocupaciones y que los jévenes propongan soluciones. De esta
forma se explota su capacidad de liderazgo, se fomenta la creatividad e innovacién en sus
propuestas y se promueve su conciencia social evitando el desconocimiento de las problematicas
y riesgos que viven las comunidades.

¢ Compaierismo y solidaridad. En el desarrollo de la formacion se promueven valores que hagan
surgir el apoyo mutuo entre los jévenes y que sean capaces de ser responsables los unos de los
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otros. Ha tenido su aplicacién practica tanto en las clases técnicas como en el servicio y obra

comunitaria.

* Dado el contexto en el que mucho de los jovenes participantes del Programa viven, en la
experiencia se ha establecido un sistema de referencias de instituciones especializadas en
consejeria y apoyo en temas de violencia familiar, adicciones y otras necesidades especiales.

2.3.3.2 Capacitacion Técnica

La formacion en estos ambitos, en la experiencia ha pretendido ayudar a alcanzar un requerimiento
minimo de capacidades y competencias para que los jévenes se incorporen al sistema educativo regular
o de extra-edad, asi como también busca que los jovenes adquieran y desarrollen competencias técnicas
y habilidades blandas necesarias para insertarse a la vida laboral. Para alcanzar estos objetivos se ha

recurrido a las siguientes estrategias:

* Investigacion y conocimiento del mercado. Se ha procurado realizar, en un principio, sondeos
de las necesidades y demandas de las empresas y de esta forma orientar la seleccién de
especialidades. De la misma forma se han efectuado investigaciones de mercado con
informacidon de empresas con las que se han establecido alianzas locales, con especialistas en
colocacién laboral y analisis del mercado de las municipalidades locales para adecuar las ofertas
técnicas, conforme a la demanda laboral.

* Estudio y conocimiento de preferencias juveniles. El estudio de mercado laboral se ha
complementado con una evaluacién de los intereses, aspiraciones, preferencias, experiencia y
aptitudes de los estudiantes y jévenes aspirantes. Esto ha permitido que el Programa sea
atractivo para los jovenes.

* Evaluaciones. Se establecié un sistema de aprobacidon de los médulos de las especialidades
técnicas previa evaluacién final con una calificacién minima de 7 para recibir su certificacion, lo
cual estd detallado en el apartado de evaluacién de aprendizajes.

* Instructores calificados. Se ha determinado la contratacidn de maestros calificados para ensefiar
matematica basica, habilidades de lectura y escritura. Las cuales son dreas complementarias en

todo el paquete de capacitaciones.

* Aplicaciéon de cocimientos. Se fomenta la aplicacién de las habilidades adquiridas en matematica
para la realizaciéon de la infraestructura comunitaria tanto como sea posible.
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2.3.3.3 Construccion de Activos Comunitarios

En este componente se ha orientado una relacién de forma sistémica entre todos los aspectos de la
formacion técnica y en habilidades para la vida con el desarrollo de la obra comunitaria. Ya sea en sus
relaciones con los demads jévenes como con sus actitudes frente al trabajo. Esto, se ha desarrollado a
partir de las siguientes estrategias:

* Construccion de activos comunitarios. Se organizan para la construccién o renovacion de activos
comunitarios tangibles dentro de las comunidades, y se desarrolla en funcidn de la aplicacion de
los aprendizajes adquiridos en su formacién, se ha realizado bajo la supervisién de personal
calificado.

* Orientacion en el desarrollo del componente. Se ha recurrido de forma complementaria a
orientaciones de consejeros comunitarios y municipalidades u otros programas
gubernamentales en la seleccion, diseio, planificacién e implementacién de los proyectos de
infraestructura comunitaria.

* Servicio. Se ha fomentado el valor del servicio y la responsabilidad a través de la implementacién
de diferentes tipos de servicio comunitario, adicional a un proyecto de infraestructura.
Dependiendo de las necesidades locales pueden ser jornadas organizadas de limpieza de areas
publicas, jornadas medioambientales o de recoleccidn de basura y en algunas ocasiones jornadas
de arborizacion. En este sentido se ha apoyado la aplicacién de la formacién en habilidades para
la vida.

* Coordinacion con las autoridades municipales y comunales. Para el desarrollo del componente
se ha incentivado a los jévenes a gestionar apoyo por parte de las municipalidades y
asociaciones comunales, se ha solicitado en especie o en apoyo financiero. Esto ha permitido
qgue los jovenes sean capaces de desenvolverse en el dmbito publico y puedan aplicar las
habilidades adquiridas para relacionarse con los demas.

2.3.3.4 Empleo Juvenil y Desarrollo Empresarial

Desde la formacion se pretende desarrollar habilidades comerciales y conocimientos sobre gestidn
financiera mediante la planificacion y ejercitacion de negocios bajo la orientacion de capacitadores
especializados. Se basa en estudios de mercado que pueden variar de acuerdo a los resultados de
evaluaciones de la oferta y demanda existente en las zonas geograficas en las que se implementa el
Programa. Se ha implementado en funcién de las siguientes estrategias:

* Busqueda y conservacion de trabajo. Desde la formacion se busca el desarrollo de
habilidades para buscar y conservar un trabajo. En esta formacidn se incluye la exploracién sobre
formacion técnica, plazas disponibles, técnicas para identificar las capacidades que necesita
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desarrollar para ser competente en un proceso de seleccion. Esta estrategia abarca el
conocimiento de tipos de contrataciones: plazas fijas, interinatos o pasantias. Se promueve la
practica de busqueda de trabajo y adquisicion de habilidades requeridas a través de talleres
disefiados para prepararles en la consecucion del empleo.

* Capacitaciones semanales. Se desarrollaron pequefias capacitaciones semanales que abordan
la gestiéon del tiempo; la puntualidad, la asistencia, la vestimenta apropiada en el ambito
profesional, la postura y forma de hablar adecuada durante una entrevista. Tiene el objetivo de
buscar garantizar las contrataciones de los jévenes y que estos sean conscientes de la influencia
de los aspectos actitudinales en los procesos de seleccion.

2.3.4 Practica educativa

A lo largo de la experiencia de dieciocho meses de implementacién del Programa, se han graduado dos
grupos de jévenes, denominadas “cohortes”; con los cuales se han desarrollado tanto el enfoque como
los componentes del paquete de capacitacidon. En el siguiente cuadro se puede apreciar de manera
global los periodos que los dos grupos han utilizado para su formacién. Se ha dividido segun instituciones

socias y segun la modalidad de inscripcion:

Cohorte 1 Cohorte 2

Intensivo 2 meses

Parcial 5 meses

Intensivo 2 meses

Parcial 5 meses

Quetzalcoatl

Computacion e inglés

Cocina
Asistente
administrativo

Computacion

Reposteria Panaderia Asesor de crédito Cocina nacional e
Bar tender Vendedor de solidario internacional
Fey Alegria | panaderia mostrador Bar tender Estética y belleza
Asesor de Crédito Mantenimiento Computacion e inglés | Mecanica
Solidario de computadoras automotriz
Computacion e inglés Estética y belleza
Fundacion Mensajeria Estéticay belleza | Mensajeria Artes visuales

Estética y belleza
Cocina

Asistente
administrativo

Un elemento primordial en la practica es la planificacion educativa, pues es un proceso en el cual se
definen los objetivos, contenidos, actividades y recursos a utilizarse en cada sub-componente de la
formacion. Ademas, se define la metodologia de las clases, y, en cuanto a la evaluacién de aprendizajes,
se definen las estrategias, técnicas y las competencias a ser evaluadas.

La dinamica de planeacidn de contenidos y actividades es responsabilidad de los instructores asignados a
cada sub-componente (habilidades para la vida y el trabajo y las especialidades técnicas) y esta bajo la
supervision de los coordinadores de instruccién de cada centro de formacion. En cuanto a la definicidn
de los contenidos y actividades, existe flexibilidad, pues el instructor realiza una propuesta de los temas
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gue se impartiran a lo largo del curso y el tipo de actividades que apoyardn estos temas. Adicional a esto
para el desarrollo de cada elemento deben especificar la cantidad de horas clase que se ocuparan en
cada actividad y contenido. Esta programacion es sometida a la revisién del coordinador de instruccion,
quien hace observaciones y los cambios necesarios, para luego aprobarlo.

La planificacion de los contenidos y actividades se hace en base a las horas que se le asignan a cada sub-
componente en el desarrollo del curso. Los contenidos y actividades de cada sub- componente de la
formacion se elaboran a partir de las opciones que el Programa propone para la formacidn: opcién A-
cinco meses y opcién B- dos meses.

En la opciéon A, la formacién tiene una duracién de cinco meses y propone que los contenidos se
desarrollen en dos modalidades: tiempo completo con un total de 800 horas y tiempo parcial con un
total de 420 horas de formacién. La planificacién de los sub-componentes en esta opcidn se distribuye
de la siguiente manera:

Tiempo completo-800 horas Tiempo parcial-420 horas
Habilidades para la vida-150 horas Habilidades para la vida-80 horas
Habilidades para el trabajo-120 horas Habilidades para el trabajo-80 horas
Formacion técnica-330 horas Formacion técnica-200 horas
Servicio Comunitario-120 horas Servicio Comunitario-60 horas

En la opciéon B la formacién tiene una duracidn de dos meses y los contenidos y actividades se
desarrollan de forma intensiva. El Programa propone que se desarrollen de la siguiente manera:

Habilidades para la vida-20 horas
Habilidades para el trabajo-60 horas
Formacion técnica-80 horas

En la ejecucién del Programa la programacién de los sub-componentes esta distribuida segun los
horarios que establezca el equipo ejecutor en cada centro de formacidn. Sin embargo, se ha identificado
qgue el comun denominador es que la formacion técnica se imparte tres dias y la formaciéon en
habilidades para la vida y el trabajo se desarrolla dos veces por semana. A partir de lo recopilado en la
experiencia se han identificado la siguiente organizacién de los sub-componentes de la formacién:

2.3.4.1 Habilidades para la vida y el trabajo
Planificacidn y competencias de habilidades para la vida y el trabajo

La planificacion del sub-componente habilidades para la vida y el trabajo es responsabilidad del
instructor o psicdlogo en cada centro de formacion. La planificacion del curso de habilidades para la vida
se hace a partir de las horas disponibles para este sub-componente, que en este caso pueden ser 150
horas para los jovenes inscritos en tiempo completo, 120 horas los que reciben medio tiempo y 80 horas

para los inscritos en el curso intensivo.( Ver contenidos en anexo 7.1.1 y programacién en 7.1.2)
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El instructor realiza una propuesta de los contenidos y actividades a desarrollar en habilidades para la
vida, esta es revisada por el coordinador de instruccién para su respectiva aprobacién. Es importante
sefialar que, en el caso de habilidades para la vida y el trabajo, cada centro de formacion cuenta con una
curricula completamente diferente, pues la elabora el psicélogo segln su criterio y su experiencia en
trabajo de campo. Sin embargo, los contenidos y actividades que se realizan tienen puntos en comun. En
el caso de habilidades para la vida, los contenidos se desarrollan a partir de tres médulos principales:

¢ Mddulo I. Marco conceptual de habilidades para la vida.
Definicién de habilidades para la vida
Descripcion de las diez principales habilidades

* Moddulo Il. Caracteristicas de habilidades para la vida
Naturaleza de las habilidades psicosociales
Habilidades para la vida y la convivencia pacifica

*  Moddulo lll. Desarrollo de habilidades para la vida
Construccién de la Identidad y auto conocimiento
Autoestima
Sexualidad
Relaciones interpersonales
Manejo y resolucién de conflictos
Toma de decisiones
Trabajo en equipo

Y en el caso de habilidades para el trabajo, los contenidos giran en torno a las siguientes tematicas: (Ver
completo en anexos 7.1.1)

* Elaboracidn de Hoja de vida (Curriculum Vitae)

* Identificacién de oportunidades laborales

* Tipos de entrevistas

* Manejo de procesos de seleccion (buena postura, soltura al hablar)

* Manejo de rechazos

* Habilidades para conservar el trabajo: adecuacion alas reglas de la empresa, forma de vestir y de hablar,
puntualidad, trabajo en equipo)

* Derechos y seguridad laboral

Es importante sefialar que, la planificacidon de este componente, es decir, las especificaciones en cuanto
a la duracién del desarrollo de cada contenido y el énfasis en cada uno, van a variar y dependeran de
cada centro de formacién.

Cada sub-componente debe realizar su respectiva planificacién general del curso, es decir especificar

todos los contenidos que pretende abordar durante el curso y las actividades que va a desarrollar como
complementos de los contenidos.
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La planificacion general que el equipo ejecutor realiza para el desarrollo de la formacién, estd reforzada

con las planificaciones que los instructores hacen antes de cada clase. El instrumento utilizado para este

fin es el plan de instruccion™ Este plan consta de las siguientes partes:

Modulo. Se especifica el tema a desarrollar.

Duracion de la clase

Objetivos de la clase. Se especifican los objetivos que se desean alcanzar, las aptitudes y habilidades que
se desean desarrollar en los jovenes.

Recursos didacticos. Se detallan los recursos didacticos y materiales necesarios para el desarrollo de la
clase. Pueden ser computadoras, proyectores, musica, libros, folletos, etc.

* Desarrollo del contenido. Breve descripcion del contenido a desarrollar

* Metodologia. Se describe brevemente el método y técnicas para el desarrollo de la clase

®  Conclusion. El instructor debe redactar una conclusion de los resultados obtenidos en la clase.

*  Evaluacion. En este apartado el instructor hace una valoracion del desarrollo de la clase y la descripcién de

las actitudes de los jovenes frente a los contenidos.

Recursos didacticos

Para el area de habilidades para la vida, psicélogos o trabajadora sociales son los responsables de buscar

el material didactico que mejor se adecue a las necesidades de los jévenes que acuden a cada centro de

formacion. Sin embargo, entre todo el material didactico que utilizan en cada centro se han logrado

recopilar los siguientes materiales de apoyo:

Material didactico

Descripcion

Test de personalidad

Identificar las habilidades fuertes o débiles en cada joven, las pruebas
psicoldgicas que sirven para identificar los avances o retrocesos en los
jovenes a lo largo del curso y también guias de entrevistas que se utilizan
con los jovenes que reciben atencién psicoldgica. Ver anexo 2.12

Hoja de expediente de
asistencia psicoldgica
(material utilizado a
nivel individual)

Es un formato utilizado para atender a los jévenes que necesiten atencion

psicoldgica. Ver anexo 2.13

Manual de habilidades
para la vida

Manual elaborado por la cooperacién alemana para impartir habilidades
para la vida. Los instructores se auxilian de algunas tematicas tratadas en

este manual. Ver en anexo 2.14 competencias y curricula

Informacion en Internet

La mayor parte de las tematicas de habilidades para la vida son consultadas
en Internet por los instructores; con esta informacién elaboran un folleto
gue es entregado a los jévenes.

B ver completo en anexo 7.1.3
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Evaluacién de habilidades para la vida

La evaluaciéon de habilidades para la vida se ha realizado tomando en cuenta la adquisicién de actitudes y
comportamientos diferentes. Los criterios de evaluacién que se identificaron en los diferentes centros de
formacion se pueden reunir en los siguientes:

Actitudes responsables (puntualidad y compromiso con la vida personal y laboral), toma de decisiones,
manejo de conflictos y trabajo en equipo, entre otras conductas calificadas como adaptativas.

Este tipo de criterios es dificil identificarlos de forma tangible, sin embargo, los instructores de
habilidades para la vida han establecido un instrumento para identificarlos. Este instrumento se
denomina linea base o linea del proyecto y se utiliza para definir las caracteristicas y actitudes del joven
al iniciar la formacion, asimismo define las nuevas actitudes y habilidades que desea adquirir. Al finalizar
la formacidn, esta descripcién inicial sirve como instrumento de comparacidon sobre los avances o
retrocesos actitudinales que el joven tuvo gracias al curso. Para lograr recabar esta informacidn, los
psicélogos han recurrido a la observacién clinica, entrevistas individuales y test de personalidad a lo
largo de la formacidn. (Ver instrumentos de evaluacién en anexo 7.1.4y 7.1.5)

2.3.4.2 Especialidades técnicas
Planificacidn y competencias de las especialidades técnicas

La planificacién y definicion de competencias de las especialidades técnicas es responsabilidad del
instructor respectivo en cada centro de formacién o en cada institucion formativa, en el caso de
Quetzalcoatl. El instructor realiza una propuesta de los contenidos y actividades a desarrollar vy es
revisada por el coordinador de instruccién para su respectiva aprobacién. Abajo se pueden observar las
competencias basicas desarrolladas en cada especialidad técnica (Ver competencias ampliadas en anexo
7.2.1)

La planificacion general de cada curso la realiza el equipo ejecutor y los instructores se apoyan del plan
de instruccién para programar y desarrollar los contenidos y actividades correspondientes al curso. (Ver

anexo de planificacién general 3.1 y plan de instruccion 7.1.3)

Especialidad Competencias
Cocina Comercializacién. Atencion al cliente, precios justos de los alimentos, elaboracién de
presupuestos, buena presentacion de los productos

Produccién. Manejo de términos de coccion alimenticio, optimizacidn de ingredientes y
alimentos, elaboracién de platillo basicos, salsas, carne, pollo, pastas, ensaladas, platos
tipicos,. También capacidad para realizar cortes basicos, uso adecuado de herramientas y
utensilios, manejo de vocabulario técnico, higiene en la preparacién de los alimentos.

Almacenamiento. Manejo de técnicas de conservacidn de alimentos, identificacion de
alimentos perecederos y no perecederos, saneamiento de los alimentos.

Organizacién de eventos. Manejo de etiqueta y protocolo, conocimientos sobre decoracién
de mesas, conocimiento de tipos de menu
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Panaderia

Estéticay
belleza

Crédito solidario

Mantenimiento
de
computadoras

Artes visuales

Comercializacién: Atencidn al cliente, precios justos de los alimentos, elaboracién de
presupuestos, buena presentacion de los productos

Produccién: Manejo de términos de panificacidn, optimizacién de ingredientes y alimentos
en la panificacion, uso adecuado de herramientas y utensilios, higiene en la elaboracién y
presentacion de los alimentos, elaboracidn de panaderia basica dulce y salada, pasteleria y
reposteria,

Cosmetologia: Habilidades en lavado de cabello y tratamiento capilar, identificar tipos de
cabello y asignar tratamiento, técnica de masaje craneal, aplicaciéon adecuada de los
productos. Tener técnica en el secado y planchado del cabello, la rapidez, aplicacién de los
productos. Habilidades en el alisado y permanente de cabellos, analisis del tipo de cabello y
eleccion del producto a utilizar, proteccidn del cuero cabelludo de los clientes. Técnicas de
manicure y pedicure.

Colorismo: Conocimiento sobre tinte, rayos, mechas, andlisis de cabello y seleccidn de
producto adecuado, conocer el tiempo determinado de aplicacién de los productos.

Estilismo: Conocimientos sobre cortes de cabello, técnicas adecuadas, buena uso de los
instrumentos de corte. Habilidades para elaborar peinados, la creatividad de los mismos, uso
de cepillos, peines, accesorios para el peinado y correcta seleccion de productos de acuerdo
al peinado

Cuidado de la piel: Conocimientos sobre maquillaje, buen uso de los instrumentos, seleccién
de colores segun el cliente, identificar técnicas de maquillaje. Buen uso de instrumentos
depilatorios, realizar buen andlisis de la piel antes de una depilacién. Tener conocimientos de
faciales, tipos y herramientas utilizadas, asi como hacer un analisis del tipo de piel, segln las
clientas.

Uiias acrilicas: Conocimiento sobre colocaciéon de uiias acrilicas de todo tipo: blancas
transparentes, conocer sobre retoque de ufias acrilicas y decoraciones

Comercializacién y promocion: Saber vender sus servicios, hacer buen uso de técnicas de
comunicacion y publicidad

Conocimiento y manejo de vocabulario técnico, habilidad numérica y capacidad analitica,
habilidad para identificar situaciones de riesgo para otorgar un micro crédito, uso y
aplicacion de conceptos como micro créditos y créditos. Conocer y manejar requisitos para
optar por un crédito, conocimientos de cdlculo basico, calculo de porcentajes, calculo de la
cuota a pagar por un micro crédito. Capacidad para realizar evaluacién econédmica para
determinar si el crédito es o no viable: condiciones de venta, activos fijos del negocio,
evaluar situacion patrimonial, gastos de familia y negocio. Conocimientos sobre el desarrollo
de un desembolso

Comercializacién: Atencidn al cliente, cotizacidn del servicio y el producto, habilidades

numéricas, buena presentacién de productos.

Operativizacion del software: Creacién de documentos de formato atractivo (Word),
comprension de los procedimientos e interés por el trabajo, elaboracidn de tablas
funcionales (Excel), creacion de presentaciones atractivas (ppt)

Mantenimiento preventivo: Aplicacidon de normas de seguridad e higiene, limpieza de
equipo informatico, uso adecuado y responsable de equipo y herramientas, instalaciéon y
desinstalacién de programas, conocimiento y uso de herramientas de mantenimiento de
software

Mantenimiento correctivo y ensamblaje: Aplicar criterios para la instalacion de nuevos
hardware, reparacion de hardware con base a un diagndstico profundo y conciente

Elementos visuales: Conocimiento general del estudio de la comunicacioén artistica visual,
capacidad del buen uso del plano basico, encajonado, degradacién y luz y sombra en el
dibujo artistico, estudio de la monocromia en pintura e identificacion de materiales y
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técnicas de trabajo (pinceles, lapices, papeles, lapices de color, etc)

Introduccién a la pintura- elaboracién de estampas

(artesanias): Manejo de la teoria del color (primarios, secundarios, terciarios, calidos, frios,
etc), elementos generales de introduccidn al paisaje (lejanias, follajes, primeros planos,

degradaciones, etc), conocimiento basico de elaboracién de estampas (naturalezas muertas,

imdgenes o paisajes)
Técnicas de estampacion, esténcil, grabado y serigrafia:

Conocimiento bdsico de reproduccién en serie por medio de técnicas artesanales de
impresidn y capacidad de promocionar y saber vender las artesanias realizadas en las areas

de trabajo

Conocimiento de programas de disefio como photoshop y freehand

Mecanica Conocimientos sobre afinacién de motor, sistemas auxiliares, sistema de frenos, sistema de

Automotriz dlrgcuon, 5|stema. d? suspensidén y alineado. Tener la habilidad para realizar diagndsticos y
aplicar los procedimientos adecuados.

Mensajeria Licencia de conducir, conocimiento sobre rutas bésicas y alternas en el departamento de San

Salvador.
Brindar atencion al cliente

Recursos didacticos en especialidades técnicas

Para el drea de las especialidades técnicas el material didactico varia segun la especialidad. En este caso,

cada instructor recoge su material de apoyo respectivo y lo presenta al coordinador de instruccién para

su aprobacién. A continuacidn se puntean y describen los materiales didacticos separados por

especialidad y centros de formacion:

Especialidad

Material didactico

Centro de formacion

Cocina nacional e
internacional

Guia de aprendizaje del Programa de
formacién profesional Cocina nacional e
internacional. INSAFORP

Centros de formacion Fey
Alegria

Panaderia/reposteria

Guia de aprendizaje del Programa de
formacién profesional Panaderia y
reposteria. INSAFORP

Centros de formacién Fe y
Alegria

Asistente administrativo

Manual de Administracién de personal.
INSAFORP y GTZ

Centros de formacién Fey
Alegria

Bar Tender

Guia de aprendizaje del Programa de
formacién profesional Bar Tender. INSAFORP

Centro de formacion Fe y
Alegria Santa Ana

Computacion/ operador

Guia de aprendizaje del Programa de

Centro de formacion Fe y

software formacion en computacion y operador Alegria Soyapango
software
Inglés Guia de aprendizaje del Programa de Centro de formacién Fe 'y

formacién en inglés

Alegria Soyapango

Asesor de Crédito Solidario

Manual curso asesor Crédito Solidario.
Servicios Financieros ENLACE

Centro de formacion Fe y
Alegria Zacamil y Usulutan
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Estéticay
belleza/Cosmetologia

Guia de aprendizaje del Programa de
formacién profesional Cosmetologia.
INSAFORP

Manuales utilizados por SIRAMA y
Dermoestética *

Centros de formacién Fey
Alegria

Fundaciéon Quetzalcoatl

Mantenimiento de

computadoras

Material didactico retomado de cursos
de mantenimiento de computadoras del
ITCA

Centro de formacion Fe y
Alegria Zacamil

Mecanica automotriz

Material didactico retomado de cursos
de mecanica automotriz del ITCA

Centro de formacion Fe y
Alegria Usulutan

Mensajeria/manejo

Instructivos de escuela de manejo de
Zacatecoluca
CFO

Fundaciéon Quetzalcoatl

*Caso de la formacién en cosmetologia de la fundacion Quetzalcoatl

Evaluacién de especialidades técnicas

En cuanto a la evaluacién de las especialidades técnicas se ha identificado que los instructores definen

una serie de criterios con los que los jovenes deben cumplir para aprobar el curso:

* Asistencia a la clase. Los jévenes deben acumular al menos un 80% de asistencia a las clases

tedricas y actividades practicas. Para controlar la asistencia, cada instructor utiliza un listado al
inicio de cada clase y un libro de registro en el cual se lleva un control de las actividades
formativas con las que el joven ha cumplido. (Ver anexo 7.2.3)

Pruebas tedricas. Estas pruebas consisten en evaluar los conocimientos teéricos adquiridos por
los jovenes en el transcurso de la formacion. Todos los centros de formacién coinciden en que es
una prueba escrita que se realiza una vez al mes y para aprobarla sirve a su vez como
instrumento de retroalimentacién de los instructores y reorientar los contenidos y metodologia,
si fuese necesario. Los resultados obtenidos en esta evaluacidn son registrados en un cuadro de

notas. (Ver ejemplo en anexo 7.2.4)

Pruebas de desempeiio. Las pruebas de desempefio consisten en la elaboracién de un
producto terminado que el instructor especifica con anterioridad. En este caso los criterios de
evaluacion tienen que ver especificamente segun la especialidad que sea y la experiencia del
instructor. De igual manera que las evaluaciones tedricas, las notas obtenidas en las pruebas de
desempeno son registradas en el cuadro de notas y al finalizar la formacidn los jovenes deben
obtener un promedio minimo de 7 para aprobar el curso.

De igual forma, se han definido instrumentos de evaluacién que aseguran que los jévenes han recibido

todos los contenidos y que han participado en todas las actividades, de la misma forma han elaborado

instrumentos para registrar las notas y resultados obtenidos en estas actividades. En ese sentido, los
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centros de formacién de Fe y Alegria han logrado homogenizar sus instrumentos en tres principales
tipos:

* Cuadro de notas. Es un instrumento utilizado para registrar todas las notas que los jovenes
obtienen en sus evaluaciones tedricas y en las practicas. Esta dividido por evaluaciones y cada
una tiene espacio para colocar la nota y sus respectivas observaciones. A cada especialidad
técnica le corresponde un cuadro de notas y el instructor debe presentarlo cada mes al
coordinador de instruccion para su respectivo monitoreo y seguimiento. Ver anexo 7.2.5

* Libro de hoja de tiempo. Este instrumento se entrega a cada joven al iniciar su formacion
técnica, y consiste en que al finalizar cada jornada los jovenes se autoevalien y revisen sus
avances o retrocesos en su formacion técnica. Ademas, hay un apartado en el cual los jévenes
deben valorar el nivel de aprendizaje que han tenido en cada clase y describir la actitud con la
cual recibieron la clase. Este instrumento es revisado por el instructor y realiza un informe sobre
los resultados de los jovenes. (Ver anexo 7.3)

En la experiencia, estas herramientas han servido como instrumento de retroalimentacién para el equipo
ejecutor, pues en caso de ser necesario se replantean estrategias formativas y metodoldgicas. Asi como
también ha servido para identificar a los jévenes que han tenido dificultades en la asistencia, la
participacién en actividades o dificultades en cuanto al aprendizaje.

Al finalizar el periodo de formacién, en el drea técnica los jovenes deben acumular un promedio minimo
de 7 en su curso respectivo, pues esto comprueba la adquisicion de competencias técnicas suficientes
para desenvolverse en el ambito laboral. En el drea de habilidades para la vida y el trabajo, no se
establece una nota, sino que los instructores, apoyados con el equipo ejecutor valoran el desempefio
personal y laboral de cada uno de los jévenes participantes.

2.3.5 Metodologia

El enfoque basico de la metodologia utilizada en el desarrollo de las clases, es que estas sean activas-
participativas. Es decir, evitar el protagonismo del instructor y promover la inclusién de los jévenes en su
propio proceso de aprendizaje.

En el caso de habilidades para la vida, ambos socios, Fe y Alegria y la fundacién Quetzalcoatl imparten la
formacion a través de la modalidad de talleres colectivos con los jévenes. El instructor desarrolla los
contenidos y los complementa con diferentes actividades que fomentan la participacion de los jévenes:

* Investigaciéon y discusion de casos especificos
* Presentaciones y exposiciones
* Espacios de opinion sobre diversas tematicas incluidas en la formacién.

58



Segun lo identificado en la experiencia, esta dindmica de clases y desarrollo de talleres ha permitido que

los jovenes se identifiquen con los contenidos y se apropien de ellos a nivel personal y laboral.

Para las especialidades técnicas, Fe y Alegria recurre al enfoque basico: clases activas-participativas. Y

todas las clases de las especialidades técnicas se distribuyen en dos momentos:

* Tedrico. El instructor imparte los conocimientos tedricos necesarios para que la practica se

entendida y bien desarrollada por los jévenes. En el caso de Fe y Alegria, es en esta parte que los

instructores se apoyan del material didactico brindado por INSAFORP y GTZ. La parte tedrica se

trabaja a través de clases magistrales impartidas por el instructor y por exposiciones vy

presentaciones realizadas por los jovenes.

* Ejercicios practicos. Los ejercicios practicos son el complemento del aprendizaje tedrico,

permiten que los jévenes apliquen a la practica lo aprendido. Los ejercicios practicos dependeran

de la especialidad técnica y son propuestos por los instructores.

En el siguiente cuadro se puntean elementos clave del momento de los ejercicios practicos por

especialidad técnica:

Especialidad técnica

Elementos clave de la practica

Administracién de negocios/asistente
administrativo

Discusién de casos especificos
Ejercicios aplicados de calculo y matematica

Artes visuales

Elaborar y promocionar productos de madera
Ejercicios de relacion con clientes

Practicas con los programas de disefio

Elaborar presupuestos hipotéticos

Participar en campafias de concientizacién artistica

Bar tender

Manejo de instrumentos basicos en la preparacion de
bebidas

Practicas de cdmo servir los diferentes tipos de bebidas
Preparacién de bebidas con y sin alcohol

Cocina/panaderia/reposteria y pasteleria

Manejo de instrumentos basicos de cocina y preparacion
de alimentos: cacerolas, ollas, cubiertos, mesas de trabajo)
Aprender a moverse dentro del drea de cocina

Manejo y combinaciones de los diferentes tipos de
ingredientes

Elaboracién de diferentes tipos de platillos, postres y pan
(en esta etapa se enfoca la mayor parte del ciclo)
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Computacion y software

Practica frente a la computadora: abrir y cerrar programas,
conocer el entorno de Windows, conocer las herramientas
de los programas.

Asesor de Crédito Solidario

Discusién de casos especificos
Ejercicios aplicados de calculo y matematica

Estética y belleza/cosmetologia

Manejo de productos de belleza (lavado de cabello, ufias
acrilicas, productos varios para el cabello, tratamientos
faciales, planchas y secadoras de cabello, para lavar
cabello

Manejo de instrumentos de manicure y pedicure

Practicas de corte y peinado de cabello en pelucas

Mantenimiento de computadoras

Armar y desarmar computadoras
Instalacion de software
Cambio de repuestos de computadoras

Mecanica automotriz

Armar y desarmar motores

Instalacion de piezas del motor

Limpieza de motor y partes del auto

Practica para detectar piezas dafiadas en los carros

Mensajeria

Practica de manejo

A partir de la experiencia se ha identificado que la metodologia de los instructores para el desarrollo de

la formacidn se apega al siguiente ciclo:

Capacitacion Practica

Asesoria Practica Evaluacion

— —>

> > EE—

En el caso de la fundacién Quetzalcoatl, dado que las especialidades técnicas son impartidas por

instituciones externas, los coordinadores de instrucciéon controlan el desarrollo de la metodologia o las

rutas de facilitacion en el aprendizaje, aunque al igual que Fe y Alegria, las instituciones externas definen

horas de formacion tedrica y prdctica. La participacidon de la fundacién en este sentido es desde el

seguimiento y monitoreo de la formacién de los jévenes dentro de cada una de las instituciones y el

responsable de esta labor ha sido el coordinador de instruccién.
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2.4 Obra comunitaria/Servicio a la comunidad

Otro de los componentes principales y distintivos de la formacion en el Programa Jovenes Constructores
es el desarrollo de la obra comunitaria. Consiste en construir un activo fisico cuyo uso sea comunitario y
gue atienda una necesidad de la comunidad misma. El objetivo de este componente es poner en practica
las competencias adquiridas en la formacién de habilidades para la vida y el trabajo como son el
liderazgo, trabajo en equipo y actitudes de servicio. Con este componente desea restaurarse la relacion
entre los jovenes y las comunidades, desaparecer la estigmatizacién de violencia que se ha puesto sobre
los jévenes. Los jovenes a través de esta dindmica y el cumplimiento de tareas asignadas en tiempos
establecidos, generan aprendizajes que fortalecen su responsabilidad y ética de trabajo, elementos
indispensables para ingresar y mantenerse en el mundo laboral. Entre las obras que se han realizado se
encuentran la reparacion y construccién de casas comunales, restauracion de parques, construccion de
canchas de futbol, restauracion de escuelas y guarderias, entre otras.

El componente de la obra comunitaria tiene asignado 10 mil délares para su ejecucién en cada una de las
sedes en las que se desarrolla el Programa. Este presupuesto se destina esencialmente a la compra de
materiales. Adicionalmente, todos los proyectos de obra comunitaria deben contar con una contraparte
de la alcaldia o asociaciones comunitarias, esta puede ser en efectivo, inmuebles, herramientas,
especies 0 mano de obra. Las alcaldias y asociaciones comunitarias se convierten en socios o aliados para
la ejecucion de la obra comunitaria.

El proceso de implementacion de este componente ha tenido diferencias entre los socios. En términos
generales, Fe y Alegria parte de las propuestas de los jévenes, quienes realizan diagndsticos locales,
muchas veces en las zonas desde donde provienen. Otra opcion ha sido que los jovenes identifiquen
necesidades en lugares aledafos a las sedes, o en algunos casos dentro de la sede misma. Otros
elementos, algunos ajenos al control de los socios, como los niveles de inseguridad o el riesgo a los que
pueden estar expuestos los jovenes son tomados en cuenta al momento de escoger el lugar donde se
ejecuta la obra.

Por su parte, la Fundacién Quetzalcoatl, ha delimitado su radio de accién a las comunidades donde se
localiza la sede en la que el Programa se ejecuta, aunque muchos de los jévenes inscritos no vivan en esa
zona. La construccion de la obra comunitaria implica mayor trato con las asociaciones comunitarias, por
lo que, los coordinadores del Programa tienen que realizar una investigacién y sondeo del ambiente
dentro de las comunidades para evaluar la aceptacidén o riesgo que puedan tener al ejecutar la obra en
ese lugar.

Para ambos socios, este componente es administrado por un coordinador de obra comunitaria, quien se
encarga de realizar todas las investigaciones previas, dirigir a los jévenes en la etapa de diagndstico, en
las gestiones con alcaldias y asociaciones comunitarias y acompafiar a los jovenes en la etapa de
construccion de la obra comunitaria.
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El componente de la obra comunitaria se ha desarrollado por etapas, desde la induccién o formacién
para realizar la obra comunitaria hasta la inauguracion de la obra. El desarrollo se ha organizado de la
siguiente manera: 14

Induccion

Diagnostico

Seleccién y criterios de seleccién

Alianzas, contraparte. (relacién con la comunidad y la alcaldia)

vk wNPR

Ejecucién de la obra comunitaria

2.4.1 Induccion o formacion obra comunitaria.

Desde las dos semanas de induccion, conocidas como el Reto Joven Constructor, a los jévenes del
Programa se les informa sobre la obra comunitaria, se les da a conocer su objetivo, los componentes,
horarios y el compromiso que conlleva. Seguido a esta introduccién, el responsable de la obra
comunitaria organiza grupos de trabajo con los jévenes, para que dentro de estos grupos se elabore un
diagndstico comunitario y reciban el entrenamiento necesario en conocimientos bdsicos sobre
construccion y albaiileria. El enfoque principal de esta induccidon es propiciar la aplicacion de las
competencias adquiridas en la formacidon de habilidades para la vida en la ejecucién de la obra y el

servicio comunitario.

La Fundaciéon Quetzalcoatl ha realizado su propia carta diddctica para la induccion a la obra
comunitaria®®. Tiene como eje central la formacién en conceptos basicos de construccién y se ha
impartido en diez clases que se desarrollan a lo largo de un mes y medio. Esta formacién esta compuesta
de la siguiente manera:

Temas de induccion Descripcion/Objetivo
01. Equipos de seguridad en la Conocer de las medidas de seguridad personal teniendo en cuenta el
construccién seguimiento de primeros auxilios y aplicar medidas de identificacion

en zonas de riesgos y materiales peligrosos

02. Tipos de herramientas y sus usos | Se identifican los tipos de herramientas y su respectivo uso. El
objetivo principal es que los participantes tengan el conocimiento y
el uso adecuado que se le da a cada una de ellas.

03. Materiales de construccién, usoy | El objetivo principal es Identificar los diferentes materiales utilizados
almacenamiento en la construccidn su uso y almacenamiento. Se detallan las zonas de
riesgo de la obra comunitaria, identificar lugares que sirvan como
bodega para almacenar de forma segura los materiales

04. Conceptos basicos utilizados en la | Se presentan los conceptos basicos de la construccidn y se fomenta
construccién que se manejen en el campo. Se ha buscado que los jovenes
identifiquen diferentes palabras o vocabulario utilizados en el ramo

de la construccion.

14
Ver esquema de proceso en anexo 8.1
15 . . . . .z
Ver competencias de obra comunitaria en anexo 8.2 y contenidos de la formacion en anexo 8.3
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05. Tipos de concretos

Mostrar diferentes tipos de concreto y su preparacidon segun norma.
También se ha buscado que conozcan e implementen el
procedimiento para hacer mezclas o concreto

06. Presupuesto de construccion

Se ha tratado que los participantes manejen medidas y tablas de
precios en el drea de construccion, para poder dar un presupuesto
preciso segun especificacion del area de construccién. También en el
desarrollo de este tema se hace un ejercicio de elaboracién de
presupuesto ficticio.

07. Trazar y correr niveles

En esta tematica se busca que el joven aprenda a sacar un trazo y
correr niveles

08. Fabricacion de armaduria

El objetivo de este tema es que los jovenes alcancen el conocimiento
necesario para poder desarrollarse en el area de la armaduria para
una construccién. Se muestra como realizar medidas para construir
la estructura y calcular los espacios para construirla.

09. Fundacion de una construccion

Se ha tratado que cada uno de los participantes aprenda del proceso
que se lleva a cabo en una fundacién. Se habla sobre el proceso de la
construcciéon de una fundacién, cdmo tomar medidas, dénde
ubicarlas, los materiales, como se elabora una zanja y cémo se
colocan las fundaciones.

10. Pegamento de bloque y
moldeado

En este tema se quiere desarrollar la destreza en los jovenes para el
pegado de bloque y moldeado, sacando sus respectivos niveles para
levantamiento de paredes y columnas que lleva la construccién, con
sus diferentes acabados. Se ensefia sobre las diferentes medidas que
tienen los bloques y ladrillos y la forma en que se pegan cada uno.

Por su parte, Fe y Alegria capacita a los jévenes durante una semana para elaborar el diagndstico

comunitario y brinda conocimiento basicos sobre construccién, por ejemplo: nombres de herramientas y

materiales, tipos de construccién y procedimientos basicos en la construccion y albaiiileria. En cada sede

de Fe y Alegria el coordinador de obra comunitaria, ha elaborado un plan de formacién individual, sin

embargo todos abordan las siguientes tematicas:

a) Gestidon Comunitaria
b) Liderazgo comunitario
c) Participacidn comunitaria

d) Preparacion para elaboracidn de propuestas de construccion de obra comunitaria:

e) Seguridad ocupacional para la construccién

f)  Entrenamiento en procesos constructivos

pegado de bloques, elaboracion de zanjas, entre otros.

basicos: Tipos de herramientas, preparacion de mezclas,

A partir de estas inducciones los jovenes cuentan con los conocimientos basicos para participar en la

obra comunitaria y con estos se les facilita la participacion en la ejecucién de la misma.
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2.4.2 Diagnéstico

Esta etapa consiste en elaborar un diagndstico en el cual, a través de una breve investigacién de campo,

se identifican necesidades especificas de infraestructura en las comunidades. Estas necesidades pueden

ser remodelaciones, construcciones completas, ampliaciones de locales, limpieza, estructuras para

mejorar la seguridad, entre otros. En esta etapa, el coordinador de la obra comunitaria tiene como Unica

responsabilidad dirigir y asesorar a los jévenes en la elaboracién del diagnéstico.

Trabajo de campo. El trabajo de campo consiste en las visitas que realizan lo jovenes a las

comunidades seleccionadas por ellos para evaluar necesidades e identificar los problemas que podrian

atenderse con una obra comunitaria. En estas visitas, los jovenes tratan de conseguir la mayor cantidad

de informacién para elaborar de manera detallada su diagndstico y propuesta de obra comunitaria. El

coordinador entrega a los jovenes una guia de preguntas llamada “Guia para elaboracion del diagndstico

comunitario”, ésta les facilita a los jévenes la identificacién de necesidades en las comunidades.

Guia para la Elaboracion del Diagnéstico Comunitario, Fe y Alegria.

¢Qué vamos a hacer?

Nombre del proyecto y descripcidon de lo que se desea hacer

éPor qué lo vamos a hacer?

Fundamentacién del proyecto. Se enumeran las necesidades

identificadas y se justifica por qué se ha elegido ese problema.

éPara qué lo vamos a hacer?

Objetivos. Especificar qué va a solucionar ese proyecto

é¢Donde lo vamos a hacer?

Localizacion geografica. El lugar, barrio, ciudad o pueblo
donde se va a desarrollar el proyecto

é¢Como lo vamos a hacer?

Listado de actividades. Se elabora un listado de actividades y
pasos para concretar el proyecto.

éQuiénes lo vamos a hacer?

Responsables. Se coloca el nombre de los responsables de

cada actividad

é¢Cuando lo vamos a hacer?

El tiempo y duracidn. Se especifica el momento en el que se va
a iniciar y cuanto tiempo durard la obra comunitaria.

éQué necesitamos para hacer el
proyecto?

Listado de recursos. Se hace una lista de los materiales y la
cantidad necesaria. Se incluyen los recursos humanos y
financieros

éCuanto va a costar el proyecto?

Presupuesto. Se elabora un presupuesto con los precios de los
recursos, segun la cantidad y tiempo de uso. Deben presentar
cotizaciones de ferreterias.

Para el caso de la Fundacidon Quetzalcoatl la elaboracion del diagndstico se contempla dentro de la

curricula de formacién de habilidades para la vida, de manera que sirva de espacio de aplicacién de las

competencias de trabajo y habilidades sociales aprendidas de forma tedrica. En el desarrollo del tema
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dentro de habilidades para la vida, se ha buscado fomentar en los jévenes no solo la identificacién de
necesidades fisicas o de infraestructura, sino también la identificacién y descripcion de las relaciones
entre actores de la comunidad, conflictos existentes y el conocimiento de la vida cotidiana de la misma
comunidad.

En el caso de la Fundacién Quetzalcoatl, antes que los jévenes hagan sus primeras visitas de campo, el
coordinador de la obra comunitaria identifica una zona para realizar la obra, ha hecho gestiones con esa
comunidad, a través de sus lideres, para facilitar las condiciones y generar el apoyo para el proceso de la
obra. Es el mismo coordinador quien es el responsable de hacer una investigacion de las mayores
necesidades y problematicas de toda la zona en las que incide la Fundacién.

A partir del trabajo realizado por el coordinador en la Fundacién Quetzalcoatl, se envia a los jovenes a las
zonas previamente identificadas para que ellos profundicen en la identificacién de necesidades,
busqueda de problemdticas y los recursos. Esta etapa ha servido para aprender a describir
problematicas, a identificarse con los lideres de la comunidad y establecer confianza en el programa. Con
la investigacion realizada, los jovenes realizan el diagndstico alineado a este contexto.

Durante el trabajo de campo los jévenes de Fe y Alegria y de Fundacién Quetzalcoatl, deben gestionar
permisos con las asociaciones comunitarias, presentarles la idea del proyecto. También deben visitar
alcaldias para gestionar una alianza y conseguir una contraparte para la ejecucién. Estas gestiones son
necesarias para evaluar la factibilidad del proyecto y considerar la viabilidad del mismo dentro de la zona
seleccionada.

Elaboracién de informe. A partir de las respuestas a las preguntas y las gestiones realizadas con las
asociaciones comunitarias y alcaldias, los jévenes elaboran el informe de diagndstico. Cada socio
ejecutor desarrolla su propio orden en el contenido del informe, sin embargo se ha tratado de uniformar
las partes del mismo de la siguiente manera:’

* Introduccién al tema

* Objetivos

¢ Justificacion. Mencionar por qué es importante ejecutar esa propuesta en esa comunidad,
describir las relaciones con la comunidad y explicar cdmo sera el apoyo por parte de esta.

* Descripcion del problema. Este apartado implica describir la situacion actual del problema vy
explicar brevemente cémo se va a incidir. Se incluyen fotografias del estado del lugar.

* Beneficiarios. Director e indirectos.

* Propuesta. En este apartado se debe explicar qué se va a realizar, detallar etapas y actividades.
Profundizar en el apoyo que la comunidad y la alcaldia daran (cémo, con qué, dénde). A esta
parte han tenido que anexar una carta firmada por los jévenes, representante de la comunidad y
responsable en la alcaldia, en esta explican que lo planteado es una propuesta, no un proyecto
aprobado.

17 .
Ver ampliado en anexo 8.4
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®* Fortalezas y debilidades. Se debe especificar si es una zona en la que hay pandillas, si las
paredes estan pintadas con grafitos y mencionar si hay riesgos para los jovenes como se pueden
solucionar. Mencionar si hay organizaciones en las comunidades y como pueden aportar al
proyecto.

* Materiales a utilizar. Elaborar un listado con todos los materiales que se necesitan. Se deben
incluir las cantidades y el costo de cada uno, asi como también sefalar con cuales materiales va a
aportar la comunidad y la alcaldia.

* Duraciodn. Se especifica los periodos de cada actividad de forma cronoldgica.

* Ubicacidn geografica. Se describe la ubicaciéon del lugar.

Con todas las partes completas del informe, los jovenes deben entregarlo a los coordinadores de obra
comunitaria de sus respectivos centros de formacién. Estos los llevan al proceso de evaluacion y

seleccién del proyecto.

2.4.3 Seleccion de obra comunitaria.

El proceso de seleccién de la obra comunitaria consiste en la presentacién de los diagndsticos elaborados
por los jévenes. Los joévenes realizan la presentacion de sus propuestas frente al equipo del centro de
formacion, frente a los demas jovenes participantes y, en algunas ocasiones, se invita al personal de CRS.
A partir de esta reunién hay dos niveles de evaluacidon de diagndsticos o propuestas: a nivel de los
jovenes y a nivel de equipo docente y ejecutor.

La evaluacidon a nivel de los jévenes corresponde a las observaciones que ellos mismos hacen a la
propuesta de sus compafieros. Al interior del grupo se discute la viabilidad del proyecto, sugerencias,
modificaciones, identifican fortalezas, facilidades de la obra y las debilidades o dificultades de la misma.
Esto ha permitido un proceso de retroalimentacién y co- evaluacién de las propuestas.

La evaluacién a nivel de equipo docente y ejecutores ha consistido en evaluar la viabilidad de la obra y
todos los factores que pudiesen estar relacionados de forma positiva o negativa con la realizacién de la
misma. Al evaluar la factibilidad o viabilidad de cada propuesta, el equipo elige tres proyectos a partir
de los siguientes criterios:

* Debe ser una propuesta planteada por los jévenes

* Nivel de riesgo que existe en la zona (pandillas)

* Debe generar un impacto visible para la comunidad y que ésta apruebe su ejecucién. Esto
implica contacto previo con lideres comunitarios o asociaciones comunales.

* Debe gestionarse una contraparte de la alcaldia, una ONG’s o alguna institucién que desee
ayudar con el proyecto. Esta contraparte se puede traducir en ayuda econdmica o apoyo con la
compra de materiales de construccidén, proporcionar y garantizar seguridad para los jovenes,
etc.

¢ Evaluar la aplicacidn de habilidades para la vida y el trabajo durante la ejecucién de la obra.
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A partir de estos criterios se selecciona una propuesta. El equipo del centro lo estudia y se encarga de
realizar una investigacién mas profunda de las debilidades y fortalezas de ejecutar esta obra, dentro de
este proceso también se incluye una descripcion mds detallada de las partes del proyecto: el costo, los
recursos necesarios (con cotizaciones formales de diferentes ferreterias y albafiles) detalle de los
beneficiarios, cartas permisos de la comunidad y alcaldia, también se deben presentar documentos o
pruebas que garanticen la legalidad del terreno. En esta propuesta se debe entregar el estudio de
impacto ambiental que USAID solicita como requisito para otorgar el presupuesto para la obra

comunitaria. Ver informe en anexo 8.5

El estudio de impacto ambiental lo utiliza USAID, como entidad facilitadora de fondos, para valorar la
factibilidad del proyecto, el impacto que tendrda sobre el medio ambiente y los recursos naturales de la
zona; el estudio consta de las siguientes partes:

* Antecedentes: Se explica de forma breve en qué consiste la obra, la justificacién y los resultados
esperados.

* Descripcion de actividades: Se describe la ubicacidn, la zona, sus alrededores (croquis). También
deben enumerarse las acciones necesarias para la construccidon ya sean accesos a servicios,
necesidad de trasladar grandes cantidades de material, excavaciones, instalaciones de
alumbrado eléctrico o tuberias.

* Linea base de informacion ambiental: Brindar una descripcion del lugar, ambiente, que recursos
naturales se encuentran en el lugar, etc.

¢ Evaluacién del Potencial impacto ambiental de las actividades: Se debe brindar informacion
sobre el impacto que generard la obra comunitaria. En este apartado se incluye un cuadro en el
cual se enumeran todos los tipos de impacto que los participantes en la obra pueden generar en
todos los componentes ambientales de la zona (aire, agua, geologia, suelos, vegetacién, vida
silvestre, recursos acuaticos, histdricos, arqueoldgicos u otros recursos naturales, uso de suelo,
especies, tratamiento de desechos, etc)

* Acciones ambientales de mitigacidon: Se enumeran y describen las medidas de mitigacién que
responderan a los impactos acciones de mitigacién: frecuencia, dénde y cdmo se van a realizar,
responsable, cdmo se medird el éxito de las acciones

* Género: En todo el estudio deben integrarse consideraciones de género, desde la planificacion,
implementacion de la asistencia y la ejecucion de la obra.

Al completar la investigacidn, los socios envian la propuesta final del proyecto comunitario y el estudio
de impacto ambiental, tanto a CRS para su respectiva revisidon y aprobacién, como a USAID para que
evalle el proyecto, sobretodo, el estudio de impacto ambiental para que aprueben el presupuesto de
ejecucién de la obra.
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A partir de este momento se da inicio al proceso constructivo del a obra comunitaria que esta detallado

en el siguiente esquema:

» Alcaldia

GESTIONES  + comunidad

e Compras

Proceso * Contraparte de
comunidad

Org an iZO ﬁVO * Participantes

¢ Con recurso humano

PI’OCGSO de comunidad
constructivo ®Jovenss

constructores

2.4.4 Alianzas y contraparte.

Cuando el proyecto ha sido aprobado se inicia la gestion de las alianzas y contrapartes. Este proceso
consiste en desarrollar las alianzas propuestas por los jévenes en el informe del diagndstico. Los
coordinadores de obra comunitaria se encargar de oficializar el apoyo y establecer el compromiso de la
comunidad con el proyecto. También se encarga de gestionar formalmente el apoyo o contraparte de la
alcaldia respectiva.

Alianzas con la comunidad o asociaciones comunitarias. Las alianzas con las comunidades
consisten en el acercamiento de los coordinadores de obra comunitaria con los lideres de la zona. Este
acercamiento tiene como objetivo informar sobre el proyecto, solicitar el apoyo y la contraparte de la
comunidad para la ejecucion del proyecto. Dadas las condiciones econémicas en las que, la mayoria de
veces, se encuentran las comunidades, no se les solicita aporte econdmico, sino que otro tipo de aporte
como apoyo con el transporte de materiales, mano de obra, limpieza de la zona, almacenamiento de
materiales y sobretodo, que garanticen la seguridad de los jévenes en la zona. Es importante hacer un
contacto inicial con las asociaciones comunitarias o los lideres de la comunidad para garantizar la
seguridad de los jovenes en la ejecucion de la obra y evitar conflictos y malentendidos con las personas
gue viven en estas comunidades.

El proceso de alianzas con las comunidades en algunas zonas ha tenido dificultad en cuanto a la apertura
de los lideres, asi como la capacidad de gestion que las asociaciones poseen, es decir, no logran gestionar
los recursos que se necesitan, aportan con lo minimo de recursos y se tiende a caer en el asistencialismo,
es decir, la misma comunidad se excluye del proyecto comunitario y exige que solo los jévenes trabajen
en el proyecto.
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Alianza con la alcaldia municipal. La alianza con la alcaldia consiste en establecer contacto con estas
para facilitar la ejecucién de la obra y solicitar, si es necesario, su aporte como complemento del
presupuesto destinado para el proyecto. El coordinador de obra comunitaria de cada centro de
formacion es el responsable de establecer esta relacién y llegar a un acuerdo. Ver anexo 8.6

Las alianzas y contrapartes con la comunidad pueden manifestarse en diferentes dmbitos como brindar
la autorizacién para construir en el terreno seleccionado, brindar seguridad al area donde se desarrolla
el proyecto, otorgar el complemento del presupuesto, compra de materiales y proporciona mano de
obra (albafiiles, carpinteros, electricistas), seglin lo la obra demande.

Las alcaldias también brindan apoyo con la elaboracién de la carpeta técnica del proyecto comunitario. El
personal de la alcaldia oficializa el proyecto presentado por los socios, es decir, lo complementan con los
planos de la infraestructura que se va a construir, esquema del area técnica y un presupuesto oficial de
la ejecucién del proyecto. Este proceso de alianzas y contrapartidas, en algunas ocasiones se ve
retrasado por algunas situaciones fuera del control de los socios como la burocracia en las alcaldias para
asignar la contraparte econdmica, la asignacion de maestros de obra y albafiles a la obra y su pago
respectivo.

2.4.5 Ejecucion de la obra comunitaria.

Esta etapa consiste en el proceso de compra de materiales y la construccién de toda la obra comunitaria
y tiene una duracidn de entre dos a cuatro meses, depende de la magnitud del proyecto. Esta etapa la
dirige el coordinador de la obra comunitaria y se apoya con un maestro de obra o albaiiil que dirige a los
jovenes en cada actividad que se necesite.

Compra de materiales. Antes de iniciar la construccion los centros de formacidn realizan el proceso de
compra de materiales, el cual consiste en elaborar una orden de compra con un listado de los materiales
necesarios, la informacion de la ferreteria que lo vende y los precios respectivos. La orden de compra se
envia, en el caso de Fe y Alegria, a las oficinas centrales para su aprobacion. Al tener aprobada la orden
de compra se llevan los materiales a los centros de formacién. En el caso de la Fundacidon Quetzalcoatl,
es el director del centro quien aprueba la compra de materiales. Estos son caracteristicas propias de los
procesos de compra de cada institucion.

Organizacidn. La ejecucién de la obra comunitaria se planifica de forma paralela a la formacidn
curricular y tiene una duracién de entre dos y seis meses, esto dependera de la rapidez y efectividad de
cada centro. Los coordinadores de la obra comunitaria se auxilian de un cronograma para distribuir las
actividades y tareas a lo largo de los dos o cinco meses que dure la ejecucion de la obra. Ver anexo 2.22

La participacion de los jovenes se lleva a cabo de forma paralela a la formacién técnica. Es decir, los

alumnos asisten a su formacion durante la mafiana y por la tarde a la obra comunitaria. Esta es una
forma de asegurar la asistencia diaria y el compromiso de cada un con la obra.
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Para la ejecucion de la obra comunitaria, los centros de formacidn contratan a un maestro de obra que
dirige a los jovenes en la realizacidon de las actividades necesarias. Para la efectividad del trabajo los
coordinadores y maestros de obra organizan a los jévenes por grupos de trabajo. Cada grupo de trabajo
tiene asignada una tarea diferente, ya sea elaborar mezcla, limpieza de la zona, pegado de ladrillos,
elaboracion de las zanjas, segiin lo demande el tipo de proyecto.

En cuanto a la organizacion de los jévenes y control de la asistencia, hay un joven designado como
responsable de verificar que todos asistan, que trabajen y participen de manera activa en el desarrollo
del proyecto. Se cuenta con una lista de control de asistencia en al cual se anotan al ingresar a la obray
el designado verifica si participa o no. Luego esta lista se entrega al coordinador de la obra y es quién
evaltua el desempefio de cada uno, en general los jovenes se han adecuado al trabajo y han asumido la
responsabilidad necesaria con el proyecto.

A continuacion se detallan los proyectos comunitarios ejecutados por cada socio ejecutor. Contiene una
breve descripcion de la obra y el costo de la misma:

Proyecto comunitario Centro de formacion Descripcion Costo Total
Reconstruccidn del Centro Escolar Fe y Alegria, Soyapango | Se reconstruyd parte del | $10.000
Duarte Meléndez centro escolar, se
KM 7 1/2 Boluvard del ejercito repararon las paredes, el
nacional techo y pintura del lugar.

Cancha de Basquetbol en CFP Fe y Alegria, Soyapango | Construccién completa de | $10.000
Soyapango una cancha de basquetbol

Comunidad California Soyapango en el centro de formacion

contiguo a ex cooperativa de Fe y Alegria

algodonera.

Cancha de Futbol CFP Soyapango Fe y Alegria, Soyapango | Construccién completa de | $10.000

Comunidad California Soyapango una cancha de futbol en el

contiguo a ex cooperativa centro de formacion de Fe

algodonera.

y Alegria

Construccién casa comunal “Los
Ensayos”

Fundacién
Quetzalcoatl, Tierra
Blanca, Usulutan

Casa comunal de 144
metros cuadrados,
elaborada con ladrillo de
blogque, techo de ldmina
Zincalum, piso de
cemento, instalacion de
luz eléctrica y agua
potable.

Aproximadamente
$12,000.00, con
contra partida de la
junta directiva de la
comunidad.

Construccién casa comunal “San
Hilario”

Fundacién
Quetzalcoatl, Tierra
Blanca, Usulutan

Casa comunal de 240
metros cuadrados,
elaborada con ladrillo de
blogue, techo de lamina
Zincalum, piso de

Aproximadamente
$14,000.00 con
contra partida de la
junta directiva de la
comunidad.
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cemento, instalacion de
luz eléctrica y agua

potable
Reconstruccién de Casa Comunal Colonia San Mauricio, Cambio de 96 metros Costo total de la
de colonia San Mauricio. Mejicanos cuadrados de techo, y misma: $1,200.00
pintura. con contra partida
de la junta directiva
de la comunidad.
Muro de retencién en Parroquia El Pdrticos de San ramon, Levantamiento de muro $1,000
buen Pastor. Pdrticos de San Mejicanos de bloque de 15, de 17
ramon metros de largo por 1.20
metros de alto.
Construccidn de Canchas pequeiias | Colonia El Conacaste, Dos canchas pequefias, La junta directiva
en comunidad Conacaste Mejicanos una de cemento y otra de proporciono

materiales, solo se
esta apoyando en
mano de obra.

grama, y ornamentacion.

Se han identificado factores externos que dificultan la ejecucion de la obra comunitaria como son la
inseguridad y la violencia presente en las zonas donde se ejecutan los proyectos, ya que muchas son
territorio de pandillas. El problema mas recurrente es el acoso y las amenazas a jovenes por parte de
pandillas, estas también les prohiben el ingreso a la zona. Otro problema que se deriva es con la Policia
Nacional Civil (PNC) pues en ocasiones consideran sospechosos a los jovenes que se dirigen a la obra
comunitaria y los detienen de forma constante para interrogarlos.

Frente a esta situacién los socios han tomado como accidon preventiva que todos los jévenes se
identifiquen con la camiseta del Programa, también se aconseja que lleguen y dejen el proyecto en
grupos grandes para evitar que los amenacen o los acosen. Asi lo expresa personal del Programa:
“Porque para bien o para mal, Fe y Alegria esta legitimada por la comunidad, desde ver que son de Fe y

Alegria les da cierta garantia pero no blindaje”, coordinadora de obra comunitaria, Mejicanos.

2.5 Insercion Laboral y educativa
2.5.1 Colocacion laboral: Gestion para la empleabilidad

La gestion para la empleabilidad es un componente del “Programa Jévenes Constructores: Creacion de
empleo para la recuperacion econdmica”, el cual consiste en orientar a los jévenes a conseguir un
empleo, apoyarles a mantenerse en el empleo encontrado y contribuir a su mejoramiento laboral.
Ademds, se encarga de promover y establecer la relacion profesional entre los jévenes que participan en
el Programa y las diferentes empresas que existen para trabajar, sea en la zona de procedencia o lugares
cercanos a los jovenes. Parte de esta gestion es identificar la demanda del mercado laboral, las
oportunidades del mercado y garantizar el desarrollo de las competencias de los jévenes para esta
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demanda, en este sentido se han realizado estudios de mercado laboral internos, en el caso de Fe y
Alegria y uno externo, realizado por la consultora ADEPRO en el afio 2011.

En cada centro de formacidn, el proceso de gestion de empleo empieza dos o tres meses después de
iniciada la formacidn, ya que hasta ese momento los jévenes cuentan con herramientas, capacidades y
competencias basicas para aplicar a un empleo. Ademas, el expediente que se abre en el proceso de
incorporacién contiene un perfil del joven, que servird para sondear el tipo de empresas para la
colocacién de cada uno.

2.5.1.1 Estrategia de apalancamiento empresarial

Para llevar a cabo la gestion de empleo se ha desarrollado una estrategia de apalancamiento empresarial
para la colocacién. Esta consiste en establecer relaciones con empresas e instituciones que faciliten la
insercion laboral de los jovenes, con el objetivo de conocer las demandas laborales existentes, los
perfiles de formacion exigidos y las condiciones laborales que ofrecen.

La estrategia de apalancamiento empresarial para la colocacion se ha desarrollado a través de un
proceso de gestidn integral que va desde la generacion de alianzas, organizacion de contactos, creacion
de mecanismos de identificacion de oportunidades laborales, estudios sobre la oferta y demanda laboral
hasta el acompafiamiento en los procesos de seleccién. A continuacion se describen los sub-
componentes que, desde la experiencia, se han desarrollado como parte de esta estrategia.

1. Alianzas, contactos e identificacion de oportunidades laborales

Este sub-componente consiste en establecer alianzas e identificar contactos que permitan localizar
oportunidades laborales. Incluye los instrumentos que han utilizado las gestoras de empleo para
identificar plazas disponibles.

En la gestién de empleo se ha buscado establecer relacion con grandes, mediana, pequena y
microempresa para que los jovenes tengan oportunidades en ellas. Para lograr establecer estas
relaciones, antes de iniciar los cursos, las gestoras realizan un mapeo de la zona para identificar posibles
empleadores. Cabe resaltar que, también, cada sede ha establecido su base de datos con empresas
diferentes, dadas las caracteristicas de las zonas en las que se encuentran ubicadas.

Adicional a los contactos con las empresas, la gestion de empleo busca establecer alianzas con
instituciones que sirven de enlace para facilitar la insercién laboral, estas disponen y dan acceso a bolsas
de trabajo y mantienen contactos con organizaciones que ejecutan ferias de empleo, asi como el
Ministerio de Trabajo (MinTrab), CARANA que ejecuta otro programa de fortalecimiento de empleo de
USAID, Club Rotario, entre otras.

Con la informaciéon del mapeo, se ha elaborado una base de datos con todos los posibles empleadores y
aliados. Es con estos actores que las encargadas de la gestion de empleo establecen contacto para iniciar
las gestiones de empleabilidad.
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Para lograr establecer una relacién con estos actores, recurren a realizar una presentacién del Programa
en la cual exponen los objetivos de este, las habilidades y competencias que los jévenes adquieren para
cada especialidad técnica impartida durante la formacién y, sobre todo, hacen énfasis en la garantia de
mano de obra calificada y formada integralmente desde todos los componentes del Programa.

En la relacién con la empresa, la vision de esta estrategia de apalancamiento es de apoyo mutuo, por un
lado la empresa privada se ve fortalecida con recurso humano formado integralmente y por otro, la
juventud cuenta con posibilidades de fuentes laborales para aplicar su formacién y satisfacer sus
necesidades econdmicas.

A partir de la presentacién del Programa se ha identificado que las gestoras de empleo llegan a
establecer dos tipos de relacion: una alianza o contacto formal y el contacto informal.

¢ Alianza formal. Este tipo de alianza consiste en una relacion comprometida por parte de la
empresa e instituciéon enlace para que, de esta forma, los empleadores se comprometan a
informar peridodicamente (quincenal o mensualmente) oportunidades laborales dentro de sus
respectivas empresas. De la misma forma, las instituciones enlace se encuentran en contacto con
las gestoras de empleo para comunicar sobre plazas especificas.

También las instituciones de enlace se han encargado de organizar ferias de empleo o informar
sobre la realizacidon de ferias de empleo de otras entidades. Estas instituciones también
gestionan la apertura de las empresas que se encuentran dentro de su base de datos, tal es el
caso de Club Rotario, Carana y otras bolsas de trabajo. Este tipo de relaciéon ha permitido tener
acceso a una cantidad mayor de plazas disponibles, y mantener relacidon con dichas instituciones
ha dado credibilidad al Programa y a los jévenes que necesitan insertarse.

Las alianzas han servido para que las empresas tengan mas responsabilidad y compromiso con el
seguimiento de los jovenes que contratan. Los ayudan a desarrollarse y adaptarse mejor a su
puesto de trabajo. Las alianzas que se han logrado establecer con empresas grandes son Pizza
Hut, Tony Romas, Grupo PRODES (Sala de belleza Vidal's), salas de belleza Poison, Wendy’s, Wal-
Mart, pequefia y mediana empresa en el caso de Santa Ana, entre otros.

Hay casos en los que no se establece una alianza formal, pero si se logra establecer contacto con
las empresas para tener apertura y oportunidades laborales en caso de que existan. Este
contacto lo realizan las gestoras o el mismo joven que deja su hoja de vida en la empresa.

De esta forma se ha logrado establecer alianzas y contactos con empresas de naturalezas
diferentes, segun las caracteristicas del entorno en el cual se encuentra la sede. Si en la zona no
hay presencia fuerte de grandes empresas, la gestion de empleo se realiza con la mediana y
pequeia empresa, como es el caso de Santa Ana y Usulutan.
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* Contacto informal. Es una relacién informal que se establece con algunas empresas, no hay
acuerdos o compromisos para informar sobre disponibilidad de plazas de forma periddica. La
gestion de empleo se realiza a través de visitas o llamadas para sondear si hay plazas, también se
recurre a la consulta de anuncios en periédicos o en Internet sobre oportunidades laborales en
otras empresas.

Al establecer estas relaciones las gestoras de empleo tienen acceso peridodicamente a diferentes plazas
disponibles para los jovenes en diversas empresas. Sin embargo, deben tomar en cuenta la relacion que
existe entre la oferta que el Programa brinda y la demanda que ha planteado el mercado laboral. Para
esclarecer el panorama de la relacién entre oferta y demanda laboral, a lo largo de la implementacion
del Programa se han realizado dos estudios, uno a cargo de Fe y Alegria y otro de la Consultora
especialista en desarrollo local, ADEPRO.

Ambos estudios han ofrecido informacidon amplia y especifica sobre hacia dénde dirigir la formacién de la
oferta juvenil en funcién de la demanda laboral; sin embargo, ain no se ha encontrado una estrategia
gue logre empatar el uso de estos estudios en la colocacién sostenida de jovenes formados por el
Programa.

2. Oferta de formacion y demanda laboral.

La oferta y demanda laboral es la relacién que existe entre las competencias que los jévenes adquieren a
lo largo del curso y las exigencias del mercado laboral. El Programa brinda una amplia oferta formativa
en diversas areas técnicas como Estética y Belleza, Cocina, Panaderia, Asistente administrativo, Asesor
de Crédito Solidario, Mantenimiento de Computadoras, Técnico en artes visuales y Mecdnica automotriz.
Para mantener esta oferta y presentarla segin la demanda de las empresas, se desarrollan competencias
en dos direcciones; segun la especialidad técnica y segln las competencias en habilidades para la vida.

Competencias técnicas. Estas competencias se desarrollan dentro de la formacién técnica por

preferencia vocacional de los jévenes. Tienen como objetivo brindar a los jévenes, herramientas técnicas
. . .z . 18

necesarias para ser competentes y elegibles en un proceso de seleccién formal de cualquier empresa.

Competencias generales. Estas competencias se clasifican como generales, ya que son comunes para
todas las especialidades. Se desarrollan en el componente de habilidades para la vida pues se relacionan
con actitudes y comportamientos de los jévenes en su vida laboral.

En este sentido, la demanda se refiere a las oportunidades que la empresa brinda, de acuerdo a las
plazas que necesita cubrir para su buen funcionamiento. La demanda laboral mantiene una relacién con
la oferta técnica o profesional a partir de dos elementos:

* Llacantidad de oportunidades laborales que hay disponibles en las empresas

¥ Ver ampliado en apartado de practica educativa
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* Los requisitos que las empresas establecen para una contratacién: afos de experiencia, la edad,
competencias técnicas adquiridas, habilidades generales, lugar de residencia, entre otros. La
exigencia de cada uno de estos requisitos dependera de cada empresa.

En el contexto de Jovenes Constructores es importante resaltar esta relacion entre la oferta y demanda,
de esto dependera la cantidad de jovenes que se inserten a la vida laboral. Las gestoras de empleo
tienen la responsabilidad de identificar periédicamente las necesidades de la demanda en la zona en la
cual se desempeiian, identificar los tipos de empleo mas demandados, los perfiles y las competencias
exigidas para cada tipo de empleo.

Segun los datos proporcionados en el estudio de mercado laboral realizado por la consultora ADEPRO, en
el drea metropolitana de San Salvador, la mayor demanda se encuentra en el area de venta de servicios
de telefonia, comida rapida, hosteleria, salones estéticos y de belleza, servicios financieros, labores
agricolas, area de construccién y albaiiileria, entre otras.

Los tipos de plazas que se solicitan en estas areas son de cajeros, meseros, asistentes de cocina,
vendedores de mostrador, estilistas, asesores de créditos, vendedores de teléfonos y servicios celulares,
albaiiiles. Por lo tanto, las especialidades con mayores oportunidades laborales o mayor demanda son
estética y belleza, panaderia, cocina y asistente administrativo y las que tienen menos demanda son las
de mantenimiento de computadoras, artes visuales y mecanica automotriz. Ver cuadro anexo 9.6

Sin embargo, en algunas zonas, la demanda de las empresas para estas dreas de empleo mencionadas
anteriormente, es baja, por lo tanto los jévenes son contratados para plazas con perfiles que varian con
respecto a su formacidon técnica. Algunos de los cargos desempefiados son auxiliares de bodega,
cargadores en supermercados o bodegas, vendedores de comida a la vista o en areas de mantenimiento
y limpieza.

Para estos casos, la demanda laboral no exige una formacién técnica especifica, sino habilidades minimas
o0 competencias generales como responsabilidad, puntualidad, disposicion para trabajar, capacidad para
el trabajo en equipo, buena presentacién, entre otras. Segun lo expuesto por el equipo de gestiéon de
empleo, los empleadores toman en cuenta estas habilidades en los jovenes para definir su contratacion.
Algunas de las empresas en las que los jévenes estdn contratados son: Pizza Hut, TIGO, Claro, Digicel,
Productos alimenticios Diana S.A. de C.V., call centers, almacenes Siman, Despensa de Don Juan, Super
Selectos, asi como también se encuentran en empresas mas pequefias como restaurantes de la zona,
talleres, salas de belleza, panaderias, entre otras. Ver cuadro anexo 9.8

En el caso de las especialidades técnicas menos demandadas, algunos jévenes por falta de demanda para
su formacién técnica, y poseedores de aptitudes emprendedoras, optan por formarse en
emprendedursimo y establecer una microempresa, curo proceso se describird en su respectivo
componente.

3. Seleccidn y entrevistas
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Otro sub-componente de la estrategia de apalancamiento empresarial para la colocacion, corresponde
a los procesos de seleccion y entrevistas. Esta etapa consiste en la incorporacion de los jovenes a
procesos de seleccidon formal dentro de las empresas. Se ha identificado que este proceso surge desde
dos espacios de oportunidades: desde las ferias de empleo impulsadas por el MinTrab, Carana o Club
Rotario, a las cuales los jévenes asisten por iniciativa propia y la seleccidon de jévenes que las gestoras y
el equipo ejecutor realizan. Para este segundo espacio ha sido necesario establecer dentro de los centros
de formacidn un proceso de seleccidn interno con sus respectivos criterios para definir los jovenes que
van a acudir a las entrevistas.

Seleccidn interna de jovenes. A partir de la informacidén que las gestoras de empleo poseen sobre
cualquier plaza disponible, rednen a todo el equipo de trabajo del centro de formacidn para evaluar a los
jovenes que son candidatos para el proceso formal de seleccién que realiza la empresa. Para esto, el
equipo ha formulado una serie de criterios: (Ver herramienta en anexo 9.1 )

* Que el joven haya completado su formacion en el Programa.

*  Puntualidad. Que el joven haya llegado a tiempo a sus clases

* Ninguna ausencia los ultimos dos meses del Programa

* Interés del joven en trabajar: responsabilidad, compromiso, puntualidad.

* Seguridad en si mismo

*  Presentacion personal

* Tener documentacién completa

* Capacidad para hablar en publico

* Nivel académico: Noveno grado o bachillerato.

* Buen desempefio en su respectiva clase técnica. Esto implica que cumpla con las competencias
especificadas en la curricula de formacion, los instructores proponen a los jovenes desde los que poseen
mas competencias a menos.

* Que el joven ofrezca una direccion y forma de contacto directo.

Con estos criterios se elaboran perfiles para los jovenes seleccionados, ellos acuden a las entrevistas para
las plazas que mas se adecuan a sus capacidades, competencias personales y profesionales.

En el caso de las ferias de empleo, los jovenes logran identificar oportunidades laborales. Ellos han
elegido de entre las empresas participantes de la feria en la que desean iniciar un proceso de entrevista,
por lo tanto no hay necesidad del proceso de seleccidon que realiza el equipo docente, es la empresa
guien se pone en contacto directo con el joven.

Para ambos casos, la seleccion realizada por el equipo y las ferias de empleo, los jovenes reciben una
induccién para el proceso formal de entrevista de la empresa. Esta preparacién la han desarrollado las
gestoras de empleo e instructores de habilidades para la vida y aborda temas como el comportamiento
basico en una entrevista, la postura correcta, desenvolvimiento al hablar, confianza en si mismo y forma
de vestir, entre otros aspectos. Al finalizar esta preparacion los jévenes son enviados al proceso formal
de entrevista con la empresa previamente contactada.
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Proceso de entrevista. Esta etapa consiste en el proceso formal que establece cada empresa para la
seleccion de aspirantes de plazas. La mayoria de empresas establecen los siguientes pasos y requisitos
para sus procesos de seleccién e incorporacién:

* Entrevista. El joven es entrevistado por el personal de recursos humanos o duefio de la empresa para
evaluar su soltura, su capacidad de mantener una conversacién y conocer mas sobre su personalidad. Se
realiza en un formato de conversacion fluida.

* Pruebas psicoldégica. El joven se somete a pruebas psicoldgicas para que el empleador se haga una idea
sobre el perfil psicoldgico o caracteristicas del comportamiento de esta persona.

* Prueba de poligrafo. Los jovenes realizan una prueba para conocer la veracidad de la informacién que han
brindado en la entrevista o en sus datos personales, se realiza con el objetivo de obtener la mayor
cantidad de informacién posible de los jovenes, muchas empresas lo utilizan como una medida de
prevencion.

* Evaluacion de requisitos especificos establecidos por la empresa. Es un proceso de comparacion entre las
competencias y habilidades de los jovenes y lo que la empresa realmente necesita.

* Periodos de prueba (algunas empresas lo han establecido, no todas). El joven se incorpora a un periodo
de prueba en el cual se le ensefian las responsabilidades del puesto en el que sera contratado y debe
desempefiarse ahi por un tiempo determinado. Luego es evaluado y el empleador, a partir de su
desempefio en ese periodo, evalla si el joven es realmente apto o no para el puesto.

Sin embargo, y a pesar de la apertura de algunas empresas, los jovenes se han encontrado con
dificultades al momento de las entrevistas. Es decir, los jovenes no cumplen con todos los requisitos y
competencias especificas que la empresa solicita, pues estas delimitan las plazas a ciertas caracteristicas
fisicas de los jévenes como su consistencia fisica, edad, altura, forma de vestir y de hablar, presentacién
personal, algunos toman en cuenta la zona de procedencia, pues se evalua el nivel de riesgo que corren
Yy, en otros casos, algunos empleadores toman como requisito la religién de los jovenes. También se ha
identificado que las mayores dificultades que tienen los jévenes se presentan en las pruebas de poligrafo

y psicoldgico que algunas empresas establecen.

Asimismo, se han presentado casos en los cuales los jévenes rechazan ofertas laborales por diversas
razones como la falta de interés en la plaza, interés en continuar sus estudios, inconformidad con el
salario que se ofrece, la lejania del lugar de trabajo, horarios, riesgos de la zona en la que viven y muchas

veces, por falta de las prestaciones laborales.

Si, por el contrario, hay mutua satisfaccion de las expectativas, es decir, si los jovenes han cumplido con
todo el proceso de seleccidon y los requisitos que establecen las empresas, y estas a su vez estan
conformes con las competencias y habilidades del joven, se inicia el proceso de contratacién.

4. Contratacion
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El proceso de contratacion es asesorado por el responsable de la gestion de empleo. Los jovenes son
acompaniados a firmar el contrato y las gestoras son las responsables de manejar y presentar toda la
documentacion que establece el Programa para los jovenes que se insertan laboralmente: carta de
compromiso que debe firmar el empleador, se entrega el control de practicas profesionales y la

constancia de empleo.”

En el desarrollo de la gestidn de empleo se han identificado dos tipos de contrataciones: plazas formales

y las pasantias o contratos de aprendizaje.

* La plaza formal se refiere a una vinculacidn estable dentro de la empresa, en la cual,
técnicamente, hay seguridad a largo plazo. En este tipo de contratacion se toma a la persona
como un profesional o con técnico y se le remunera como tal. Los contratos formales se han
definido por el tipo de empresa con la que se trabaja.

* Un contrato de aprendizaje es una vinculacidon temporal con la empresa, en la cual se contrata a
la persona en calidad de aprendiz, su trabajo en la empresa es tomado como complemento de
su formacidn técnica o profesional. Por lo tanto, este contrato tiene una remuneracién menor
qgue los contratos formales y también una duracion mucho menor y limitada. Si al finalizar el
contrato de aprendizaje el joven ha tenido un buen desempeiio y satisface todos los requisitos
de la empresa, se inicia un proceso de contratacion formal.

En la mayoria de los casos, se busca que la contratacidén sea directa, es decir, prescindir de los contratos
de aprendizaje. Los contratos de aprendizaje presentan dificultades mas que ventajas para los jovenes,
pues los gestores de empleo sefalan falta de prestaciones laborales, informalidad e irresponsabilidad
con el pago de salario, no hay remuneracidn de horas extras, ni dias feriados.

5. Seguimiento

La gestion de empleo se complementa con el componente de monitoreo y seguimiento de los jovenes,
tanto de los que logran insertarse a la vida laboral como los que aun no lo consiguen. Este componente
tiene el objetivo de conocer resultados y desempefio de los jévenes en el caso de estar insertados y

observar sus avances e interés en quienes aun no estan insertados.

Para los jévenes insertados laboralmente, se realiza el monitoreo al finalizar el primer mes de
contratacion, con el fin de evaluar su desempeno y las opiniones del empresario. En esta etapa la gestora
convoca reuniones con los jévenes para conocer sus opiniones e impresiones, brinda apoyo formativo en
los temas y aspectos que sean necesarios. También realiza visitas a las empresas en las que estdn
contratados y entrevista a los empleadores para evaluar el trabajo de los jovenes. En esta etapa deben
revisar el control de asistencia, el cual recoge aspectos, tanto de desempefio técnico como actitudinal,
tales como la puntualidad, responsabilidad con su trabajo y la capacidad de trabajo en equipo.

19 .
Ver en anexo 9.3 constancia de empleo
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Para esta etapa el gestor utiliza dos instrumentos principales:
* La hoja de control de asistencias que el joven firma cada dia como registro de sus horas de
llegada y salida.
* La bitacora de visitas a las empresas®® en la cual se detalla el tipo de empresa (micro, pequefia,
mediana o grande), se describe la gestidn realizada, observaciones principales y el resultado de
la entrevista.

En el caso de los jévenes no insertados, el primer paso que realizan los gestores es identificar las razones
por las cuales los jévenes no fueron contratados y los aspectos que podrian modificar para obtener
mejores resultados. A partir de este diagndstico, se trabaja en el desarrollo de actitudes y
comportamientos que fortalezcan y aumenten las oportunidades de insertarse en una empresa. El
segundo paso es establecer y mantener comunicacion con los jévenes para informar sobre
oportunidades laborales y ferias de empleo.

2.5.1.2 Valoraciones

De la experiencia sobre la gestion de empleo durante las tres promociones de jévenes formadas por el
Programa y a partir de la recopilacion de informacién sobre este componente, se obtienen las siguientes
valoraciones:

* Relacién con las empresas:
En cuanto a la relacion con las empresas se identifican dificultades con aquellas que no se establecen
contactos formales y solo sondean plazas disponibles a través de llamadas telefdnicas. Dos de las
dificultades principales ha sido la falta de disposicion y apertura del universo empresarial para contratar
jovenes provenientes del Programa y la informalidad mostrada en los procesos de seleccion y
contratacion.

Con respecto a la falta de apertura, hay un sector de empresas que se muestran renuentes a contratar
jovenes que provengan de zonas con alto riesgo social causado por la inseguridad y con ciertas
caracteristicas que los estigmatizan, otras simplemente no han manifestado interés en participar en un
Programa social y no se ha logrado entablar comunicacion.

Con referencia a la informalidad, las gestoras identificaron, por un lado que, en repetidas ocasiones, los
empleadores interrumpieron los procesos de seleccién sin justificacién alguna y se desentendian de los
jovenes. Por otro lado, los tipos de contrataciones han sido informales ya que no hay prestaciones
laborales de ley, no hay pago de horas extras ni trabajo en dias feriados e imponen horarios que no han
sido especificados en el contrato.

Dentro de este mismo contexto, algunos empleadores se caracterizan por tener negocios informales y
cuando este va mal y deben abandonar, no se hacen responsables por la remuneracién correspondiente
a los jévenes empleados.

20 s
Ver bitacora en anexo 9.4
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Con respecto a relacion con las instituciones enlace se identifican dificultades por ejemplo, con el
Ministerio de Trabajo (MinTrab). Esta dificultad estd en el acceso a la bolsa de empleo nacional, debido a
gue las gestoras necesitan requisitos especificos para acceder a ella, tales como que el Programa debe
ser de mediana o larga duracién y tener cobertura a nivel nacional. Las gestoras deben recibir una
capacitacion de varios dias para conocer el manejo de la bolsa y asi podran conocer la clave que les
permita acceder a la bolsa de empleo nacional. Esta apertura aun no la tienen ya que el Programa por su
propia naturaleza de corto plazo y por estar focalizado en ciertas zonas del pais, aun no es sujeto de los

beneficios que presta dicho ministerio.

* Requisitos de empresas:
Muchas veces las razones por las cuales los jovenes no son contratados, tienen que ver con que ellos no
cumplen con los requisitos establecidos por las empresas, sean formales o no. Entre los requisitos
formales con los cuales no logra cumplir el joven se encuentran: que hayan completado bachillerato o
noveno grado como minimo. En algunos casos, los jovenes han cursado hasta octavo grado o se
encuentran cursando noveno. También solicitan que los jévenes tengan mas de 25 afos y establecen un
ano de experiencia como minimo.

Entre otras de las razones por las cuales las empresas se muestran renuentes es por las zonas de
procedencia de los jovenes. Esto tiene que ver con el nivel de inseguridad social el cual se convierte en
un factor de riesgo que corre el joven para llegar hasta el lugar de trabajo, de la misma forma se
convierte en un factor de riesgo para la empresa si brinda transporte a los empleados. A partir de la zona

en la que vive, el joven es estigmatizado como conflictivo o mantener vinculos con pandillas.

® Vinculacién de oferta con demanda:
En el desarrollo de la experiencia se debe identificar como se desenvuelve el mercado laboral y las
exigencias del mismo. De esta manera se seleccionaran mejor las especialidades técnicas que se
impartiran. De lo contrario, ha sucedido que, segun valoraciones realizadas por los entrevistados, hay
una saturacion de la oferta y no hay suficiente capacidad para que la demanda logre absorberlos a todos,
por lo tanto muchos quedan fuera del mercado laboral o en empleos con perfiles mas bajos en los que su
formacidn técnica es subcalificada.

Por lo tanto, es necesario que se fomente mas la investigacion previa antes de impartir cualquier curso
técnico, para identificar qué competencias o formacion técnica exige la demanda y asi lograr la mayor
cantidad de oportunidades laborales para insertar ahi a los jévenes. Aunque se han realizado dos
investigaciones sobre oferta y demanda laboral, aun no se ha logrado empatar el uso de estos estudios
tanto con la formacién de la mano de obra como con la colocacién de la misma.

Los dos ultimos instrumentos son propuestas que necesitan adecuarse al pais y pueden servir para el

establecimiento de la comunicacién entre los equipos y las gestoras de empleo. Ademas, ayudan a
identificar quienes ya estan preparados para la busqueda de empleo.
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2.5.2 Emprendedurismo

Como parte del Programa Jévenes Constructores, el componente de emprendedurismo se convierte en
un proyecto para potenciar al 20% de los jévenes beneficiarios en microempresarios. El objetivo general
en este componente es “formar jovenes lideres, con la finalidad de apartarlos del riesgo social, que
contribuyan al bienestar de la comunidad y su desarrollo econdmico por medio del espiritu
emprendedor y la creacién de sus propios negocios”.

Para lo cual sus objetivos especificos estan orientados hacia: “Fomentar en cada uno de los participantes
el espiritu emprendedor para que sean agentes de cambio positivo dentro de la comunidad; lograr que
los participantes formen su propio negocio que les permita tener autonomia econdmica; y, motivar a los
participantes por medio de las asesorias para que logren que su negocio sea exitoso”. La estrategia
general estd basada en un enfoque gradual de aprendizaje practico a partir de los siguientes elementos
claves:

* Motivacion. El desarrollo de actividades sencillas en las que los jovenes pongan de manifiesto
sus habilidades emprendedoras y reflexionar sobre el desarrollo de estas y su desempefio. Tanto
el joven como su asesor deben ir observar y registrar los avances en las habilidades mostradas.

¢ Seleccion. Identificar a los jovenes con potencial emprendedor para la opcién sobre
microempresa®’.

* Exploraciéon y Compromiso. Identificar el interés, ideas y comprometer a los proveedores de
servicios de desarrollo de microempresas.

* Capacitacion. El desarrollo de competencias basicas para ser emprendedores.

* Financiamiento gradual. Subsidiar las inversiones iniciales, desarrollar el ahorro y la co-inversidn,
facilitar contactos para financiamiento futuro

* Apoyo técnico. Proporcionar acompafiamiento por un periodo de 2 a 4 meses después de

iniciada la microempresa.

2.5.2.1 Orientaciones para el proceso

El componente de emprendedurismo se desarrolla a partir de siete etapas fundamentales:
Seleccién de jovenes emprendedores

Formacion de emprendedursimo

Aplicacion

Aprobacion: Solicitud de financiamiento

Financiamiento: Entrega de capital semilla

Manejo e inversion de capital semilla

N o Uk wN R

Seguimiento

*! Ver formato de entrevista en anexo 10.2
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Seleccién de Formacién Aplicaciéon Aprobacion Financiamiento Manejo capital
emprendedores semilla
Presentacién del Proporcionar Feria de logros, | Aprobacién de Financiamiento Manejo de
componente. conocimientos red de planes de Gradual. dinero de
Aplicacién de para que emprendedores | negocioy Subsidiar las fondo ($200),
herramienta para | jovenes y elaboracién manejo de inversiones se propone un
identificar construyan sus de planes de fondo de iniciales, enlace de
habilidades planes de negocio. garantia por desarrollar el administrador.
emprendedoras. negocio. Concretany enlace. ahorroy la co- Se otorgar
Practicar CRS recibe aplican ideas a La sede brinda inversion, 50% para una
ejercicios propuesta de través de un asesor para facilitar propuesta de
emprendedores. instituciones plan de negocio | revisary contactos para negocio y otro
sobre este y puede aprobar planes financiamiento 50% queda
componente. aplicarlo. de negocio. futuro. como garantia.

1. Seleccion de emprendedores

Esta etapa consiste en presentar el componente a los jovenes y aplicar el test de capacidades
emprendedoras? para identificar a los potenciales participantes del componente. Los criterios utilizados
para la seleccién de los jovenes siguen los lineamientos de los requisitos de seleccidon del Programa en
general.” El propésito es lograr la insercién de estos jévenes en la vida productiva dentro de la sociedad
y convertirse en constructores de una transformacion individual y comunitaria.

A continuacién se coloca un cuadro que enmarca las diferencias entre los diferentes procesos que los
centros de formacién han realizado en cuanto a la seleccion de los jévenes emprendedores:

Quetzalcoatl * Sondeo de jovenes candidatos a ser emprendedores durante la semana del reto con

el ejercicio CREA.

*  Se elige a partir de un perfil establecido por la sede: experiencia previa, interés en el
campo de emprendedurismo, conocimientos basicos de cdlculo y matematica.

*  Entrevista personalizada a jovenes interesados.

Mejicanos .

* Inscripcidn formal con jovenes interesados a través de una entrevista grupal (se retne
a todos los interesados de todos los cursos para platicar e identificar su interés y
capacidades)

*  Eleccidon de los jovenes a partir de la entrevista, las capacidades y cualidades

Convocatoria a jovenes que han recibido o estan recibiendo capacitacion técnica.

emprendedoras identificadas (Test)

Soyapango * |dentificacién de jévenes emprendedores desde la entrevista de pre inscripcidn por su

interés y capacidad. Se abre el expediente.

* En el reto de joven constructor se les deja un mini-CREA y se reafirma el interés
expuesto en la entrevista y las capacidades que el joven manifesté.

. Entrevista individual sobre las caracteristicas emprendedoras (herramienta)

2 Ver test de capacidades emprendedoras en anexo 10.1

Zlos requisitos de admision se retoman las caracteristicas sociodemograficas de la poblacién meta que contempla el Programa, es decir,
jovenes entre los 15 y 25 de afios de edad, responsables, dindmicos, entusiastas, con caracteristicas emprendedoras, que deseen recibir la
capacitacion y emprender su propio negocio.
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*  Durante la formacidn técnica los jovenes van recibiendo informacién y desarrollando
habilidades para el trabajo emprendedor. Los interesados llenan una guia de
observacion, elaboran un informe y un cuadro de andlisis de las oportunidades que
pueden tener en ese campo. A partir de estas herramientas se selecciona aquellos
que tienen aptitudes y se inicia la capacitacion técnica.

Usulutan *  Convocatoria y promocion via telefénica para explicarles sobre el programa de

emprendedurismo y se les convoca a llegar al centro para mds informacién. Esto sirve
de filtro para identificar quiénes estdn realmente interesados.

. Entrevista en la sede, donde la coordinadora de emprendedurismo les realiza el test
de habilidades emprendedoras (herramienta adecuada por la asesora de
emprendedurismo). Para la promocion Il se agregd el factor del ejercicio CREA como
criterio para la eleccién en la capacitacién de emprendedurismo.

Santa Ana *  Promocidn y convocatoria. Con la corte |, se realizé la convocatoria cuando el curso ya

habia iniciado. Con la corte Il y Ill, la promocién se desde la primera entrevista. Se
logré identificar las caracteristicas emprendedoras de utilizando el test de
caracteristicas emprendedoras (EMPRETEC)

* Se realiza un ejercicio CREA en el reto constructor y se evallan sus actitudes
emprendedoras y su desenvolvimiento. Luego se incorporan al la capacitacion
emprendedurismo.

2. Formacién de emprendedurismo

El componente de emprendedurismo se desarrolla a partir de una planificacion que consite en

programar las clases y las actividades practicas respectivas que completan el desarrollo integral de este

componente. Los responsables de elaborar esta planificacidon son los instructores de emprendedurismo,

quienes la entregan para su respectiva revisiéon al coordinador de instruccion. La formacién de

emprendedurismo estd organizada por mddulos, los cuales son propuestos por los instructores de cada

centro de formacion. Los médulos que componen esta formacién son: Ver anexo 10.5

Modulo I: Liderazgo personal efectivo.

Modulo Il: Espiritu emprendedor

Modulo lllI: identificando oportunidades de negocio
Modulo IV: Plan de negocio.

Modulo V: Claves de ventas

Estos médulos estan compuestos por contenidos y tematicas que son complementados con actividades

practicas que fortalecen las capacidades emprendedoras de los jovenes. Estas actividades son:

Test de capacidades emprendedoras. El instructor realiza un test para identificar las habilidades
emprendedoras con las que cuentan cada joven y tratar de explotarlas.

Ejercicios CREA. Los instructores de emprendedurismo organizan pequefias ferias en las cuales los
jovenes venden productos y servicios a sus mismos compaferos o instructores. Sirve para efectos de
practica de comercializacidn y venta.

Elaboracién del plan de negocios. Los jovenes como parte de su formacién deben elaborar un plan de
negocio segun el tipo de producto o servicio que desean emprender. En este plan deben, detallar los
recursos y el presupuesto necesarios. El instructor es responsable de dar seguimiento a la elaboracion del
plan.
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* Evaluacién de plan de negocios. El equipo ejecutor debe revisar el plan de negocios y determinar si se

aprueba o no la entrega del presupuesto para ejecutar el negocio emprendedor.

entregado recibe el nombre de capital semilla-.

Este presupuesto

* Entrega de capital semilla y ejecucidon del plan de negocios. Esta actividad representa el cierre de la

formacién en emprendedursimo, pues cada joven que participd y recibié el capital semilla pone en marcha

Su negocio.

* Evaluaciéon de negocio emprendedor. Los jovenes que establecieron su negocio son evaluados por el

instructor de emprendedurismo y reciben seguimiento y asesoria de su parte.

Recursos didacticos en emprendedursimo

En cuanto al sub-componente de emprendedurismo se han recogido los materiales didacticos utilizados

en los diferentes centros de formacién. Estos materiales, en su mayoria, provienen de otras instituciones

formadoras y con experiencia en el drea de formacion de emprendedores.

Material didactico Descripcion
Test de capacidades emprendedoras (ver anexo Es una prueba que se pasa a los jovenes que
10.1) participan de esta formacién para que
identifiquen sus propias habilidades
emprendedoras y las exploten
Ejercicio practico: Médulo | Mddulo I: éCémo elegir mi idea de negocio?
Formato de plan de negocio (ver anexo 10.6) Partes de un plan de negocio y la importancia de

cada una

Material Empretec

Es un material elaborado por FUNDEMAS para
desarrollar su componente de emprendedurismo social.
Los centros de formacién lo utilizan para complementar
sus médulos de formacion en emprendedurismo

Guias de ejercicio de calculo y matematica Guias elaboradas por cada instructor para el

ejercicios aplicados de cdlculo y matematica

A continuacién se coloca un cuadro que enmarca las diferencias entre los diferentes procesos que los

centros han realizado en cuanto a la formacion de emprendedursimo:

Quetzalcoatl

Duracién. El programa de emprendedurismo consta de 40 horas, alrededor de un mes
y medio de formacién.

Curriculo: el perfil del joven emprendedor, diagndstico de proveedores, clientes,
materiales necesarios, idea de negocio, evaluacidén y aprendizaje de calculos bdsicos
de matematicas atencién al cliente, estrategias de promocién y venta, ejercicios
miniCREA, elaboracién del plan de negocios.
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*  Materiales de EMPRETEC, ejercicios matematicas y célculo se bajan de Internet,
FUNDESYRAM.

Mejicanos *  Duracidon. En todas las sedes dura unas 75 horas: 40 tedricas y 35 practicas, sin

embargo en la corte Il fue un poco mas (nueva asesora)

®  Curriculo: inteligencia emocional, 8 Ilaves, trabajo en equipo, test de
emprendedurismo e importancia de caracteristicas emprendedoras, plan de negocios,
perfil de negocios.

Soyapango *  Duracion. Se establecié que duraria 75 horas: 40 tedricas y 35 priacticas.
Usulutan ®  Curriculo: Liderazgo personal efectivo, el emprendedursimo, identificando
Santa Ana oportunidades de negocio, importancia de elaborar un plan de negocios, técnicas de

ventas. Estd organizada por 5 médulos que comprenden estas grandes tematicas.

Estrategias metodologicas

La metodologia que se ha elegido es la de “Aprender haciendo”, con esta se pretende que, a través de la

accioén y la practica, el joven aprenda de una manera gradual y responsable; para lo cual, el instructor

debe tomar en cuenta las siguientes estrategias:

Creacién de una atmdédsfera de confianza y respeto que permita la comunicacion franca y
honesta, la reflexidn sobre sus experiencias y la participacidon espontanea.

Disefo y ejecucion de oportunidades de negocio entre los jovenes participantes.
Realizacién de visitas de campo, para evaluar los avances de cada negocio.

Aplicacion individual de una guia didactica por cada participante.

Desarrollo de dinamicas participativas que estimulan el espiritu de emprendedurismo.

Evaluacion formativa mediante exdmenes, controles de lectura, presentaciéon de proyectos,
reportes de aprendizaje personal y grupal.

Evaluacién mensual del desarrollo del programa por parte de los asesores de emprendedurismo
de los diferentes centros de formacidn, para identificar avances, dificultades y buscar estrategias
para superarlas. Compartir los diferentes negocios y experiencias relevantes que puedan servir
de modelo en otros centros de formacién y mantener homogenizada Ila informacion del

proyecto.
Exposiciones participativas con apoyo de equipo audio visual.
Realizacion de ferias expositiva de negocios por jovenes emprendedores.

Facilitar capital semilla reembolsable, para echar andar el negocio.

3. Aplicacion y propuestas de negocio

Para la aplicacion de lo que han recibido en la formacidn, los jovenes deben elaborar un plan de negocios

en el cual incluyen la descripcién de su negocio, los recursos necesarios, el presupuesto de $200.00

distribuido y cronograma. Entre los tipos de negocio que los jévenes han propuesto se encuentran

pifiateria, artesanias, bisuteria, dulces tipicos, sabor amigo (descrito posteriormente), hot dog, comidas

tipicas, manualidades, pintura artistica, bolsos de tela, floristeria en papel, tortas mexicanas, tacos

mexicanos, choco-pinchos, céctel de frutas, licuados de fruta y leche, minuta, sorbetes, compra y venta
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de producto chino, y panes con pollo. Este lo revisa, hace correcciones y observaciones
correspondientes. Debe enviarlo a las oficinas centrales para revision.

4. Aprobacion: Solicitud de financiamiento

Los instructores de emprendedurismo son los encargados de evaluar y aprobar los planes de negocio
propuestos por los jovenes. Después de entregarlo al asesor de emprendedurismo o al coordinador de
sede, se entrega a la oficina central adjuntando un memorando solicitando aprobacion de cheque. Este
proceso de revision dura dos semanas. Si el plan de negocios es aprobado, los jévenes reciben el capital

semilla. (Ver solicitud en anexo 10.7)

5. Financiamiento: Entrega de capital semilla

El capital semilla se entrega de forma gradual; se subsidian las inversiones iniciales, se desarrolla el
ahorro y la co-inversion, se da apoyo para facilitar contactos para un financiamiento futuro. En el cuadro
siguiente se detallan las diferentes formas establecidas por los centros de formacion para entregar el
capital semilla:**

Quetzalcoatl *  Criterios. Se asignan capital semilla a partir del plan de negocios, la claridad del
mismo, el tipo de negocios que deseen crear.

*  Entrevista. Se cita al joven que solicita el capital semilla para una entrevista en la cual
se cuestiona y evalla el plan de negocios. Participan de esta entrevista el coordinador
del programa, director de la fundacidn y el faciltador o asesor de emprendedurismo.

*  Aprobacidn. Se aprueba el capital semilla y no se les da el dinero, sino el producto o
los materiales que el joven va a necesitar, de acuerdo a lo especificado en el plan de
negocios. El encargado de asignar los materiales es el facilitador.

*  Forma de pago. Se establece segun el tipo de negocio. Esto se evallia desde el analisis
del plan de negocios, se llega a un acuerdo con el joven sobre el tiempo en el que va a
pagar el préstamo. El joven debe llegar a la fundacién a pagar en la fecha que le

corresponde.
Mejicanos *  Presentacion del plan de negocios. Se concreta el negocio en un plan de inversién de
Soyapango $200.00 y se entregan al asesor de emprendedurismo o al coordinador de sede. Este
Usulutan lo revisa y hace correcciones y observaciones correspondientes. Se envia a las oficinas
Santa Ana centrales para revision.

*  Aprobacién. Después de entregarlo al asesor de emprendedurismo o al coordinador
de sede, se entrega a la oficina central adjuntando un memorando solicitando
aprobacion de cheque. Este proceso de revisién dura dos semanas.

*  Entrega de cheque. Al ser aprobado el plan de negocios se emite el cheque y se envia
a la sede. El joven debe firmar un recibo o un contrato de entrega de capital semilla
en el cual se compromete a invertirlo en su plan de negocio y dar cuenta de eso a
través de entrega de facturas y visitas del asesor al negocio.

*  Forma de pago. Al joven se le plantea que deben pagarlo en tres meses o un poco
mas, aunque en realidad es una donacidn, pero esto les sirve para que el joven
realmente se comprometa y se sienta responsable para sacar adelante su negocio.
También deben presentar sus facturas para liquidar y comprobar que invirtieron los
$200.00 en lo plan de negocio.

24 . . .
Ver constancia de entrega de capital semilla en anexo 10.8
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6. Manejo e inversion de capital semilla

Esta etapa consiste en la inversidon del capital semilla en el montaje del negocio. Los emprendedores se
dedican a ejecutar su plan de negocio: compran los materiales y recursos necesarios, contactan
proveedores, clientes, etc. En este proceso el instructor de emprendedursimo es responsable de

establecer un mecanismo de seguimiento al negocio de cada joven. (Ver en anexo 10.9 cronograma de
asesoria y 10.10 bitacora de asesoria)

7. Estrategias de seguimiento.” Cada socio ha logrado establecer mecanismos de seguimiento vy

monitoreo a los negocios de los jévenes. Entre las estrategias que han utilizado se encuentran:

* Realizar visitas programadas a los negocios establecidos.

e Verificar y asesorar el desarrollo del negocio.

e Disefar junto con el emprendedor, estrategias de compra y venta.

* Desarrollar y mantener una red de contactos de negocio.

* Realizar registros y emplearlos en la toma de decisiones.

* Revisar planes para evaluar resultados obtenidos y situaciones cambiantes.

*  Evaluar cdmo se estd invirtiendo el capital semilla.

* Realizar observaciones que ayuden a mejorar el negocio.

*  Efectuar revision del libro de caja (compras y ventas).

*  Observar la calidad de los productos y sugerir cdmo mejorarlos.

*  Evaluar la motivacion del joven e incentivarlo si fuese necesario.

e Verificar la tendencia de compra-venta (si estan aumentando, se mantienen o disminuyen)
* Evaluar la higiene con la que se manipulan los productos, hacer sugerencias de mejoras, si es necesario.
*  Evaluar la manipulacidn y cuidado de los utensilios.

* Observar la amabilidad con que se trata al cliente, realizar sugerencias de mejoras si fuese necesario.

Cabe resaltar que, al inicio de la experiencia, el componente de emprendedurismo carecia de un
proceso de ejecucion delimitado. No se delimitaban las horas clase para su desarrollo, carecian de una
planificacién especifica, mas bien era un formato de asesorias lo que se impartia a los jévenes. Sin
embargo, en el desarrollo de la experiencia el equipo ejecutor ha trabajado en construir y establecer la
planificacién que lleve al componente a ejecutarse con éxito. Parte de esto ha sido una capacitacién de
todo el personal en el curso INTRAPRENUER de Fundemas®. Esto ha permitido una experiencia comdn
entre el personal, un vocabulario compartido, y una nueva forma de pensar en la formacién en el

* Ver bitacora de seguimiento en anexo 10.11

% Fundacién Empresarial para la Accién Social (Fundemas). Se encargan de impartir capacitaciones sobre Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) y emprendedursimo relacionados a talleres EMPRETEC de las Naciones Unidas. Fundemas esta conformada por personas naturales,
empresas privadas, gremiales, fundaciones e instituciones de educacidn superior. Su objetivo principal es promover una cultura de RSE y
comportamientos emprendedores en el pais.
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autoempleo. Esto ha sido fundamental para revolucionar la formacién donde predominaba el aspecto
tedrico sobre el practico, invirtiendo los procesos esencialmente.

2.5.2.1 Emprende tu negocio con Sabor Amigo

Como parte del componente de emprendedurismo, “Sabor Amigo” es una estrategia innovadora, que
contempla un proceso integral de fundamentacién y asesoria emprendedora y capacitacion técnica; para
gue las personas interesadas asuman el riesgo de lanzarse responsablemente a la mercadotecnia y venta
de sus productos como una forma de transformar sus vidas abriendo su propio negocio. El objetivo de
esta estrategia es hacer mercadotecnia y venta de productos alimenticios brindando acompafiamiento y
asesoria en la implementacién de un negocio propio. Como objetivos especificos se plantea:

* Manejar técnicas que permitan hacer valoraciones sobre el costo de los productos
* Definir estratégicamente el mapeo del mercado
* Asumir riesgos responsables en la comercializacién de los productos elaborados.

La formacidén se desarrolla en 124 horas de clase, divididas entre aprendizaje y accion emprendedora. La
parte de aprendizaje comprende la capacitacién técnica sobre la preparacién de alimentos para platos
principales como pollo, embutidos, carne, entre otro sumando un total de 34 horas. La segunda parte
gue se refiere a la accién emprendedora consiste en llevar a cabo el mercadeo y venta de productos,
esta la pueden realizar en 90 horas en promedio. (Ver anexo 10.12.1 programacién de Sabor Amigo)

Metodologia

Se desarrolla a través de una metodologia participativa, practica, reflexiva y critica en la que los jovenes
son protagonistas de sus propios aprendizajes a partir de la reflexién de su practica para implementar
medidas remediales a situaciones que obstaculicen la consecucidn de los objetivos propuestos. Las fases
del proceso metodoldgico son:

e Capacitacién. Durante las jornadas de capacitacion se aprende a hacer un tipo de comida diferente
cada vez, de modo que al final pueden preparar tres productos. En esta misma etapa los jovenes reciben
formacion en técnicas de mercadeo y de ventas, para lograr establecer un plan de negocio. Después de

la capacitacidn se les entrega sus materiales e ingredientes para que monten su negocio propio. (Ver en
anexo 10.12.2 herramienta para impartir curso)

* Asesoria. Durante la asesoria se define la modalidad en la que trabajardn: individual o en asocio.
Luego que los jovenes elaboran su produccidon se les asesora para que definan su estrategia de
mercadeo, qué productos venderan, cual es su nicho, quiénes son su competencias, qué precios tendran
sus productos y como van a promocionarlo. Ademas, se les asesora para que hagan el costeo de su
producto y planifiquen su proyeccion de ventas, los asesores deben procurar que los jévenes definan sus
estrategia de ventas, cuanto, en qué horario, qué ruta llevard, etc. Ver anexo 10.12.4

* Ventas. Esta etapa consiste en que los jovenes hagan la venta de sus productos y lleven el control de
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las mismas a través del libro de caja.

® Asesoria final. Los instructores deben procurar analizar junto a los jévenes cudles fueron los aciertos
y desaciertos, ademas deben brindarle orientaciones para el ajuste de las estrategias Ver anexo 10.12.5

Competencias a desarrollar. Una vez se emprende el negocio “Sabor amigo”, las competencias a
desarrollar estan relacionadas con: la comercializacion, la preparacion de los productos, y las ventas, las
finanzas. De ahi que para un desempefio exitoso se espera que el joven en el piloto de
emprendedurismo desarrolle las siguientes competencias:*’

Competencias Indicadores

Mercadeo * Tiene definido(s) lo(s) producto(s) de su negocio

*  Busca informacion sobre posibles clientes

*  Analiza la competencia

. Mantiene contacto con los otros j

*  Hace una lectura de las condiciones sociales, econémicas y naturales para delinear su
estrategia de negocios

*  Asigna el costo a sus productos

*  Sabe comprar los materiales e ingredientes a buenos precios

*  Comercializa los materiales oportunamente

*  Reinvierte en el negocio con las ganancias obtenidas

. Promociona su negocio

*  Asigna precios justos

Produccién *  Cuenta con el equipo necesario para la produccién

* Llevainventario de la materia prima

*  Utiliza materiales en buen estado

*  Prepara el pollo frito, la hamburguesa con soya y los embutidos en condiciones higiénicas
¢  Trabajo en equipo

¢ Liderazgo

Ventas ¢ Lleva el libro de caja

* Define estrategia de ventas

*  Cambia estrategias ante las adversidades

*  Persevera para vender su producto

*  Asuncién de riesgo

*  Busca oportunidades alternativas a las programadas
*  Optimizacion de los recursos

*  Capacidad de persuasion

*  Confianza en si mismo

*  Responsabilidad

*  Se comunica de forma asertiva con los clientes

*  Creatividad

*  Considera que el consumo de sus productos no genere basura dispersa.

7 Ver también anexo 10.12.3
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Finanzas *  Hace costeo de su inversion

¢  Lleva un libro de caja

*  Calendariza sus ventas

*  Maneja un presupuesto

*  Solicita préstamo si fuera necesario

* Reinvierte en su negocio con las ganancias obtenidas

Planificacién . Planifica las actividades a realizar écada semana?

*  Revisa sus planes para tomar en cuenta los resultados y el posible cambio de estrategias
*  Mejora su negocio a partir de la asesoria que tiene

. Perseverancia

. Escucha activa

2.5.3 Insercion Educativa

Uno de los objetivos al finalizar el Programa Jovenes Constructores aparte de la insercién laboral, es
lograr la reinsercion educativa de los jévenes, pues un 39.1% de los jovenes que se incorporan al
Programa han cursado hasta noveno grado o menos y por el contrario, un 56.2% de los jovenes que
ingresan han finalizado bachillerato y un 4.8% ha completado algun nivel de educacién superior, ya sea
universitario o técnico.

La importancia de este objetivo radica en que, si los jovenes no han completado bachillerato, la
oportunidad laboral se reduce pues muchas empresas establecen como requisito de empleo que los
aspirantes cuenten con un nivel académico minimo de bachillerato. Esto asegura a la empresa que los
jovenes o aspirantes en general posean un nivel minimo de competencias, conocimientos y habilidades
para desempenfiarse en el ambito laboral.

Este apartado va dirigido al porcentaje de jovenes que se incorporan al Programa y que aun no han
completado su formacidn media. Desde el proceso de incorporacidon al Programa se identifica a los
jovenes que no han finalizado su educacidon media, ya sea que abandonaron la escuela o aun siguen
cursando niveles menores al bachillerato.

En el caso de los que cursan un nivel educativo, se establece un horario para que puedan asistir tanto a
la escuela formal como a la formacién técnica que el Programa ofrece. En el caso contrario, los que han
abandonado la escuela, se establece si ellos lo desean, el nivel académico al que desean reincorporarse y
durante los cinco meses que dura la formacidon del Programa, se enfocan las estrategias en esta
direccidn, sin descuidar la formacién técnica y en habilidades para la vida del Programa.

2.5.3.1 Estrategias de reinsercion

En la marcha del Programa se ha identificado que no hay estrategias especificas orientadas a dar un
refuerzo académico que se proponga nivelar a los jévenes en el grado que necesiten reincorporarse, sino
gue la estrategia de reinsercion educativa se ha dirigido solo a la orientacién de los jovenes sobre
procesos e instituciones a las que pueden acudir para reincorporarse al sistema educativo. A partir de la
experiencia, se ha recogido que esta experiencia se desarrolla entorno a los siguientes puntos:
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* Apoyo en lecto-escritura y matematicas. Este elemento de la estrategia va dirigido a aquellos
jévenes cuyo grado académico se ha quedado a nivel de primaria, por lo tanto se identifican
dificultades en la lectura y escritura, asi como también en el area de matematica. Este elemento
lo desarrollan el psicélogo y el coordinador de instruccidon a partir de pequefios refuerzos en
estas dareas en las que ellos presentan dificultades.

Estos refuerzos consisten en pequefios ejercicios de lecto-escritura, dejan pequefios trabajos de
matematica para llevar a sus casas. Esto permite que los jévenes se nivelen en estas areas y
tengan la capacidad de reinsertarse a niveles mas altos como en tercer ciclo (séptimo, octavo o
noveno grado).

Orientacién para la reinsercion. Este elemento de la estrategia se dirige al segmento de jévenes que
deseen reinsertarse al sistema educativo formal, es decir que deseen completar bachillerato o ingresar a
nivel técnico y universitario. Los psicdlogos y coordinadores de instruccidon son los responsables de
brindar orientacién sobre los procesos que las instituciones educativas respectivas solicitan para
reinsertarse al sistema educativo. Estas instituciones son el Ministerio de Educacidn (MINED) y las
escuelas o institutos en los que el joven desee incorporarse para estudiar. Asimismo, como parte de este
elemento los jévenes reciben orientacidn sobre las opciones que tienen a su disposicién para
reinsertarse al sistema educativo: escuela nocturna, sabatinas, educacion a distancia o la opcién de los
programas educacién acelerada que ofrece el MINED.?® (Ver anexo 11.1 y 11.2 en la versién digital)

* Motivacién. Todo el equipo ejecutor realiza una labor de motivacién tanto para los jovenes que
estudian mientras cursan su formacién técnica en el Programa, como para los que han
abandonado sus estudios. El punto central de la motivacién gira en torno a la importancia que
las competencias y habilidades adquiridas en la escuela tienen en las oportunidades laborales,
pues es dificil insertarlos cuando tienen solo séptimo, octavo o noveno grado y el requisito de las
empresas es un minimo de bachillerato en cuanto a educcién formal.

Segun lo recopilado a partir de la experiencia, un 13.4% de los jovenes egresados lograron reinsertarse al
sistema educativo formal, en cualquiera de sus opciones. De este porcentaje un 19.1% ha retornado a
nivel de primaria (sexto, séptimo, octavo o noveno grado), un 47.5% regresd a estudiar el nivel de
bachillerato (12, 22 ¢ 32 aflo de bachillerato) y por ultimo un 19.7% se reinsertd a un nivel técnico o
universitario.

Es importante resaltar que, a pesar que los requisitos para la incorporacion al Programa establece un
minimo de formacién académica en noveno o bachillerato, se han dejado ingresar jovenes con menor
nivel académico para brindarles oportunidad de formacion y adquisicién de competencias técnicas. Sin
embargo, la dificultad puede encontrarse en el proceso de insercidon laboral, con el rechazo de los

*® Es un programa implementado por el Ministerio de Educacién de El Salvador (MINED) orientado a la educacién de jévenes en situacion de
sobriedad. Para completar los tres afios de educacidn bdasica, ese establecié un periodo de 18 meses y para completar los dos afios de
bachillerato general se establecié un periodo de 12 meses. El horario en esta modalidad es de ocho horas de lunes a viernes, con tutores
asignados para cada materia.
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jovenes, que, aunque tengan la formacion técnica adquirida en el Programa no cuentan con el nivel
académico exigido por los requisitos de los empresarios.

2.6 Monitoreo, seguimiento y evaluacion.

2.6.1 Monitoreo y evaluacion

Dentro de la concepcidn técnica se establecen procesos de seguimiento y evaluacion de los resultados
gue el Programa genera. El monitoreo, el seguimiento y la evaluacién son elementos fundamentales que
han contribuido a mantener un conocimiento constante de la evolucién del Programa, asi como también
ha favorecido la retroalimentacion, tanto para el equipo ejecutor en cada centro, como para la
coordinaciéon general del Programa en CRS. Estos elementos han propiciado identificar buenas practicas
gue han sido retomadas, asi como también oportunidades de mejora que llevan a modificar estrategias
para garantizar resultados dptimos del Programa.

Se ha identificado que el monitoreo y la evaluacion se da hacia los jévenes beneficiarios y hacia el equipo
ejecutor de cada centro de formacidn. El monitoreo de los jovenes es realizado a nivel de socio ejecutor,
quienes reportan a la coordinacién general de CRS, y el seguimiento y monitoreo del equipo ejecutor es
realizado por un equipo responsable en CRS. Estos elementos tienen lugar durante toda la ejecucion del
Programa y después de finalizado el mismo. Para lograr el objetivo de esta etapa se han establecido tres
grandes niveles:

4. Seguimiento de jovenes: Sistema en linea
5. Seguimiento de equipo ejecutor: Reuniones e informes trimestrales.
6. Sistematizacion y evaluacién externa.

1. Seguimiento de jovenes. El seguimiento de los jovenes esta basado en el sistema en linea
creado para dar seguimiento al Programa. Este sistema consiste en recopilar y almacenar la
informacion de los jévenes beneficiarios del Programa desde el inicio de la formacién hasta la
finalizaciéon de la misma. Desde el inicio de la formacidon cada sede es responsable de solicitar la
informacidn necesaria a los jévenes como su lugar de procedencia, nivel de estudios, experiencia laboral,
entre otros. A medida que el curso avanza, se debe actualizar el sistema en linea con informacidn de la
evolucion de los jévenes con datos como insercidon a procesos de seleccidén, colocar su estado laboral,
colocar explicaciones breves sobre su estado laboral, entre otros.

El sistema en linea permite al equipo identificar y monitorear el nimero de participantes que hay por
cada uno de los centros de formacion, asi como también monitorear la evolucién del estado laboral de
los jovenes. Con esta informacién es posible conocer, analizar y medir el desarrollo del Programa vy el
éxito o retroceso del mismo.
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Para complementar y reforzar este trabajo el equipo de cada centro de formacién ha establecido
procedimientos y herramientas para dar seguimiento y monitoreo a los jovenes de una forma mas
directa. Estos se realizan para documentar la evolucién de los jévenes durante todo el proceso de
ejecucién y para identificar factores o elementos dentro de su contexto, que puedan dificultar su
proceso de aprendizaje y desarrollo integral, el cual, muchas veces, se traduce en ausencias injustificadas
o la desercion del Programa.

Los responsables directos de la organizacién y ejecucidon del monitoreo y el seguimiento interno son los
coordinadores de instruccién de cada centro de formacidon. Los procedimientos y herramientas
establecidos para el seguimiento y el monitoreo interno de los jovenes se detallan de la siguiente

manera:

* Los socios ejecutores reciben acompafiamiento periddico por parte del personal de CRS con el
objetivo de proporcionar apoyo y completar el monitoreo a cada una de las actividades.

* Los socios ejecutores realizan entrevistas de entrada y salida a cada uno de los jévenes que
ingresen al Programa. Deben ingresar esta informacion al sistema en linea para reportar el
ingreso o egreso del joven y llevar un conteo de los mismos.

¢ Libros de hoja de tiempo. Es un instrumento que se entrega a los jévenes al inicio de cada clase.
Consiste en una libreta en la cual ellos autoevaldan su desempefio después de cada clase, ya sea
técnica o de habilidades para la vida y el trabajo. En esta libreta, ellos manifiestan por escrito sus
percepciones de la formacion y describen sus actitudes frente a ella. (Ver anexo 12.1)

La periodicidad de aplicacion de este instrumento es diaria, pues se utiliza al finalizar cada
clase. Los instructores son los responsables de revisar las libretas de cada uno y al cabo de dos
semanas elaborar informes a partir de ellas, los cuales se comparten con todo el equipo ejecutor
del centro de formacién. Este instrumento ha permitido identificar las expectativas del joven, su
evolucion a lo largo del curso, asi como también identificar actitudes y comportamientos que
obstaculizan su desarrollo integral. En algunos casos, para solventar dichas actitudes o factores
gue dificultan la formacién, ha sido necesaria la atencidn psicolégica.

A partir de la revisidon y andlisis conjunto de los libros de hoja de tiempo, el coordinador de
instruccion junto a todo el equipo que lo apoya, es capaz de reorientar estrategias formativas y
definir acciones especificas para mejorar el estatus de los jovenes en el desarrollo del Programa.

* Hoja de inicio. Este instrumento se ha mencionado en apartados interiores, como parte de los
instrumentos utilizados en la practica formativa. Sin embargo, también es utilizado como
herramienta en el monitoreo y seguimiento de los jévenes en la ejecucion del Programa. Este
consiste en registrar todas las actividades en las que el joven ha participado, las pruebas o
evaluaciones alas que se ha sometido y las observaciones puntuales que los instructores hacen
de su desempenfio dentro de todos los componentes del Programa. (Ver anexo 12.2)

93



* Llamadas y visitas domiciliares. En caso de que los jévenes se ausenten injustificadamente a la
formacion, el coordinador de instruccidn realiza una llamada telefénica a la casa del joven para
solicitar una justificacién por dicha ausencia. En caso de no tener contacto con el joven o no
recibir respuesta, el coordinador es responsable de realizar una visita al domicilio del joven, para
identificar las causas de que impiden la asistencia del joven.

Esta herramienta no se ha planteado con el objetivo de fiscalizar o controlar a los jévenes, sino
mas bien para identificar qué factores de su contexto dificultan la asistencia del joven a la
formacion. Algunas de las causas que se han identificado para las ausencias injustificadas son
falta de dinero para transporte publico, obligaciones familiares como cuidar a hermanos, hijos,
sobrinos, debe atender negocio familiar, dificultades con su pareja, amenazas de pandillas que
circulan cerca de sus hogares o cerca del centro de formacion, entre otros factores que han sido
identificados. En ocasiones, estos factores no solo han provocado que el joven se ausente un par
de dias, sino la desercién de los jovenes del Programa. (Ver en anexo 12.4 guia de visita domiciliar)

2. Seguimiento del Programa. Este proceso consiste en monitorear el desempefio del Programa,
identificar y analizar el desarrollo del mismo, para conocer experiencias exitosas y fomentar su
aprendizaje, asi como también factores que dificultan la fluidez del Programa y la formacién de los
jovenes. Este proceso se apoya a través de los siguientes elementos:

* Reuniones semanales. Estas reuniones se dan a nivel de cada centro de formacién. Es decir, son
reuniones de los equipos ejecutores destacados en cada sede, en las cuales deben estar presente
todos. Las reuniones tienen el objetivo de retroalimentar y evaluar el desempeno en sus
respectivas actividades, identificar buenas practicas y oportunidades de mejora, ya sea con
respecto a la metodologia, material didactico, desarrollo de contenidos. Estas reuniones
semanales también tienen el fin de fortalecer el monitoreo de los jovenes de cada centro, pues
estas contribuyen a que todo el equipo identifique los avances y dificultades que los
participantes tienen en el desarrollo del Programa.

En el caso de la fundaciéon Quetzalcoatl, el coordinador de instruccion es el responsable de
realizar visitas semanales o cada dos semanas, a las instituciones externas con las que trabajan el
componente de la formacidn técnica. Estas visitas consisten en una reunién con los instructores
respectivos, quienes dan un informe breve sobre el desempefio de los jévenes y sobre el
desarrollo de la formacion técnica (competencias desarrolladas, habilidades adquiridas).
Asimismo, el coordinador solicita los cuadros de notas, libros de hoja de tiempo y los libros de
registro de las actividades realizadas.

* Reuniones generales. Para efectos de asegurar mejores resultados, CRS ha planteado, como

parte del seguimiento, reuniones trimestrales con todo el equipo involucrado en el Programa,
aliados y actores municipales. Estas reuniones sirven para presentar los resultados al finalizar
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cada trimestre: experiencias, materiales didacticos exitosos, resultados criticos y asi adecuar
actividades y herramientas segun sea necesario.

Comunidades de aprendizaje. Las comunidades de aprendizaje consisten en reuniones generales
realizadas de forma periddica, en las cuales se reunen a todos los equipos de cada centro de
formacion. En estas reuniones el equipo de cada centro de formacidon comparte experiencias,
buenas practicas y factores que han dificultado algunos aspectos de la ejecucién. Este elemento
tiene el objetivo de intercambiar aprendizajes, identificar nuevas practicas aplicables segun el
contexto de cada centro de formacién y sobretodo, busca homogenizar el trabajo que cada
centro de formacién realiza para fortalecer la ejecucién del Programa y asegurar los mejores
resultados de la misma. (Ver en anexo 12.5y 12.6)

Capacitaciones para el personal. Para garantizar una formacién de calidad y el desarrollo mismo
del equipo ejecutor, CRS ha planteado capacitaciones periddicas para ellos. Las capacitaciones se
imparten para asegurar la ejecucidon integral de cada uno de los componentes y el
fortalecimiento de los contenidos de los mismos. Las capacitaciones se imparten de acuerdo a
las necesidades que se identifican en el equipo ejecutor y segun el estado de ejecucién de cada
componente. Por ejemplo, si se ha visto necesidad en el componente de emprendedurismo se
buscard impartir una capacitacién que fortalezca este componente.

Visitas de monitoreo. El coordinador de monitoreo y evaluacion de CRS realiza una visita
mensual a cada centro de formacién para evaluar su desempefio y dar seguimiento al desarrollo
de cada componente de manera mas personalizada. Consisten en recolectar, a través de
pequeia entrevistas y reuniones con el equipo, informaciéon sobre estrategias didacticas
exitosas, avances en la formacién técnica, intercambiar informacidon sobre dificultades en el
desempeno de los jovenes y de los instructores. En esta oportunidad, el coordinador de
monitoreo y evaluaciéon de CRS tiene la responsabilidad de dar seguimiento a las fichas de
ingreso de los jévenes y revisar la administracién que los centros de formacién hacen de ellas.

(Ver en anexo12.7 ficha de seguimiento a sedes)

Seguimiento de la gestion de empleo. La coordinadora de gestién de empleo de CRS ha
establecido un proceso de seguimiento y monitoreo del proceso de insercién laboral de cada
centro de formacién. Para esto se ha apoyado con los gestores de empleo de cada centro. La
responsabilidad de los gestores esta en elaborar un informe con los datos de cada uno de los
jovenes, éste debe describir sus procesos de entrevista, detallar su estado laboral y si esta
insertado, indicar el nombre de la empresa. Asimismo, debe indicar los factores que han influido
en el éxito de la insercidn o, en caso contrario, los factores que han dificultado este proceso de
insercion laboral. Las fuentes que han sido Utiles para la elaboracién de los informes son las

bases de datos electrdnicas y las bitacoras de visitas a las empresas. (Ver anex09.4 )

Revision trimestral del POA. El equipo de cada centro de formacion realiza, al iniciar cada ciclo
de ejecucién del Programa, un Plan Operativo Anual (POA) en el cual se especifican todas las
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actividades que se ejecutaran para desarrollar cada componente del Programa. Para que el
cumplimiento e incidencia de estas actividades sea medible deben asignar a cada actividad un
indicador. El equipo ejecutor de cada centro es responsable de rellenar los datos de cada
indicador con los resultados en el desarrollo de cada una de las actividades y sub actividades, se

hace a partir de los avances y resultados reportados por los responsables de cada componente.

El equipo ejecutor tiene la responsabilidad de revisar periddicamente el cumplimiento e estas
actividades y los indicadores que se reportan para cada una. De la misma forma, son
responsables de entregar trimestralmente un informe de los resultados del POA a CRS.

A partir de todos estos procedimientos e instrumentos utilizados para el seguimiento y el monitoreo, los
coordinadores de instruccion de cada centro de formacidon es responsable de elaborar un informe
trimestral de la ejecucién del Programa. Los informes de cada centro de formacidn, en el caso de Fe y
Alegria, son recogidos por el coordinador del Programa en las oficinas centrales, quien se encarga de
elaborar un informe general que es entregado a la coordinacidon general de CRS. En el caso de la
fundacién Quetzalcoatl, el coordinador de instruccién elabora un informe, el cual se entrega en la
coordinacion general del Programa en CRS.

Los resultados de estos aspectos, complementados con las visitas a ubicaciones del proyecto, registros
de inscripcién y asistencia, asi como listas de capacitaciones, sirven para evaluar si las actividades y
componentes del Programa tienen el impacto deseado. De esta forma permite también cambiar las
estrategias y adecuar las actividades para mejorar los resultados.

2.6.2 Monitoreo y seguimiento de egreso.

El seguimiento de egreso consiste en el contacto que se mantiene con los jévenes graduados del
Programa, con el objetivo de identificar si estan insertados laboralmente, reincorporados al sistema
educativo, si lograron mantener su microempresa o no han logrado desarrollarse profesionalmente. En
el caso de identificar dificultades en su situacidon de egreso, el equipo tiene la responsabilidad de buscar
una solucion o brindar el apoyo y orientacion suficiente para lograr su desarrollo integral, aun cuando ya
egreso del Programa.

2.6.2.1 Monitoreo y seguimiento interno

El monitoreo y seguimiento de egreso, se ha orientado solo al elemento de insercién laboral, por lo cual
los mayores responsables de esta funcion son los gestores de empleo e instructores de
emprendedurismo, apoyados por los coordinadores de instruccién. Los procedimientos y herramientas
establecidos para el seguimiento y el monitoreo de los jévenes han sido elaborados por los
coordinadores de instruccién junto al equipo ejecutor. Estos se describen de la siguiente manera:**

*® Ver en anexo 12.7 ficha de egreso del joven y en anexo 12.8 ficha de empleo
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* Seguimiento telefonico. Los gestores de empleo estdn encargados de realizar llamadas
telefdnicas, tanto a los jévenes que estan desempleados para monitorear su situacién y sus
avances, asi como también a los que ya estan empleados para monitorear y evaluar su
desempefio.

En el caso de los jovenes desempleados, la gestora de empleo se ha encargado de dar
seguimiento y buscar oportunidades laborales a través de ferias de empleo, bolsas de trabajo y
con empresas directamente. En el caso de los jovenes que lograron la insercién laboral, las
gestoras de empleo han gestionado contactos con las empresas, ya sea de forma directa con el
empresario o a través del area de recursos humanos, para que, después de un mes, ellos
presenten una evaluacién del desempefio del joven: sus actitudes frente al trabajo, puntualidad
y responsabilidad.

En la ejecucién de este elemento, el seguimiento y monitoreo ha ayudado a identificar casos de
jévenes que han abandonado el empleo y no han presentado justificacién alguna en su lugar de
trabajo. En este caso, las gestoras de empleo realizan llamadas telefdnicas para conocer la causa
del abandono del empleo, en la mayoria de los casos las razones son por dificultades familiares
(familiares enfermos, deben cuidar a los hijos, sobrinos o hermanos), seguido por el riesgo por
pandillas y las dificultades para cumplir con el horario de la empresa.

* Sondeo de cambio de vida: Es un formato de entrevista para identificar los cambios en las
expectativas de los jovenes sobre su desarrollo profesional, asi como también tiene el objetivo
de identificar diferencias entre las actitudes que lo caracterizaron al iniciar la formacién y las
actitudes que posee al egresar de la formacidén. (Ver anexo 12.10)

* Seguimiento emprendedurismo. El responsable de este componente es el instructor de
emprendedurismo, quien establece periodos de visitas a los negocios de los jovenes que se
graduaron del componente de emprendedurismo. Estas visitas tienen el objetivo de evaluar la
inversion realizada con el capital semilla, brindar asesoria y orientacién sobre nueva inversiones
y acciones para el desarrollo de su microempresa. La periodicidad de este mecanismo es cada
dos semanas, o en algunos casos, segun la necesidad del joven y segun lo considere el instructor.

(Ver herramienta en anexo 10.11)

* Contacto lideres comunitarios. Este proceso es utilizado por la fundacién Quetzacoatl, ya que ha
trabajado directamente con las comunidades de la zona. En este caso, al finalizar el programa, el
promotor social retoma el contacto establecido previamente con los lideres comunitarios, se
rednen para sondear la situacién de cada joven, que el lider comunitario describa su situacion,
sus actitudes, sus relaciones familiares y amistades. Esto complementa las llamadas telefénicas y
visitas a las empresas, pues permite reconocer el desarrollo de otras actitudes en los jovenes.

En el caso de la fundacién Quetzalcoatl, el equipo ejecutor ha contemplado establecer reuniones
posteriores a la graduacién, en las cuales los jovenes manifiesten su situacién actual, identificar
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directamente las razones por las cuales no estdan empleados o su microempresa no tuvo éxito. “Esto
permitiria conocer las situaciones especificas y no solo la estadistica de jovenes desempleados,
permitiria recoger informacién mds cercana a ellos y por lo tanto, permitiria tomar acciones mas

concretas.” (Coordinador de instruccién, fundacién Quetzalcoatl)

2.6.2.2 Evaluacion y sistematizacion externa.

A mediados de la ejecucion del proyecto (mes 7-8) se planifica una evaluacidon, que servira para ajustar y
adecuar los aspectos del Programa que fueran necesarios para garantizar buenos resultados. Al finalizar
la ejecucion de los dieciocho meses, se efectuara una sistematizacién para documentar toda la
experiencia de los socios y jévenes participantes, comunidades, municipalidades. Esto tiene como
objetivo identificar logros cualitativos de la ejecucidn del Programa.

También, al finalizar los dieciocho meses, CRS financiard una fase de evaluacidon del proyecto. Tiene
como objetivo recolectar datos sobre indicadores y logros cuantitativos del proyecto. El producto final de
la sistematizacion y la evaluacidn final es un reporte con esta informacidn, el cual se entregara a USAID.

3. PUNTO DE LLEGADA: VALORACIONES RELEVANTES

A lo largo de toda la ejecucién del Programa de Jovenes Constructores se han identificado fortalezas que
han permitido la evolucién del mismo y han propiciado los resultados esperados. De la misma forma, se
han identificado puntos sobre los que vale la pena reflexionar para garantizar los resultados esperados
del Programa en un segundo periodo de ejecucion.

Entre las fortalezas principales del Programa se ha identificado que uno de los aspectos mas valorados
del Programa es la integracién que establece entre los componentes técnicos de la formacion y los
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componentes blandos, entre los cuales se encuentran las habilidades para la vida, el trabajo y el servicio
comunitario. Este enfoque se califica como integral e innovador, ya que plantear las habilidades blandas
como complemento a las herramientas técnicas y a la gestién de empleo, logra generar un equilibrio en
el desarrollo profesional de los jovenes, a la vez que aumenta sus niveles de empleabilidad.

El éxito de este enfoque estd en que los componentes blandos del Programa logran desarrollar en los
jovenes habilidades para desenvolverse mejor tanto a nivel de comunidad y familia, como a nivel
profesional y laboral. Con respecto a este ultimo aspecto, se identificé a partir de los grupos focales, que
los jévenes que poseen mejores habilidades sociales y mayores competencias blandas® tienen niveles
mas elevados de empleabilidad.

Otro aspecto relevante y que ha aportado credibilidad al Programa, y especificamente a la formacidon
técnica es la conformacién de la curricula. A lo largo de dos ciclos de ejecucion del Programa, las
especialidades técnicas se han desarrollado a partir de personal capacitado y material acreditado por
instituciones formativas con credibilidad en el darea como INSAFORP, EMPRETEC, ITCA- FEPADE,
FUNDEMAS, FUNDESYRAMA, entre otras. Esto ha provocado que los jovenes posean una formacidn, no
solo integral, sino con prestigio y de calidad.

3.1. Formacion y curricula

Sin embargo, con respecto a la curricula de formacion, se han identificado tres aspectos fundamentales
gue inciden en su desarrollo. El primer aspecto es con respecto a la organizacion de la formacion y la
poca coordinacidon existente entre los instructores que imparten la misma especialidad técnica en
diferentes centros de formacidn. En ese sentido, se identifica que hace falta coordinacién para definir las
mismas actividades practicas y contenidos que contribuyan a desarrollar un nivel mas homogéneo de
competencias entre los centros. Los factores que contribuirian a homogenizar las competencias que los
jovenes adquieren y las practicas que realizan son el aumento de la comunicacién y coordinacién entre
los instructores de los diferentes centros de formacidon, a través de reuniones periddicas, talleres de
formacion docente y capacitaciones para mejorar su desempeio como actores importantes dentro del
Programa.

Otro aspecto identificado como oportunidad de mejora dentro del componente de la formacion es la
distribucidon de los horarios entre las especialidades técnicas y los demas componentes del Programa.
Esta distribucion, en algunos centros de formacidn, se ha caracterizado por hacer mas énfasis en las
areas tedricas y la formaciéon en habilidades para la vida y otorgar menos tiempo a los elementos

**Enlos grupos focales se identificd que entre los desempleados y los empleados/auto empleados existen diferencias marcadas en cuanto a
habilidades sociales, es decir, en el grupo de empleados y autempleados se identificd que poseen capacidades para hablar en publico, se les
observa mas seguros de si mismos, identifican sus fortalezas y son capaces de explotarlas, Caso contrario, se identificé que Iso jévenes
desempleados son jovenes timidos, no tienen soltura para hablar en publico y no no se identifica que sean capaces de tomar iniciativa.
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practicos de la formacién técnica. Por lo tanto, el desarrollo de las competencias practicas y la
. . . s . 31
experiencia de los jovenes, en algunos casos, pudo quedar incompleta.

Por ultimo, otro elemento dentro de la experiencia formativa que provoca resultados similares a los del
punto anterior es la falta de recursos materiales para el desarrollo integral de las practicas de las
especialidades técnicas que lo requieren, como estética y belleza, panaderia y cocina. La falta de
materiales ha provocado retrasos en el tiempo programado para las practicas, impide la fluidez de la
formacion técnica, inconformidad y desinterés en los jovenes que participan de la practica, a la vez que

puede ocasionar un aprendizaje practico incompleto. “Bastante nos afecté que no teniamos los implementos, a
veces faltaba bastante harina, huevos, aziucar y con un poquito trabajdbamos varios. Por eso quedaron varias recetas de
panaderia que no las vimos porque nos atrasamos.” Joven grupo no insertados, Santa Ana.

3. 2 Sobre la obra comunitaria

Un primer punto es el caso de la obra comunitaria, en el cual se identificé que la ejecucion de algunos
proyectos se retrasé, en algunos casos, hasta dos o tres meses después de finalizada la capacitacién de
los jovenes. Estos retrasos son producto de los procesos de gestién de permisos y otorgamiento de
contraparte de alcaldias municipales. El equipo ejecutor coincide en que son procesos largos, lentos y
burocraticos, esto retrasa el inicio de la obra y por lo tanto, su finalizacién. Adicional a este factor, la falta
de experiencia de los jovenes en la gestion de contrapartes, ya sea con alcaldias y asociaciones
comunales ha dificultado la ejecucion de la obra comunitaria.

Si la finalizacién de la obra comunitaria se retrasa la ejecucién de la obra queda fuera de los cinco meses
programados para la capacitacion de los jévenes, y estos ya no tienen el compromiso u obligacidon de
asistir a la obra, quedando esta incompleta o, en algunos casos, ha sido finalizada por personal
contratado por la alcaldia o los centros de formacién.

Frente a esto pueden tomarse acciones para el desarrollo sostenible del proyecto comunitario. Entre
estas acciones se sugieren:

* Iniciar antes la ejecucidn de la obra comunitaria. Iniciar la ejecucién de la obra comunitaria en
el primer mes del ciclo de capacitacién, para prever todos los retrasos que puedan surgir en la
marcha.

* Mayor involucramiento de los centros de formacion en la gestion de la obra comunitaria. Que
los centros de formacidn, antes de iniciar cada ciclo de capacitacién, preparen lo que se necesita
para la obra: gestién previa con alcaldias, gestién previa con las asociaciones comunales,

*! Esta informacién fue obtenida a partir de los comentarios mas repetitivos realizados por los jévenes en los grupos focales. “Creo que en lo que
deben mejorar es en los dias de prdctica, porque habilidades para el trabajo y habilidades para la vida creo que son importantes, pero los dias de
prdctica de las especialidades también y aqui solo eran dos ddis para eso, lunes y miércoles.” Joven autoempleo Santa Ana.

“Casi no recibimos prdctica, para que algo quede bien uno hay que practicar. En la semana solo teniamos dos dias que practicibamos”, Joven no
insertado Santa Ana.”Yo estuve en el drea de belleza, solo practiqué dos cortes para caballero y me llevaron a trabajar a un salén de belleza, me
afligi por que sentia que no iba a poder hacer el trabajo, poco a poco en el trabajo fui aprendiendo, pero me hubiera gustado practicar mds”
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identificar anticipadamente zonas en las que se necesite realizar una obra comunitaria en
beneficio de la comunidad. De esta manera se evitaran retrasos y procesos engorrosos con las
municipalidades.

Este planteamiento no propone desplazar el objetivo de la ejecucién de una obra comunitaria: la
relacion con la comunidad, la confianza que genera construir un activo fisico para el bien de la
comunidad, sino que se propone agilizar la ejecucién de la obra y evitar que quede incompleta. Y
como alternativa se proponen plantear o establecer otras formas de servicio a la comunidad,
para que los jévenes no pierdan la oportunidad de aprender a establecer relacion y confianza
con la comunidad, entre las actividades propuestas estan jornadas de limpieza, jornadas de
arborizacion, de pinturas de calles y paredes de la comunidad, organizacion de convivios para los
nifios de las comunidades, organizar guarderias para nifios, entre otras.

Otro factor importante identificado en el contexto de la obra comunitaria son la inseguridad y el clima de
violencia presentes en la zona donde se realizan los proyectos, pues en la mayoria se registra presencia
de pandillas. Este contexto representa un riesgo social grande para los jovenes, pues se exponen a
amenazas, acoso extorsiones, asaltos por parte de pandillas, incluso, prohiben el ingreso de ciertos
jovenes a las zonas de trabajo. Sin embargo, los centros de formacién han tomado las medidas
preventivas posibles y necesarias. Entre estas se encuentran:

* Los jovenes deben identificarse con su camiseta del Programa.
* Deben movilizarse en grupos, tanto al inicio de la jornada como al final de la misma.
* Mantener los mismos horarios de llegada y retirada.

Sumado a esta situacion, se reportan dificultades con respecto a la relacion entre los jovenes
participantes del proyecto y la Policia Nacional Civil (PNC). La PNC, como actividad de rutina y
responsabilidad caracteristica de su trabajo como autoridad, detiene a los jévenes que se dirigen o que
ya se encuentran trabajando con el fin de interrogarlos y descartar una posible vinculacién con
pandillas. Una de las razones que pueden atribuirsele a este hecho es la estigmatizacidn que se hace de
los jévenes con respecto a las pandillas y la generalizacién que se hace a partir de determinadas
caracteristicas, las cudles, en este caso, coinciden con las de los jévenes insertados en el Programa: edad,
zonas de procedencia, formas de vestir, incluso, por utilizar mochila o maletines. Asimismo, estas
acciones se atribuyen a que muchos de los jovenes no pertenecen a la colonia o comunidad en la cual se
estd realizando la obra comunitaria, por lo tanto, son catalogados como extrafios o sospechosos.

Por otra parte, el inconveniente no radica en que los detengan y hagan su trabajo de rutina, sino que
este surge en cuanto esta accion se vuelve permanente. Esto tiene consecuencias tanto en el equipo
ejecutor como en los jévenes, pues por un lado, retrasa el trabajo de la obra comunitaria y genera
incomodidad en los jovenes a tal punto de negarse a asistir a la obra comunitaria, pues han manifestado
gue se sienten acosados por el personal de la PNC.
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Frente a esta situacion y con el fin de minimizar las consecuencias que tiene sobre la fluidez del proyecto
comunitario, se propone disefiar una estrategia de informacion dirigida a la delegacion mas cercana al
centro de formacidn respectivo. Esta tendria como objetivo primordial informar sobre la presencia de los
jovenes en la zona y a la vez, consolidar una relacién de aliados con la PNC.

La estrategia propuesta consiste en elaborar un plan de comunicacién en el cual se establezca un
proceso de transmisién de informacién constante, en el cual el emisor de la informacidn seran los
centros de formacién y los receptores serdn las delegaciones de la PNC. Este proceso de transmision de
informacion se divide en dos periodos: previo a la ejecucién de la obra y consiste en establecer
contactos con las delegaciones y presentaciéon del proyecto; y durante la ejecuciéon de la obra
comunitaria se debe dar seguimiento a la relacién de la PNC con los jévenes participantes. Este proceso
podria describirse de la siguiente manera:

* Contactos. Para llevar a cabo la estrategia, el equipo ejecutor podria establecer un contacto
dentro de la delegacién mds cercana a su centro de formacidn, este contacto deberia contar con
la capacidad de garantizar que la ejecucién de la obra comunitaria no se vea constantemente
interrumpido por el personal de su delegacidn. Asimismo, el objetivo de hacer un primer
contacto es propiciar la apertura de la PNC para poder entablar un didlogo y hacer las solicitudes
pertinentes.

* Presentacion. El equipo ejecutor o, al menos un representante ha debido gestionar una reunion
con el fin de presentar el proyecto. En esta presentacidén se debe plantear una breve descripcion
de la obra, su ubicacidn exacta, duracidn, numero de participantes y una breve caracterizacién
del grupo que trabajara en la obra. Esto permitira a la PNC construir un panorama amplio de la
situacion y estar enterados de la presencia de los nuevos jovenes en la zona, sin catalogarlos
como sospechosos o pandilleros.

Asimismo, esta pequeia reunion permitiria establecer compromisos desde ambas partes, por el
lado de los centros de formacién se podria hacer el compromiso de garantizar el buen
comportamiento de los jévenes y la relacidn cordial con las comunidades aledafias al proyecto.
Por otra parte, se podria solicitar el compromiso de la PNC para garantizar la seguridad de los
jévenes al entrar y salir de la zona, sin necesidad de estar presentes todo el tiempo, asi como
también de no interrogar o detener a los jévenes que forman parte del Programa.

¢ Seguimiento. El equipo ejecutor podria dar seguimiento a las acciones de la PNC durante todo el
proceso de ejecucidén de la obra comunitaria, con el fin de garantizar la seguridad y el libre
desenvolvimiento de los jévenes, asi como también para asegurar la fluidez de la obra
comunitaria. Como parte de este paso, el equipo ejecutor podria mantener comunicacién

A partir de los puntos identificados, se considera importante establecer este tipo de relaciones con los
diversos actores de la sociedad durante todo el proceso de ejecucidén del Programa, pues de esta manera
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se garantiza la fluidez del mismo y un esfuerzo conjunto desde todas las partes involucradas. Ademas
propicia la construccién de una imagen positiva de los jévenes en riesgo social en el pais.

3.3 Reinsercion educativa y la gestion de empleo.

Uno de los tres resultados posibles del Programa es lograr la reinsercion educativa de aquellos jovenes
gue asi lo deseen. Segun los objetivos del Programa, se potencia su reinsercion al nivel posterior en el
cual suspendieron sus estudios. Con respecto a los resultados de este objetivo la tasa de reinsercidn
escolar es de 14%, puede observarse que es baja con respecto a los resultados de la insercién laboral,
26%. Es justificable pues el objetivo primordial del Programa es la insercidn laboral o el autoempleo de
los jovenes, desplazando a segundo plano la reinsercidon educativa.

Sin embargo, se ha identificado que el trabajo en funcién de la reinsercién educativa ha quedado corto
con respecto a los demds componentes, pues se limita a orientacién sobre procesos e instituciones
pertinentes para reingresar al sistema educativo, en lugar de un trabajo de acompafiamiento
permanente y cursos de nivelacion para los jovenes que lo necesiten.

En ese sentido, el trabajo en funcidn de la reinsercidon educativa podria incrementarse para promover la
culminacién de los niveles bdsico y medios, al contar con esto se incrementan las probabilidades de
insertarse al mercado laboral. Como recomendacion para potenciar este elemento se propone
incrementar el acompafiamiento de los jovenes en los procesos de reinsercién educativa. Esta propuesta
consiste en orientar a los jévenes que lo necesiten sobre las instituciones a las que deben acudir,
acompanarlos de forma mds personalizada y permanente en su nivelacién académica, asi como también
generar mas acercamiento con el MINED, es decir establecer una comunicacién mds cercana con esta
institucion para asegurar tanto el acompafiamiento a los jévenes como los espacios y oportunidades
adecuadas para cada uno. Esto requeriria aumentar la atencion que se brinda a los jovenes con este
perfil educativo y se podria designar como responsable a los coordinadores de instruccién o los
psicélogos que asumirian un rol de tutores en este contexto.

Como complemento de esta accidn, se propone que, con el fin de elevar sus posibilidades de emplearse,
retomar los estudios o finalizar el bachillerato deje de ser una opcién y se vuelva un requisito al concluir
el Programa. De esta manera las capacidades y competencias de los jévenes se elevarian un poco mas.

Por el lado de la gestién de empleo, se han identificado dos puntos que, en algunas ocasiones se
contraponen. Este es el caso de la popularidad que algunas especialidades técnicas poseen entre los
jovenes y la demanda real que estas pueden llegar a tener en el mercado laboral. Algunas de las
especialidades técnicas mas populares entre los jovenes son cocina, panaderia, estética y belleza,
mantenimiento de computadoras, computacién basica y software, bar tender, asistente administrativo y
mecanica automotriz. Dentro de este grupo se identifican las que tienen las tasas mas altas de
empleabilidad, tales como asistente administrativo, cocina y estética y belleza y, por el contrario, se
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identifican las que reportan tasas mas bajas de empleabilidad, sin dejar su popularidad entre los
jovenes, como bar tender, mecdnica automotriz, ejecutivo de crédito solidario, por mencionar algunas.

A pesar que la tasa de empleabilidad reportada para ciertas especialidades pueda ser baja con respecto a
otras, no se han excluido de la oferta que los centros de formacidn presentan, pues son atractivas entre
los jovenes y son estas las que los motivan a participar del Programa

Si las especialidades técnicas que se ofertan en la formacion dejaran de ser atractivas para los jovenes,
habria mayor dificultad para alcanzar un nimero considerable de jovenes inscritos y no se cumpliria el
objetivo de la empleabilidad juvenil. Por esta razén, cabe valorar y reflexionar sobre el papel que los
centros de formaciéon toman en la eleccién de las especialidades técnicas a impartir en cada ciclo de
ejecucién del Programa, asi como también identificar los criterios que han utilizado hasta el momento
para seleccionarlas, pues podrian estar determinadas por el atractivo que generan en los jévenes y no
tanto por lo que dicta la demanda laboral actual.

Frente a esta situacion, el equipo ejecutor de cada centro de formacién podria orientar sus esfuerzos en
reflexionar en torno a los estudios sobre la demanda laboral real y retomarlos para la seleccién de las
especialidades técnicas de cada ciclo de ejecucién del Programa, asi se podran atender las expectativas
del mercado laboral.

Como complemento a esta propuesta se podria realizar una labor de orientacidn vocacional con los
jovenes previo a la seleccién de la especialidad técnica de su preferencia, con la cual sean capaces de
comprender la importancia de elegir una especialidad, no solo por lo atractiva que sea en si misma, sino
por el valor y la oportunidad que esta puede tener dentro del mercado laboral.

Alineado con los resultados de la empleabilidad de los jévenes que egresan del Programa, se ha
identificado que, quienes tienen mayor oportunidad de insertarse al mercado laboral, son aquellos que
cuentan con titulo de bachilleres. Y por lo tanto, los que menos oportunidad laboral han tenido son
aquellos que solo cuentan, como maximo, con un nivel académico de octavo grado. Esta situacion resulta
obvia, al observar los requisitos que la mayoria de empresas plantea para los jovenes, pues estas
requieren cada vez mas que la mano de obra sea especializada y con niveles educativos mas altos.

En esta misma linea, es necesario plantear que, ya que aquellos que cuentan con un titulo de bachiller
tienen mas facilidad para ingresar al mercado laboral, los esfuerzos de la gestion de empleo, asi como los
de la formacién, podrian enfocarse en aquellos que tienen menor oportunidad para insertarse, ya sea
por su bajo nivel académico o sus habilidades para desenvolverse en el ambito laboral. Estos esfuerzos
se podrian traducir en mayor apoyo en dreas de formacién académica tal como refuerzo escolar y
busqueda mas exhaustiva de opciones para que finalicen bachillerato.

También se propone incrementar el trabajo de acompanamiento de los jévenes por parte del equipo

ejecutor, con el fin de desarrollar y explotar sus habilidades sociales, sus capacidades para desenvolverse
en un proceso de seleccidn y su capacidad de conservar un empleo. De la misma manera, la gestiéon de
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empleo puede reenfocarse en ubicar oportunidades laborales que sean mas realistas y factibles los
jovenes con este perfil.

En el dmbito de la gestidon de empleo, vale la pena sefalar que uno de los elementos que han contribuido
a obtener buenos resultados en cuanto a la insercién laboral, son las alianzas formales establecidas con
empresas privadas. Estas alianzas han consistido en establecer espacios de comunicacién entre los
responsables de la gestién de empleo y las empresas, espacios en los cuales estas tienen la oportunidad
de conocer el Programa y comprometerse a abrir una cartera de oportunidades laborales para los
jovenes de forma periddica. Estos espacios permiten promover la credibilidad en el Programa y constituir
la confianza en las capacidades y competencias de los jévenes que participan del mismo, esto ha
asegurado, en alguna medida, un campo de oportunidades laborales mas amplio.

Otra de las ventajas de las alianzas formales es que se establece un proceso de comunicacién en doble
direccidn, es decir, tanto desde las gestoras de empleo hacia la empresa y viceversa, sobre la apertura de
oportunidades laborales para los jovenes. Esto ha facilitado la gestiéon de empleo, pues ya no tienen que
invertir todo la jornada de trabajo en dar seguimiento a dichas empresas y podra enfocarse en generar
otros contactos y afianzar otras oportunidades laborales.

Sin embargo, hay un amplio sector de empresas con las cuales aun no se ha logrado establecer una
comunicacion formal, esto se traduce en falta de apertura por parte de las mismas para brindar
oportunidades laborales a los jévenes egresados del Programa, por lo tanto mayor dificultad para
insertar a los jovenes en el mercado laboral. A su vez, la falta de alianzas formales representa mayor
desgaste de la gestién de empleo, pues se limitan los esfuerzos hacia tareas repetitivas u operativas
como llamadas telefénicas y visitas a las empresas cada dos semanas para sondear oportunidades
laborales. Esto desvia la atencidén de los gestores de empleo de otro tipo de oportunidades laborales o
espacios de gestién como bolsas de trabajo, dando lugar a que el nimero de jovenes que no se han
insertado al mercado laboral incremente cada curso.

En ese sentido, la generacidn de alianzas y la gestion de contactos formales con empresas privadas,
bolsas de trabajo y otras entidades relacionadas a la empleabilidad, podrian potenciarse a través de
estrategias formales de difusién o informacidn, dirigidas hacia estos actores especificos. Esta estrategia
podria centrarse en dar a conocer el Programa entre los principales actores del mercado laboral del pais:
empresarios, bolsas de trabajo y el Ministerio de Trabajo (MinTrab), con el objetivo de consolidar la
credibilidad del Programa y garantizar mdas oportunidades laborales para los jévenes. Como parte
fundamental de esta estrategia se propone construir espacios de difusién que propicien la interaccién y
el compromiso entre los responsables de la gestidn de empleo y todos los actores antes mencionados,

Estos espacios de difusién se proponen como desayunos empresariales organizados por los socios
ejecutores, en los cuales se rednan a una cartera grande de empresarios, a las diversas bolsas de trabajo
gue operan en el pais y también el Ministerio de Trabajo de El Salvador. En estos espacios se podria
presentar el Programa, la caracterizaciéon de la formacidon que se imparte, los perfiles de egreso de los
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jovenes que participan del Programa, abrir espacios de preguntas o sugerencias, asi como también
propiciar el compromiso de estos actores con la generacidn de oportunidades en el mercado laboral.

Con respecto a las empresas privadas se puede elaborar un concepto o discurso que guie la estrategia
con el fin de atraer su participacion en la alianza. Este concepto guia podria enfatizar en el compromiso
de las empresas con el desarrollo del pais y sobretodo, el beneficio que representa para ellas este tipo de
alianzas; pues formar parte de un esfuerzo conjunto de caracter social como este fortalece su imagen y
su credibilidad ante la sociedad en la que estd inmersa.

Asimismo, la estrategia debe atraer la atencién y el compromiso del Ministerio de Trabajo con el
Programa, para obtener acceso a la bolsa de empleo oficial, que los jovenes egresados del programa
formen parte de la oferta que pueden brindar, que se pueda trabajar de forma conjunta en mejorar
condiciones contractuales de los trabajos que actualmente se ofertan a los jovenes, entre otros. Las
relaciones con ambos actores permitirian consolidar la credibilidad y los resultados del Programa,
calificarlo como un proyecto sostenible y generador de mano de obra calificada, asi como también
permitiria potenciar su expansién e inclusién a nivel nacional.

3.4 Autoempleo

Después de la ejecucion del Programa en dos cohortes de jévenes, un 12.8% reportan haber establecido
una iniciativa empresarial propia, 149 iniciativas entre ambas cohortes. Los jévenes dentro de este
porcentaje se han diferenciado por ser mayores de 20 afios, lo que probablemente dota de una mayor
confianza personal y experiencia en el sentido de desarrollar una iniciativa de este tipo.

Segun lo recopilado en la experiencia, no todos los planes de negocio presentados por los jovenes dentro
del componente de emprendedurismo se han ejecutado, ya sea por mala administracién del capital
semilla, que los jovenes aspiran a negocios muy grandes, limitan la efectividad de su negocio en funcién
la mayor cantidad de recursos y materiales a los que puedan acceder para hacerlo funcionar y por lo
tanto, se identifica que hay falta de creatividad en ellos para echar a andar un negocio con una cantidad
limitada de fondos. Como es el caso siguiente:

“En el caso de nosotros que queremos poner un salon de belleza es mds dificil, no tenemos el dinero suficiente, solo en comprar
la plancha y la secadora se nos van los doscientos ddlares, mds el alquiler de local, no se puede”, comentario de joven empleada
Santa Ana.

Se ha identificado que muchas veces esta limitacion establecida por ellos mismos vy la falta de
creatividad impiden que el negocio se desarrolle. Por lo tanto, dentro de las recomendaciones se
propone que desde la formacion técnica se oriente a los jovenes al empleo y, sobretodo, al autoempleo,
lograr que los joévenes al menos se planteen las formas en las cudles desde su especialidad técnica se
inicia un negocio, asi como también desarrollar su creatividad para invertir en esa idea de negocio con un
presupuesto tan limitado como el capital semilla.
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También se sugiere que dentro de la formacidon en Emprendedursimo se fomente la inversion del capital
semilla de una forma ordenada y ascendente, es decir que poco a poco éste debe crecer y a partir de ese
crecimiento invertir de nuevo.

Estas recomendaciones suponen mayor acompafiamiento en el planteamiento de la idea de negocio, en
la elaboracién del plan de negocio, en la seleccion de los recursos necesarios para la iniciativa
emprendedoray lograr que los jévenes exploten todas las alternativas de recursos posibles para que su
negocio funcione. De la misma forma supone seguimiento en la compra de los materiales y recursos, es
decir en la inversién del capital semilla y sobretodo, requerird mayor seguimiento en la reinversién de los
ingresos que va generando el negocio.
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1. Instrumentos utilizados para trabajo de campo

1.1 Guia de entrevista a Coordinadora del Programa CRS

Programa Jovenes Constructores: Creacién de Empleo para la
Recuperacion Econémica.

Guia de Entrevista Coordinador del Programa: Lorena Garcia, CRS

Objetivo General: Recoger la experiencia del coordinador del programa Jbévenes
Constructores desde la planeacién y adecuacion del programa al pais hasta el
proceso de implementacion y evaluacion. Esto con el objetivo de obtener mas insumos
para la sistematizacién y el andlisis en la evaluacién del proceso de ejecucion del
programa.

Objetivo especifico: Identificar los elementos que facilitaron o dificultaron el
desarrollo de la implementacién del programa desde CRS vy la relacién con los socios
ejecutores.

1.

¢Desde su cargo como coordinadora cudl es el papel que ha desempefiado
dentro de la implementacion de Jévenes Constructores El Salvador?

¢ Cual es el papel de CRS en la implementacion del programa? ¢Las sedes
deben comunicarle continuamente cambios, nuevos ingresos, nuevas alianzas,
nuevas propuestas?

¢ Qué estrategias se utilizaron para introducir y explicar el desarrollo del
Programa a los socios ejecutores? (¢ Tienen algin manual entregado a los
socios ejecutores al momento de iniciar el programa?)

¢, Como ha sido el proceso de implementacion en cada sede? (diferencias y
similitudes, dificultades)

¢,Como se desarrolla la planificacién entre CRS y cada sede? (reuniones,
entrega de informes, evaluaciones)

¢ Tienen reuniones periddicamente con las sedes? ¢ Qué temas se desarrollan?

¢,Cudles son las principales fortalezas que identifica en cada socio ejecutor y
cuales son aquellos que estan generando dificultades para la implementacion
del Programa? ¢ Es igual en todas las sedes?

Con respecto a la parte didactica del programa:

e (CbOmo se estableci6 el curriculo de la formacion y el apoyo técnico? ¢ Se
validé de alguna manera?

o ¢Desde CRS establecen las estrategias metodolégicas que deben utilizar?
o ¢Desde CRS se establece el perfil de los instructores?

¢.,Qué aspectos desearia resaltar para mejorar en las siguientes
implementaciones, incluso en la actual promocion?



1.2 Guia de entrevista a monitoreo y evaluacion de CRS

Programa Jovenes Constructores: Creacién de Empleo para la
Recuperacion Econdmica.

Guia de Entrevista Coordinador Monitoreo y Evaluacion: Silvia Bermudez, CRS

Objetivo General: Recoger la experiencia del coordinador de monitoreo y evaluacién
del programa Jévenes Constructores a través de su experiencia en la implementacion
de las distintas promociones.

Objetivo especifico: Identificar los elementos que facilitan y dificultan el desarrollo del
monitoreo y la evaluacion del programa Jovenes Constructores desde CRS con
relacion a los socios ejecutores.

10. ¢ Quién brinda seguimiento y acompafamiento en la implementacién y en la
forma en qué cada sede decide hacerlo? ¢Hay algin proceso de validacion
para esto?

11. ;Cuél es el mecanismo que ustedes establecieron para comunicarse y
monitorear a cada socio ejecutor en la implementaciéon? (¢El proceso de
evaluacion y monitoreo es el mismo en todas las sedes?

12. ¢ Qué ventajas y desventajas tiene?
13. ¢ Qué herramientas han utilizado y cuales han sido los resultados de cada una?

14. ;Cuales son las principales dificultades que han tenido para realizar el
monitoreo y la evaluacion en cada sede?¢ Cudl ha sido la diferencia entre una
promocion y otra?

15. ¢ Qué aspectos de este proceso podrian mejorarse y de qué manera?



1.3 Guia de entrevista Instructores

Programa Jévenes Constructores: Creacién de Empleo para la
Recuperacion Econdémica

Guia de entrevista: Instructores

Objetivo General: Recoger las experiencias del Programa Jovenes Constructores
desde el punto de vista de los instructores con le objetivo de tener mas insumos
para el analisis y evaluacion del proceso de ejecucion del programa

Objetivo especifico: Identificar los elementos principales que facilitaron o
dificultaron el desarrollo de la implementacion del programa en cada una de las
sedes, para comparar con la linea estratégica original planteada por CRS.

1. ¢Cudl es el cargo que desempefa? (funciones, responsabilidades, en
qué area: técnica o habilidades blandas)

2. ¢Ha trabajado en otros proyectos parecidos? (diferencias, similitudes,
ventajas y desventajas)

3. ¢Como se desarrolla la planificacion de contenidos? (Desde que la
plantean y alguien mas la revisa y la aprueba?)

¢, Como realizan el seguimiento y monitoreo con los participantes?
¢, Como desarrolla las evaluaciones de las clases?

¢, Cuales han sido las mayores dificultades en el desarrollo del
programa? (sea la parte curricular, actitudinal o cualquiera)

7. ¢Cuales aspectos puede identificar como fortalezas del programa y
cuales como aspectos que pueden mejorarse?



1.4 Guia de entrevista Ejecutivo técnico del Proyecto

Programa Jovenes Constructores: Creacion de Empleo para la
Recuperacion Econémica.

Guia de Entrevista Coordinador del programa: Catherine Andrade

Objeti

vo General: Recoger la experiencia del coordinador del programa Jbévenes

Constructores desde la planeacién y adecuacion del programa al pais hasta el
proceso de implementacion y evaluacion. Esto con el objetivo de obtener mas insumos
para la sistematizacién y el andlisis en la evaluacion del proceso de ejecucion del
programa.

Objeti

vo especifico: Identificar los elementos que facilitaron o dificultaron el

desarrollo de la implementacién del programa desde CRS vy la relacién con los socios
ejecutores.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

. ¢,Desde su cargo como coordinadora cudl es el papel que ha desempefiado
dentro de la implementacion de Jovenes Constructores El Salvador?

¢, Qué dificultades se encontraron al adecuarlo al contexto centroamericano y al
nacional?

¢, Cudl es el papel de CRS en la implementacion del programa? ¢Las sedes
deben comunicarle continuamente cambios, nuevos ingresos, nuevas alianzas,
nuevas propuestas?

¢, Qué caracteristicas buscaban en los que serian los socios ejecutores?
(Criterios)

¢ Tienen algin manual entregado a los socios ejecutores al momento de iniciar
el programa?

¢,Como ha sido el proceso de implementaciéon en cada sede? (diferencias y
similitudes, dificultades) ¢ Cémo validaron esta forma de implementarlo?

¢, Quién brinda seguimiento y acompafiamiento en la implementaciéon y en la
forma en qué cada sede decide hacerlo?

¢,Cual era el mecanismo que ustedes establecieron para comunicarse y
monitorear a cada socio ejecutor en la implementacion?

¢ Tienen reuniones periédicamente con las sedes? ¢ Qué temas se desarrollan?

¢Mayores problemas que han tenido en las sedes? (participantes, instructores,
coordinadores)

¢Como se desarrolla la planificacion entre CRS y cada sede? (reuniones,
entrega de informes, evaluaciones)

Con respecto a la parte did4ctica del programa:

e ;COmo se estableci6 el curriculo de la formacién y el apoyo técnico? ¢Se
validé de alguna manera?

o ¢Desde CRS establecen las estrategias metodoldgicas que deben utilizar?
o /;Desde CRS se establece el perfil de los instructores?

¢, Como es la relacion con el MINED?



29. ¢ Cudles son las alianzas que se han establecido desde el inicio? ¢ CRS debe
aprobarlas o cada sede propone y ustedes aprueban?

30. ,Qué aspectos desearia resaltar para mejorar en las siguientes
implementaciones, incluso en la actual promocion?



1.5 Guia de entrevista Coordinadora Fe y Alegria Central

Programa Jovenes Constructores: Creacién de Empleo parala
Recuperacion Econdémica.

Guia de Entrevista Coordinadora del programa en sede central Fe y Alegria: Glenda

Pefia.

Objetivo General: Recolectar la experiencia del coordinador de la sede central en el
proceso de ejecucion del programa Jovenes Constructores como el elemento central
de recoleccién de datos, informes y actualizaciones del desarrollo del programa
Jovenes Constructores en las demas sedes.

Objetivo especifico: Identificar los elementos que facilitaron o dificultaron la
recoleccién y administracién de las experiencias, informes o actualizaciones del
desarrollo del programa.

1.
2.

¢ Cudl son las funciones que tiene dentro del programa Jovenes Constructores?

¢,Como llevan un control o sistematizacion de las actividades que se
desarrollan en cada una de las otras sedes? ¢ Cada cuanto tiempo deben
entregar algun reporte o informe? ¢, Cuales son las partes de este informe?

De qué forma realizan el seguimiento o monitoreo de cada sede?

Con respecto a la implementacion ¢ Cémo se establecen las herramientas y
mecanismos a utilizar? (formatos, planes didacticos, informes, alianzas,
monitoreo, etc)¢ Es individual o se retnen todas las sedes para establecerlo

¢, Qué ventajas y desventajas ha presentado trabajar de la forma en que lo
hacen hasta el momento? (dificultades y retos que han encontrado)

¢, Como realizan la capacitacion, el seguimiento al desarrollo de los instructores
o las personas involucradas en el programa?

¢, Como ejecutan la evaluacién y el monitoreo? ¢ Qué herramientas o
mecanismo utilizan?

¢, Qué diferencias puede identificar entre la implementacion de la primera
promocién y la segunda? (Aspectos que tienen que ver con evaluacion,
monitoreo, sistematizacion de experiencias, comunicacion CRS y con cada
sede)

¢ Qué elementos podria resaltar como oportunidades de mejora para futuras
implementaciones o para la actual generacion?



1.6 Guia de entrevista directores de centros de formacion

Programa Jévenes Constructores: Creacién de Empleo para la
Recuperacion Econdémica

Guia de entrevista: Director de sede.

Objetivo General: Recoger la experiencia de cada director de sede en la
implementacién del Programa Jovenes Constructores con el objetivo de obtener
mas insumos para el analisis y evaluacion del proceso de ejecucién del programa.

Objetivo especifico: Identificar elementos de caracter cotidiano que facilitaron o
dificultaron el desarrollo del programa desde el punto de vista de los instructores.

10.

11.

12.

13.

¢, Qué aspectos del concepto metodoldgico original del programa se han
modificado a partir del trabajo individual en cada sede?

¢, Como se valido el enfoque propuesto por CRS para implementar el programa
en esta sede?

¢, Como es el sistema de monitoreo y seguimiento implementado en la sede?
(herramientas, periodicidad, resultados)

¢, Cudles son sus herramientas de evaluacion? ¢ Son propias o las
proporcionadas por CRS?

¢, Como influye la procedencia de los participantes en su incorporacién en el
programa? (necesidades de ellos, resultados, asistencia, conseguir empleo al
finalizar la formacién)

¢,Como se desarrolla la formacion? ¢ A través de qué actividades? (segun el
area)

¢,Como se desarrolla el servicio comunitario (criterios, tipos de servicio,
lugares, resultados)

¢,Como esté organizada la asistencia técnica hacia los participantes?

Desde su papel como socios implementadores ¢,Qué tipo de alianzas han
logrado establecer en la zona? (multisectoriales, microempresarios, empresas
locales, otras entidades gubernamentales y no gubernamentales)

¢ Como ha sido su relacion con ellos?

¢, Qué tipos de empleo ofrecen a los participantes? (areas en las que pueden
trabajar y en qué empresas)

¢, Cudl es la relacién con el ministerio de educacién? ¢,Cuales son los criterios o
condiciones que establecen para que los participantes puedan reingresar?

¢ Principales motivos para la desercion en la formacion?



14. Mecanismos de seguimiento para los que egresan, ya sean empleados,
microempresarios o estudiantes?

15. ¢ Cudles son las principales dificultades y retos con los que se han encontrado
en el desarrollo del programa?

16. ¢ Qué aspectos desearia resaltar como oportunidades de mejora en la
implementacién del programa?



1.7 Guia de preguntas grupos focales

Guia de preguntas elaborada para grupos focales

Objetivo general:

Recuperar las experiencias exitosas del Programa Jovenes Constructores
implementado en las zonas central, oriental y occidental de El Salvador, entre marzo
de 2010 y agosto de 2011, con el fin de mejorar futuras intervenciones del programa.

Objetivo especifico:

Identificar los factores que facilitaron la adquisicion de aprendizaje de personas
beneficiarias en formacion del “Programa Jévenes Constructores: Creacion de empleo
para la recuperacion econémica” relacionada con sus objetivos estratégicos.

Indicaciones:
e El grupo integrado por unos 12 estudiantes en formacion (mujeres y hombres)
e Laduracion sera de 1:00 hora aproximadamente.

¢ Ambiente de confianza y seguridad para compartir aprendizajes de forma
espontanea.

Preguntas por rubros teméticos:
A. Incorporacion al programa (Criterios de seleccién, Procedimientos de
seleccidn):
1. Paraingresar al programa ¢,Cual fue el proceso que siguieron, cuanto tiempo
durd y qué requisitos pedian?
2. ¢Como se enteraron de la existencia de este programa?
3. Desde el ingreso al programa hasta su salida ¢, Cudl es el proceso que deben
seguir y con que objetivo?

B. Practica educativa (Planificacion didactica, Estrategias metodolégicas,
Evaluacion de aprendizajes):

4. ¢Por qué escogieron el curso en el que se formaron o en el que estan
formandose?

5. ¢Qué creen que sus docentes hacen antes de dar una clase o taller? ¢ Para
qué creen gue hace eso?

6. De la formacion recibida ¢ Qué contenidos consideran que les sirven para el
propésito del programa (conseguir empleo, poner una microempresa o
continuar estudiando)? ¢ Por qué?

7. Desde el inicio hasta el fin de una clase o taller ¢ Qué actividades realizan sus
docentes con ustedes?

8. ¢Cuales de las actividad educativas de sus docentes, les llama la atencion y
por qué?

9. En cuanto a la evaluacién de sus aprendizajes ¢ Qué actividades, cuando y con
gué herramientas las realizan sus docentes?

C. Servicio comunitario (Seleccion de la obra comunitaria, Implementacion del
servicio):

10. Hasta el momento y como parte de este programa ¢, Qué experiencias han
tenido dando servicio comunitario? (tipo de servicio, proceso, participantes,
resultados, etc.)

11. ¢ Qué tipo de habilidades adquiridas en la formacion les han facilitado
desarrollar el servicio comunitario?

12. ¢ Qué aspectos facilitaron la realizacién del servicio comunitario?

13. ¢ Qué aspectos dificultaron la realizacién del servicio comunitario?



D. Aprendizajes relevantes (logros, limitantes, facilitadores, obstaculizadores y
sugerencias):
14. ¢ Qué logros han tenido en esta experiencia y qué factores los facilitaron?

15. ¢ Qué dificultades han tenido, que factores influyeron y cémo se resolvieron?
16. ¢ Que sugerencias haria al equipo técnico de la institucion para potenciar los
resultados de la formacion?

17. ¢ Qué sugerencias daria a sus docentes para mejorar su labor educativa en
funcién de sus aprendizajes?

18. ¢ Qué sugerencias daria a otras personas interesadas para que le saquen el
méaximo beneficio a este programa?
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ANEXO 2. Instrumentos desarrollados por los centros de formacién
2.1 Las ocho llaves de la excelencia

Las 8 Claves de la Excelencia - Definiciones y descripciones

==

INTEGRIDAD - Integra comportamiento con valores
Demostrar positiva sus valores personales en todo lo que hacemos y decimos.
Sea sincero y real.

Vivir en integridad significa que todo lo que decimos y todo lo que hacemos
son un reflejo real de lo que valoramos, lo que es importante para nosotros.
Piense en lo que su comportamiento dice de ti. ¢Se muestran claramente a
otros lo que usted valora? ¢No ves que hasta lo mas honesta y comprometida,
o deshonesto e indiferente? ¢ Esta gastando su tiempo con las personas y
actividades que el valor, o es su enfoque en otros lugares?

Cuando vivimos en la integridad que son sinceros y fieles a nosotros mismos-
no decimos 0 pensamos una cosa y hacen otra. confiar en la gente y nos
respetan, nuestras relaciones son soélidas, y nos sentimos bien con nosotros
mismos. Los sentimientos positivos de los demas y en nosotros mismos
reforzar nuestros valores y construir nuestra reputacion y la autoestima, que
nos conduce a un mayor éxito en todos los ambitos de nuestras vidas.

EL FRACASO LLEVA EL EXITO - Aprende de los errores
Ver los fracasos como de retroalimentacion que le proporciona la informacion
gue necesita para aprender, crecer y tener éxito.

Cuando vivimos la clave del fracaso conduce al éxito que vemos las fallas
como la retroalimentacién, podemos aprender de ellos y hacer los cambios
necesarios para tener mas éxito en el futuro.

Para vivir esta clave con éxito es posible que tengamos que cambiar nuestra
forma de pensar sobre el fracaso. En lugar de ver el fracaso de una manera
negativa en el que nos dejo y que somos un fracaso, pensar en el fracaso
como una valiosa experiencia de aprendizaje. Cuando vemos nuestros errores
con el fin de aprender de ellos, en lugar de enviar mensajes negativos a
nosotros mismos, estamos en el camino hacia el éxito.

Es posible que se muestren reacios a probar cosas diferentes, porque
tenemos miedo de fracasar. El miedo al fracaso no hace mas que
mantenernos en nuestra zona de comodidad donde nos quedamos con lo
conocido, el "seguro” elecciones en las que no "riesgo” otro fracaso. Cuando
salimos de nuestra zona de confort, cuando estamos dispuestos a probar algo
nuevo, que es cuando damos un paso hacia el éxito.
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El Unico fracaso real no es aprender de nuestros errores. La clave del éxito es
mirar con cuidado lo que salié mal, el cambio lo que hizo la primera vez, y
vuelva a intentarlo mediante la aplicacion de lo aprendido.

HABLAR CON BUEN PROPOSITO- Habla con honestidad y amabilidad
Piense antes de hablar. Asegurese de que su intencion es positiva y tus
palabras son sinceras.

Las palabras son poderosas! Ellos tienen el poder de elevar e iluminar o poner
abajo y presione. Unas palabras de corte que se habla en un momento de ira
pueden afectarnos por mucho tiempo, quizas incluso toda la vida. Por otra
parte, unas palabras amables pueden hacer una diferencia muy positiva en
cdmo nos sentimos acerca de nosotros mismos ... a veces para toda la vida.

Lo que decimos a los demas y con nosotros mismos-pueden tener un impacto
enorme. Hablando con buena intencion se trata siempre teniendo en cuenta la
intencion de nuestras palabras. Se trata de la comunicacion directa, clara,
honesta y con un propésito positivo. El primer paso es la conciencia. Si
siempre pensamos antes de hablar en lugar de sdélo impulsivamente lo que
viene a la mente, podemos aprender a considerar la razén de nuestras
palabras y asegurarnos de que estamos hablando con un buen propdsito ...
sera construir nuestras palabras a alguien o ponerlos abajo? Todos tienen a
veces los pensamientos negativos, pero no tenemos que decir todo lo que
pensamos.

Habra momentos en que tenemos que compartir pensamientos criticos. En
estos momentos, si nuestro propésito y la forma en que nuestra frase las
palabras se considera en primer lugar, compartir comentarios honesta y directa
puede ser muy positiva y de gran alcance, y generar confianza.

Hablando con un buen propdsito es la piedra angular de las relaciones sanas.
Esto fomenta la clave de un entorno emocional positivo donde la gente es mas
feliz, mas productiva y mas posibilidades de éxito.

==

iESTO ES ESTO! - Aprovecha al maximo cada momento
Enfoca tu atencion en el momento presente. Mantenga una actitud positiva.

This Is It! se trata de centrarse en ahora en lugar de mas tarde, o la proxima
semana, o el préximo mes o el préximo afo, o ayer, etc, y sacar el maximo
partido de ella. Un resultado positivo de This Is It! actitud puede hacer todo lo
gue hacemos todos los dias y productivo, satisfactorio y divertido!
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La vida esta llena de distracciones y oportunidades para hacer algo més, algo
distinto de lo que estamos haciendo ahora. Muchos de nosotros pasamos
mucho tiempo pensando en esas otras cosas. En lugar de hacer lo que
estamos haciendo ahora "que" nuestro enfoque es a menudo en otros lugares-
en las cosas que queriamos hacer, podria haber hecho, deberia haber hecho, o
quiere hacer "en algin momento." Cada vez que nuestros pensamientos estan
ocupados con algo mas que lo que estamos haciendo, nos perdemos lo que
esta pasando a nuestro alrededor en el momento ... mientras estamos
esperando el momento proximo a llegar el momento presente se escapa.

Cuando vivimos en el AHORA tenemos el poder! Con This Is It! actitud que
hacer presente "que" y encontrar momentos felices que de otra forma podrian
haberse perdido!

==

COMPROMISO - Haz que tus suefos se cumplan
Adoptar medidas positivas. Siga su vision sin vacilar.

El compromiso es el momento impresionante de tomar una decision de peso,
salto en, y en el futuro con entusiasmo. Una vez que un compromiso se hace,
la indecision se elimina, no hay mas "¢, Debo o no debo?" ... "¢ Voy o no voy?"
El compromiso es no tomarse a la ligera, se trata de tomar una decisién tan
fuerte que no hay vuelta atras ... como un paracaidista que ha saltado desde el
avion!

El acto decisivo de hacer un compromiso, cuando decidimos hacer "lo que sea
necesario" para alcanzar una meta-pone en marcha un campo de energia que
nos impulsa hacia adelante en nuestro camino. En cada paso del camino,
nuestro compromiso nos inspira a adoptar medidas positivas y superar los
obstaculos, y nos empuja hasta que en "hacer que suceda."

==

PERTENENCIA — Responsabilizate de las acciones
Sea responsable de sus pensamientos, sentimientos, palabras y acciones.
"Propio"” las decisiones que toma y los resultados que siguen.

La propiedad es nuestra disposicion a asumir la responsabilidad de las
decisiones que tomamos. Cuando asumimos la responsabilidad de nuestras
decisiones, otros saben que pueden contar con nosotros y ganarse su respeto.

Si le dices a un amigo que lo encontraré en un momento determinado, sino
gue son dos horas de retraso debido a que fueron saliendo con otro amigo,
asumir la responsabilidad de su eleccion. No invente excusas como "no pude
evitarlo ... Billy simplemente no me dejaria ir." Tomar posesion, diciendo: "Me
equivoqué, no para cumplir con lo previsto o te llaman cuando me di cuenta de
que seria tarde ".
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Cuando tomamos posesion de todo lo que hacemos y decimos y dejar de
culpar a las cosas fuera de nosotros mismos en situaciones que ocurren en
nuestras vidas, tenemos un mayor control. Puede que no seamos capaces de
controlar todo lo que sucede en nuestras vidas, pero podemos controlar la
forma en que respondemos a lo que sucede. Al tomar posesion de nuestras
acciones, creamos un gran cambio en nuestra vida.

La propiedad es un concepto de la vida. Podemos tomar posesion de nuestra
educacion, nuestras relaciones, nuestro estado fisico, nuestra diversion todos
los ambitos de nuestra vida. Y cuando tomamos posesion nos sentimos
orgullosos y se sienten confiados y se entreguen.

Q==X

FLEXIBILIDAD - Ten la voluntad de hacer las cosas diferentemente
Reconocer lo que no funciona y estar dispuestos a cambiar lo que estamos
haciendo para lograr su objetivo.

La flexibilidad es la voluntad de intentar algo diferente cuando nos damos
cuenta de que lo que estamos haciendo no esta funcionando. Muchas veces al
dia nos enfrentamos a situaciones que son diferentes de lo que habia planeado
originalmente. Una manera de hacer frente a estas situaciones es ser rigido y
seguir haciendo las cosas de la misma manera una y otra vez, otro es para
manejar con flexibilidad. Ser flexible es responder a los cambios o nuevas
situaciones de manera que nos permita avanzar.

La flexibilidad consiste en no quedarse encerrado en un a forma de hacer algo.
Si estamos tratando de lograr algo (como levantarse a tiempo por la mafiana) y
es simplemente no funciona, tratamos de otra manera (como mover el reloj de
alarma al otro lado de la habitacién por lo que tiene que levantarse para
apagarlo apagado). La flexibilidad es de reconocer todo tipo de habitos o
patrones de actividades en nuestra vida que no son de trabajo y el cambio de
ellos, e incluso cambiando de nuevo hasta encontrar la que funciona!

BALANCE - Vive tu mejor vida

Sea consciente de si mismo y los demas mientras se enfoca en lo que es
significativo e importante en su vida. la felicidad interior y el cumplimiento
vendra cuando tu mente, cuerpo y emociones se nutren de las decisiones que
toma.

Cuando estamos en equilibrio que hacer tiempo para las cosas que son
importantes para nosotros. Mantenerse en equilibrio es un proceso en curso
acerca de las opciones. Estamos constantemente tomando decisiones sobre lo
gue hacemos, lo que decimos, cdmo nos sentimos, qué pensamos, etc
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Cuando surgen preguntas acerca de cOmo pasamos nuestro tiempo, tomamos
decisiones en funcion de lo que es importante en el momento. Podemos optar
por renunciar a tiempo con los amigos para terminar un proyecto para el trabajo
0 la escuela, o podemos optar por dejar de lado algo que estamos haciendo
para ayudar a un amigo. Muchas de las decisiones que tomamos cada dia
decisiones sobre la escuela, trabajo, aficiones, deportes, familia, amigos, salud,
etc-estan a punto de equilibrio.

El equilibrio no se trata estrictamente dedicar el mismo tiempo a todo lo que
nos importa, y no se trata de sumergir totalmente a nosotros mismos en un
area de nuestras vidas a la exclusiéon de todos los demas.

El equilibrio es sobre todo teniendo en cuenta que es significativo e importante
para nosotros cuando tomamos decisiones acerca de cOmo gastamos nuestro
tiempo y energia. Cuando encontramos el equilibrio adecuado que son felices,
saludables y productivas, y se entreguen.
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2.2 Definiciones cortas de las ocho llaves de la excelencia

En YouthBuild (Jévenes Constructores) creemos que hay inquilinos esenciales para la
efectividad personal y para crear un ambiente positivo de aprendizaje. En la forma en que nos
preparamos como futuros lideres sentimos que era necesario integrarlos a nuestra cultura y
comunidad.

OCHO LLAVES DE LA EXGELENGIA

VIVE INTEGRAMENTE

Conducete de forma auténtica, sincera e integra dando como resultado que tus valores se vean reflejados en
tu comportamiento

HABLA CON BUEN PROPOSITO
Desarrolla la habilidad de hablar en un sentido positivo, con buena intencion, siendo
responsable de tu comunicacion directa y honesta.

Reconoce que EL FRACASO CONDUCE AL EXITO

Comprende que el fracaso simplemente nos provee de la informacion que necesitamos
aprender para tener éxito

Vive el momento - ESTO ES ESTO!

Desarrolla la habilidad de dirigir tu atencion en el momento presente. Cada momento,
cada tarea cuenta.

Afirmatu COMPROMISO

Sigue tu vision sin vacilar/parpadear, mantente fijo en el curso. Haz lo que tenga que hacer
para que tu trabajo esté hecho

Toma PERTENENCIA

Sé responsable. Sé una persona con quien se puede contar, alguien que sabe responder

Mantente FLEXIBLE

Mantén la habilidad de cambiar lo que estas haciendo para obtener los resultados
deseados.

Cuidatu BALANCE

Mantén tu mente, cuerpo y espiritu en armonia. Mantén el balance entre tu trabajo y tu
familia
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2.3 Ocho llaves de la exclencia aplicadas a cada componente

COMPETENCIAS REDACTADAS POR LOS EQUIPOS DE LAS AREAS CURRICULARES EN EL TALLER JOVENES CONSTRUCTORES V
REALIZADO 27, 28 Y 29 DE JULIO EN APANECA

LLAVE Criterios Emprendedurismo Habilidades para la Vida Habilidades para el Trabajo Obra Comunitaria Especialidades técnicas
Integridad e Tengo valores Establecer relaciones Reflejar en mis acciones Identificar mis fortalezas y Reflexionar criticamente | Realizar el trabajo
personales sinceras y honestas los principios y valores debilidades para realizar sobre la experiencia de técnico con honestidad
positivos con las personas que favorecen mi acciones favorables que mi servicio a la haciendo un uso
e Mis palabrasy mis | paraelaborary bienestar y el de los contribuyen a mi desempefio comunidad para estar adecuado de los
acciones reflejan comercializar demas. en el trabajo consciente de mi aporte recursos humanos,
mis valores productos en mi sin que este afecte a la financieros y
e Me conozco y soy emprendimiento comunidad y al medio materiales que me
auténtico a mi ambiente. permitan brindar un
mismo servicio y/o producto
de calidad
El fracaso e Veo fallos como Reconocer las Desarrollar capacidad de Desarrollar la capacidad de Reflexionar mis Reconocer mis
lleva al éxito retroalimentaciony | dificultades como respuesta favorable ante perseverar de forma reflexiva | comportamientos en la debilidades en las
oportunidades para | oportunidad de la frustracion, en las y critica ante situaciones obra/servicio tareas que realizo en la
crecer cambio y desarrollo situaciones que no puedo desfavorables tanto en la comunitario para sacar especialidad,
e Me tomo el tiempo personal cuando no se | manejar en la busqueda activa como en el lecciones aprendidas y y las causas que las
de aprender de los obtiene el resultado cotidianidad. mantenimiento del empleo. cambiar estrategias provocan, para
errores y hacer lo esperado cuando el objetivo generar estrategias que
mejor la préxima trazado no tuvo los me lleven a mejorar mi
vez resultados esperados. desempefio.
e No estoy temeroso de
cometer errores
Hablar con e  Estoy conciente del Practicar una Expresar mis Fortalecer la capacidad para | Analizar siempre lo que Practicar el refuerzo
buen poder de mis comunicacién asertiva | pensamientos, relacionarse con los demés de | voy a decir antes de positivo en mi y hacia
proposito palabras con clientes y sentimientos y emociones forma armoniosa, a través de | expresarlo, para los compafieros sobre

e Hablo positivamente
—NO intimidacién,
NO insultos, NO
chismes
e  Me aseguro que mi
intencion sea
buenay mis
palabras sinceras

proveedores para
comercializar los
productos y/o
Servicios.

utilizando una
comunicacion clara,
directa, concisay
respetuosa en los
diferentes ambitos en los
que me desenvuelvo

una comunicacion asertiva
que le posibiliten su insercién
y desarrollo en el mundo
laboral.

contribuir con una
convivencia armoniosa
que fortalezca los
vinculos de la comunidad
de Jovenes
Constructores y demas
personas que me
relaciono.

el desemperio que se
tiene en la
especialidad,
contribuyendo a que la
ejecucion de las tareas
técnicas mejoren

Esto es esto

e Focalizo mi atencion
en aquello que tengo

Aprovechar las
oportunidades del

Tener actitud positiva en
la actividad que realizo

Focalizar mi concentracién en
la tarea que realizo, de

Optimizar mi esfuerzo
en la tarea que realizo en

Desarrollar las
actividades técnicas
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gue hacer en este
momento

Sé que tengo el
poder de escoger mi
actitud- buena o
mala

Yo escojo una
actitud positiva

momento para
obtener beneficios a
través de las
actividades
emprendedoras.

para obtener un resultado
favorable.

acuerdo a la funcién que me
corresponde para lograr un
desempefio de calidad y uso
efectivo del tiempo.

la obra/servicio
comunitario para
garantizar la seguridad
propiay la de los demas.

cuidando la seguridad
ocupacional, la
calidad, y la
satisfaccion del cliente,
obteniendo resultados
productivos

Compromiso

Tengo metas
importantes y creo
en mis habilidades
para poderlas
alcanzar

Busco mis metas
haciendo acciones
positivas

Yo persevero-
rendirme no es mi
opcién

Tomar la iniciativa de
forma auténoma para
alcanzar las metas
gue me proponga en
mi emprendimiento.

Orientar mi proyecto de
vida al cumplimiento de
metas, para que de forma
constante busque la
superacion,
desarrollandome como
persona (til a la sociedad.

Mantener la disposicion de
aprender y cumplir los
objetivos que me proponga en
mi vida personal y laboral

Realizar con actitud
positiva la obra
comunitaria como un
servicio que contribuye
al bienestar colectivo y
del medio ambiente.

Lograr el dominio de
conocimientos,
habilidades, destrezas
y actitudes propios de
mi especialidad con
interésy
perseverancia.

Pertenencia

Pienso en las
consecuencias de mis
decisiones

Soy responsable de
mis palabras 'y
acciones

No culpo a otr@s ni
invento excusas por
las cosas que digo o
hago.

Cumplir
responsablemente con
las tareas que me
asigno

para lograr el éxito de
mis emprendimientos

Lograr de manera
habitual que mis acciones
correspondan a mis
obligaciones y a mis
promesas para gue mis
relaciones con los demés
sean armoniosas y
duraderas.

Cumplir con mis tareas en el
tiempo propuesto y con la
calidad requerida para tener
éxito en el mundo laboral

Asumir la
responsabilidad del
servicio comunitario
demostrando una actitud
solidaria 'y de liderazgo
en pro de los demas.

Utilizar de forma
eficiente, los recursos
humanos, materiales y
financieros en los
procesos, para obtener
un producto o servicio
de calidad para los
usuarios.

Flexibilidad

Reconozco qué cosas
no me salen siempre
como habia planeado
Estoy abiert@ a
sugerencias y
cambios- no soy
rigid@

Me adapto a
situaciones
cambiantes a fin de

Perseverar en el
cumplimiento de mis
metas y fortalecer mi
capacidad
emprendedora con la
disposicién e
iniciativa para
cambiar estrategias y
practicarlas.

Crear estrategias
innovadoras en la
buasqueda de alternativas
para mejorar mi
desempefio y avanzar
hacia el objetivo
propuesto.

Mantener con optimismo la
busqueda activa de empleo,
analizando las ofertas

disponibles adaptandose a
ellas seguin sus capacidades.

Adaptarse a las
condiciones adversas en
la realizacion de la obra
comunitaria,
manteniendo dispocision
ante los cambios,
practicando valores en
funcion del bienestar de
los demas.

Desarrollar una
actitud positiva
aplicando los
conocimientos
adquiridos a través de
diferentes técnicas
para estar preparado
ante posibles cambios.
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Balance

Estoy pendiente de
lo que es
significativo e
importante en mi
vida

Hago elecciones
positivas sobre como
empleo mi tiempo.
Balanceo mis
actividades para
nutrir mi mente,
CUErpo y emociones.

Mejorar la eficiencia,
productividad y
sostenibilidad por
medio de un
equilibrio de
planificacion y
energias.

Identificar y priorizar
acciones para cada
momento o situacion
(personal, familiar, social)
que vivo y las transformo
favorablemente de
manera creativa.

Planificar y optimizar el

tiempo que dedico a las tareas
laborales, generando armonia
en la vida personal, familiar y

laboral.

Reconocer mis fortalezas
y debilidades y planteo
alternativas que
favorezcan mi
desempefio en el servicio
comunitario.

Equilibrar mis
actividades para el
mejor
aprovechamiento de
mi talento intelectual,
emocional, fisico,
espiritual, social y
creativo en la
especialidad en la que
me formo.
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2.4 Carta didactica de las ocho llaves para el Reto Joven Constructor

=CUSAID ks

DEL PL nLODF LOS ESTADOS ATHOLIC RELIE

8 Movimiento de Educacién Popular Integral y Promocion Social
PROGRAMA JOVENES CONGTI Y

@ Fe y Alegria A\

El Salvador M-ﬁ,{d

) RUCTORES CREACIC.. . _MPLEOS PARA LA Rl:L,UPER wwrer, ECONOMICA
GUION PARA EL DESARROLLO EN LOS DIEZ DIAS DE RETOS (INDUCCION) TEMA: OCHO LLAVES DE LA EXCELENCIA
Fecha: Sede:

Objetivo: Apropiarse de las aplicaciones de las 8 llaves de la excelencia como principios que pueden ayudar a ser una mejor persona.

CONTENIDO METODOLOGIA RECURSOS TIEMPO | QUIEN

Lectura de Se va a dar a conocer la agenda de la mafiana y los objetivos que se pretenden. Accion 20 min
agenday de dar gracias
objetivos.
Circulo de la
mafiana

I. MOTIVACION USTEDES CONSI

Ambientacion con las figuras de Ilaves de colores y nombres de las llaves en DEREN LOS

fichas MATERIALES A

1. ¢Quiénes de ustedes han oido hablar de NIKE, Google, Ipod, Computadoras UTILIZAR, LOS

Apple, Barcelona, Real Madrid? ;Qué piensan ustedes cuando oyen hablar de estas | TIEMPOS Y
compafias?/ instituciones? Cada participante opina sobre lo que piensa al oir de RESPONSABLES-
estas instituciones y se puede ir escribiendo en la pizarra.

Quien facilita dice que hay algo que estas compafiias/ instituciones tienen en
comun: EXCELENCIA. Que todas las organizaciones exitosas tienen un conjunto
de principios que guian sus ideas, palabras y acciones.

Las 8llavesde | 2. De nuevo pregunta, ;QUIENES DE USTEDES DESEARIAN APRENDER
la excelencia ALGO QUE PODRIA TENER UN BUEN IMPACTO PARA MEJORAR SU
VIDA?. Los participantes responden

20




La persona que facilita menciona que en el Programa Jovenes Constructores
tenemos un conjunto de principios que esperamos poner en practica mientras dure
el curso de formacién y son LAS 8 LLAVES DE LA EXCELENCIA

Luego pregunta ¢qué se les viene a la cabeza cuando oyen la palabra
EXCELENCIA? Después de oir (o escribir) lo que piensan los participantes dice
que hay varias respuestas, que en el diccionario EXCELENCIA significa VALOR,
BONDAD, ALGO DIGNO, GRANDEZA, TENER BUENAS CUALIDADES DE
FORMA SUPERIOR.
Les dice que en el Programa JC tenemos 8 principios muy especiales que nos
ayudaran a acrecer en EXCELENCIA. Estos son las 8 LLAVES DE LA
EXCELENCIA
1. EXPERIENCIA/ SONDEO DE CONOCIMIENTOS PREVIOS

1. Cada participante hace los movimientos corporales para cada llave dirigidos por
quien facilita la jornada. A la vez que va dirigiendo los movimientos dice el
nombre de cada llave y sus cualidades (lo que esta entre paréntesis)

MOVIMIENTOS PARA LAS 8 LLAVES DE LA EXCELENCIA

1. INTEGRIDAD: Manos juntas sobre la cabeza ( UNE VALORES Y
ACCIONES)

2. EL FRACASO LLEVA AL EXITO: Toca la nariz y lleva el brazo hacia el
aire (DULCE AROMA DEL EXITO)

3. HABLA CON BUEN PROPOSITO: Ambas manos “hablando” a los lados de
la boca

4. ESTO ES ESTO!: mano bajo la barbilla con la palma hacia abajo (LA
BARBILLA ARRIBA PARA UNA BUENA ACTITUD DE
CONCENTRACION Y MIRADA FlJA)

5. COMPROMISO: brazos en posicion de mostrar los masculos (HACIENDO
UNA C)
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6. PERTENENCIA: Manos en el estdmago ( HACERNOS RESPONSABLES
POR TODO LO NUESTRO)

7. FLEXIBILIDAD: flexiones de las rodillas unas veces

BALANCE: pararse en un pie por breves momentos, luego cambiar de pie.

©

I11.LETIQUETA/ CONCEPTUALIZACION

. Se forman 8 equipos y se les entrega una llave de color, su definicion corta en una
fichay el nombre de la llave en un cartelito. En el equipo leen y discuten la
conceptualizacion a fin de que en equipo comprendan la conceptualizacion de la
llave.

. Se pone en comun la conceptualizacién de la llave en el equipo y muestra el cartel
con el nombre.

. Se hace la pregunta ¢pueden regir nuestras vidas estos principios? Para que el
pleno la discuta

IV.DEMOSTRACION/ EVALUACION

. En pares hacen los movimientos de las llaves y van mencionando sus nombres.

. Se pregunta: ;Quién tiene un compafiero que hizo bien y bonitos los movimientos
para las llaves? La persona elegida dirige los movimientos.

. Se menciona el nombre y se conceptualiza y se hace el movimiento. Pueden pasar
voluntarios.

. Se presenta el instrumento que sirve para evaluar el avance en el logro de la
excelencia(OPCIONAL)

V. REVISION/ APLICACION

. ¢En qué momentos vivimos las 8 llaves de la excelencia este dia? En pares vecinos
platican muy brevemente y luego mencionan solo el momento, la llave vivida y
pueden agregar el por qué admiten que es esa la llave vivida ese momento. (Hay
que tener un criterio amplio pues varias llaves pueden vivenciarse pero solo es
UNA la que se mencionara)

VI.CELEBRACION/ CIERRE
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1. Una persona dice a la que estd a su derecha: “estoy list@ para las 8 llaves de la
excelencia” ;y vos? Y si le dice que si da un grito, celebra, le felicitay y luego a la
otra hasta terminar. También se puede preguntar cémo pueden celebrar?

LAS 8 LLAVES DE LA EXCELENCIAEN LOS DIEZ DIAS DE RETO

Dia Contenido Momentos de aplicacion
Dial
Dia 2 Presentacion de las 8 llaves de la excelencia (carta didactica anterior)/ Para combinarse en | Puede durar de 3 a 3.5 horas
la jornada se puede jornada se puede terminar con el reto personal. ;Qué llaves necesito
Dia 3 Kﬁiincv:;c"ién de 1 llave seleccionada por el equipo en el reto del dia (YO COMPRENDO Toda la jornada
que en la vivencia de un reto hay varias llaves que se pueden vivenciar, pero usted va a
destacar UNA que seria la del dia. Por eso es importante que la seleccion de la llave del
dia sea la mas significativa para el cumplimiento del reto)
Dia 4 Aplicacion de 1 llave seleccionada por el equipo en el reto del dia Toda la jornada
Dia5 Aplicacion de 1 llave seleccionada por el equipo en el reto del dia Toda la jornada
Dia 6 Aplicacion de 1 llave seleccionada por el equipo en el reto del dia Toda la jornada
Dia7 Aplicacion de 1 llave seleccionada por el equipo en el reto del dia Toda la jornada
Dia 8 Aplicacion de 1 llave seleccionada por el equipo en el reto del dia Toda la jornada
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Dia9

Aplicacion de 1 llave seleccionada por el equipo en el reto del dia

Toda la jornada

Dia 10

Aplicacion de 1 llave seleccionada por el equipo en el reto del dia

Toda la jornada

También pueden comenzar en el Dia 1 y el Dia 10 se podrian recoger las 8 llaves. Evaluarlas.
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2.5 Como ensenar las ocho llaves de la excelencia

COMO ENSENAR LAS OCHO LLAVES DE LA EXCELENCIA EN EL PROGRAMA JOVENES CONSTRUCTORES

Cuando haces las 8 llaves de la excelencia parte de la atmosfera de tu salon y parte de la vida de los jovenes constructores con los que trabajas,
les ofreces un conjunto de principios que crean un sentido de propdsito y unidad y al mismo tiempo construyes un ambiente que contribuye a
aprender significativamente.

Estas son algunas recomendaciones que ayudan a integrar las 8 Ilaves de la excelencia al salén donde desarrollas las sesiones.

PREPARACION

¢ Investiga sobre todo lo relacionado a las 8 llaves de la excelencia para familiarizarte con el programa y con el material de apoyo tanto
bibliografico como videos, los contenidos de estos principios y los movimientos que los identifican.

e Descubre las 8 llaves de la excelencia en tu vida, encuentra las conexiones de las Ilaves con tu vida y vas a tener mas conciencia al
ensefiar y a elaborar tus historias personales que podras compartir con los jovenes. Si escribes estas historias serdn mas memorables para
los jovenes y fortaleceras tus vinculos con ellos.

e Ambienta con material facil de leer relacionado con las 8 llaves de la excelencia.

e Comparte previamente con los compafieros del equipo técnico el desarrollo de cada llave, para que ellos puedan aplicarlas de forma
transversal en sus areas correspondientes y poder impactar en la vida de los jévenes de forma méas efectiva. Comparta su entusiasmo
acerca de como las llaves pueden afectar su vida, las vidas de sus estudiantes y su comunidad en el aula. Como sabemos, el contacto
inicial con nuevo material determina la motivacion y aprendizaje futuro. Es decir, no hay segunda oportunidad para causar una primera
impresion. Por lo tanto, vamos a querer un resultado positivo al dar a conocer las 8 llaves de la excelencia, al generar un deseo de
aprender y ponerlas en practica.

e Da a conocer el programa de las 8 llaves de la excelencia a los jovenes. Puedes guiarte por el guién de la Leccion introductoria sobre
las 8 llaves de la excelencia.
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CADA QUINCENA
e Presenta la leccion de cada nueva llave a inicios de la primera y segunda quincena de cada mes mientras dure el curso de
formacién de la promocion correspondiente. Puedes guiarte por el guion que se presenta en este manual o puedes disefiar tu propio
guiodn. Si decides hacer tu propio guion te recomendamos seguir los siguientes momentos didacticos:

1.Incluye material para la motivacion de los jovenes de su proceso de aprendizaje: compartir una historia personal tuya puede
causar buen impacto en ellos.

2.Desarrollar una experiencia sobre la llave que se esté ensefiando: juegos, actividades y demostraciones son formas efectivas para
que los jovenes perciban la llave cerca de su vida.

3.Conceptualiza la llave dando a conocer su nombre y un texto facil de leer que ayude a los jovenes a fundamentar teéricamente la
Ilave que se esté estudiando.

4.Pon en practica una actividad para demostrar que los jovenes han entendido de lo que trata la vivencia de la llave: animar a los
jovenes a compartir historias de su vida con relacion a la llave es significativo y memorable; pide a los jévenes que escriban
sobre sus experiencias personales de la llave en su cuaderno.

5.Repasa para reforzar el aprendizaje de la definicion, del movimiento.

6.Al final de la leccion celebra el aprendizaje de una nueva llave de la forma como quiera hacerlo el grupo. Uno de ellos puede ser
retado a que dirija a los demas en el tipo de celebracidn que se le ocurra.

e Refuerza la llave durante la quincena: empieza cada dia con “la cita del dia”. Otros refuerzos se pueden retomar de las
sugerencias que se proporcionan para aplicar durante el curso de formacion. Se puede invitar a personas de la localidad para compartir
su historia relacionada con la llave.

26



e Celebra al final de cada quincena. Al principio del curso puedes dividir el grupo en ocho grupos y asignarle a cada uno una de las
Ilaves. Al final de cada quincena, el grupo de la llave que se estudia presenta un drama, escena, que ilustre el significado de la llave
y/o cémo el grupo la vivencia. Esta representacion puede ser presentada hasta en alguna asamblea de la sede.

DURANTE EL CURSO DE FORMACION
Modela las llaves a los jovenes: si deseas que los jovenes vivan las llaves necesitas modelarlas. Toma conciencia de tu propio

comportamiento y haz lo mejor para mantener la
vivencia de las llaves. Indica como ti demuestras las llaves durante el dia. Si tienes un desliz, no lo encubras. En vez de eso, aprovecha la
ocasion en una oportunidad de ensefianza y pregunta a los jovenes, ¢Qué llave he olvidado aplicar? Hazles saber que tu estas trabajando
por vivir las llaves asi como ellos lo estan haciendo también.

Reconoce el crecimiento: A medida que ta progresas en el conocimiento de las llaves, enfocate en tu crecimiento. Como sabemos, la
retroalimentacion es fundamental para el crecimiento. Menciona esto a los jovenes y que sepan lo satisfecho que estas por el crecimiento
de ellos, cuando oyes palabras y ves acciones que demuestran la vivencia de las 8 llaves. A menudo nos centramos en el comportamiento
s6lo cuando los jovenes se portan mal, pero las llaves nos dan una gran oportunidad de reconocer, admitir y fomentar el comportamiento
positivo.

Usa las llaves en interacciones positivas: Recuerde que las ocho Ilaves no son ocho reglas. Ya que estamos desarrollando el caracter y
construyendo la excelencia, vamos a ver las 8 llaves como
principios positivos, rasgos que requieren retroalimentacién para poder crecer. Las interacciones positivas acerca de las llaves orientaran
nuestra facilitacion del proceso formativo de los jévenes para que ellos crezcan.
Aqui estan algunas ideas:

& Haga preguntas abiertas. En lugar de etiquetar el comportamiento del estudiante con frases como td no estas poniendo atencion o
deja de hablar durante la sesion, intente dirigir la atencidn del joven a las llaves con preguntas como ¢Qué llave es la que estas
desafiando en este momento? o ¢que llave necesitas para concentrarte?.

Este enfoque permite al joven reconocer, nombrar y corregir su propio comportamiento
mucho mas positivo y poderoso de lo que hace el cuestionarle etiquetando su
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comportamiento.
& Si un joven habla poco amable a otro, le dices: vamos a ver esto a través de la llave de Hablar con buen propoésito y pensar acerca de
hablar en términos edificantes. ;Cémo podria usted dice que la préxima vez? (frente, usted no estd hablando con un buen propésito para
vas a perder cinco minutos de recreo!)

& Si un joven esta "aflojando™ en su rendimiento o actitud le dices: EI compromiso es una de las 8 Ilaves de la excelencia y nos
recuerda que debemos seguir con él, no importa queé. ¢ Qué podrias hacer para mostrar una mayor compromiso?

e Trabaja las llaves en TODO el curriculo: los jévenes recordaran mejor si ellos estudian repetidamente en varios contextos. Una vez td

comienzas a usar las llaves, encontraras facil y natural aplicarlas en las diversas areas curriculares:

Es facil integrar las llaves a los distintos contenidos de Habilidades para la Vida, a las

habilidades para el trabajo; también se pueden aplicar en TODOS los demas componentes del Programa J6venes Constructores. Esto
requiere una coordinacion en el equipo técnico, pues tanto los facilitadores de las areas generales como las de especialidad deben

dominar y vivenciar las llaves a partir de su abordaje en los distintos contenidos.

Algunos ejemplos son:

Area

Llave

Actividad a desarrollar

Estética y Belleza

Hablar con buen
propdsito/Pertenencia

Simulaciones de situaciones en las que
se corta mal el cabello a un cliente y
este se enoja. ;Como responder?

Habilidades para

Hablar con buen

Simulaciones de entrevista de trabajo

el trabajo proposito para que respondan con amabilidad,
vean a los 0jos a su interlocutor,
saluden al llegar...

Reparacion y Integridad Simulaciones en las que se repara el

mantenimiento de equipo de un cliente con repuestos

computadoras nuevos y se garantiza la calidad de
funcionamiento.

Servicio Flexibilidad En la defensa del servicio comunitario

Comunitario que se hard, aceptar la seleccién de

28



acuerdo a los criterios que se tienen.

Cocina Integridad Elaborar los alimentos siguiendo
normas de higiene establecidas y uso
de materiales e ingredientes en buen
estado.

Panaderia El fracaso lleva al éxito | Cuando no salgan las recetas, no
desmayar y seguir practicando hasta
que salgan muy bien

Emprendedurismo | Flexibilidad/ El fracaso | Al revisar las ventas que se han tenido
lleva al éxito en un negocio y analizar las causas,
¢que se tiene que hacer?...

» Busca maneras creativas para centrarse en las llaves: Las siguientes ideas (de los maestros que han utilizado con éxito las llaves en sus
aulas durante muchos anos) te ayudara a mantener las llaves “vivas” en tu salon de sesiones. Incluye llaves que se han estudiado en los
meses anteriores, asi como las que aun no. Es importante mantener todas las llaves vivas durante todo el curso de formacién.

Ejemp