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RESUMEN

Se llevaron a cabo las evaluaciones finales de estos cuatro proyectos financiados por la Oficina de
Crecimiento Econémico de USAID/Guatemala, concluidos en septiembre de 2012 : Empresas
Competitivas de Café, ejecutado por la Asociacion Nacional del Café (ANACAFE); Acceso a Mercados
Dindmicos para Pequefias y Medianas Empresas Rurales, ejecutado por la Asociacion Guatemalteca de
Exportadores (AGEXPORT); Empresas Forestales Guatemaltecas, ejecutado por la Rainforest Alliance, y
Alianza para el Turismo Comunitario, ejecutado por Contraparte Internacional.

Los cuatro proyectos configuraron, en conjunto, una cartera de U$29.400.000 de apoyo econémico y
técnico. En septiembre de 2010 se dispuso su transformacion en un “mecanismo puente” con
financiamiento inicial de transicion, hasta que entraron en vigor nuevas estrategias de la Mision,
cubriendo la iniciativa de Alimentos para el Futuro (FtF, por su sigla en inglés) y la nueva Estrategia de
Desarrollo y Cooperacion con el Pais (CDCS, por su sigla en inglés), en 201 |y 2012, respectivamente.
Algunas actividades de los cuatro proyectos fueron reencauzadas hacia los cinco departamentos
prioritarios de la iniciativa FtF, situados en el Altiplano Occidental.

El equipo evaluador examiné los problemas de desarrollo enfrentados por los pequenos productores
agricolas, las concesiones forestales comunitarias, el turismo comunitario y los grupos de artesanos, la
eficacia de las hipotesis de desarrollo planteadas por USAID para abordar esos problemas y los
resultados obtenidos o las dificultades con que tropezaron las organizaciones (socios) a quienes se
encomendod la ejecucién de los proyectos sobre la base de esas hipotesis de desarrollo.

Debe senalarse que, debido a los cambios de estrategia determinados por las nuevas prioridades de la
FtF y la CDCS, las hipotesis de desarrollo de USAID relativas al apoyo a la cadena de valor agricola se
desplazaron desde las actividades de generacion de ingresos derivados de la puesta en practica del
Tratado de Libre Comercio para Centroamérica y la Republica Dominicana con los Estados Unidos
(CAFTA/DR por sus siglas en inglés), hacia la seguridad alimentaria, incluyendo la nutricién y el bienestar
de los hogares.

La evaluacion de los cuatro proyectos se concentré en su eficacia, examinada mediante la compilacion y
analisis de las evidencias de resultados e impactos atribuibles a las intervenciones de los proyectos, asi
como la evaluacion de la sostenibilidad de esos resultados.

El equipo evaluador examiné la aplicabilidad de la hipétesis de desarrollo establecida en el “Modelo
Mellor” en cuanto al crecimiento agricola como un poderoso factor de reduccién de la pobreza y
creacion de empleo por medio de la produccion agricola y el respaldo a las actividades no agricolas en la
region del Altiplano de Guatemala. Los evaluadores también trataron aspectos de la estrategia plurianual
de la Mision tocante a la iniciativa FtF, incluyendo las actividades de incorporacion de mas grupos de
poblacion vulnerables.

El equipo evaluador elaboré comprobaciones sobre la base de evidencias y llegd a conclusiones fundadas
en el analisis de esas comprobaciones, en cuanto a los resultados y la sostenibilidad de los proyectos, la
formacion de capacidad institucional, los aspectos de género y grupos de poblacion subrepresentados y
otros parametros de evaluacion. Algunas de los hallazgos y conclusiones mas relevantes incluyen:

e Pareciera que los efectos derivados de las actividades de respaldo a la cadena de valor agricola en
cuanto a la promocion de empleo e ingresos no agricolas, a la manera de Mellor, son mas limitados
en las comunidades rurales distantes debido, en parte, al nUmero reducido de bienes y servicios no
agricolas que se produce localmente.

e El giro de la concentracion hacia los departamentos prioritarios de la FtF impuso nuevas exigencias a
la tarea de alcanzar la sostenibilidad econémica de las cadenas de valor de la horticultura y el



turismo comunitario. El trabajo en lugares mas remotos, sin infraestructura ni mercados proximos,
significa que sean necesarios muchos mas anos y recursos para lograr los resultados deseados.

Los pequenos productores tienden a retener su produccion tradicional de maiz y frijoles, usando
mas tierra que la dedicada a la plantacion de productos de alto valor a fin de reducir sus riesgos en
caso de un fracaso de los cultivos comerciales. Dependen en alto grado de la agricultura en las
laderas de las montanas y estan expuestos a periodos de sequia imprevisibles y de lluvias excesivas,
provocados por el cambio climatico, que han erosionado los suelos y reducido los rendimientos.

Los hallazgos de la evaluacion tienden a validar los estudios cientificos que han llegado a la
conclusion de que el aumento del empleo y del ingreso familiar derivado de la participacion de los
pequenos agricultores en cadenas de valor con orientacion de mercado no se traduce,
necesariamente, en mejores niveles de nutricion y vida.

Las certificaciones ambientales y de calidad pueden agregar el valor, asegurar mercados y reducir la
inestabilidad de las ventas, pero también incrementan los costos de produccion y esos costos
representan una reduccion de los ingresos netos de los pequenos propietarios que puede resultar
insuperable para los agricultores mas pequenos.

La adaptacion a los efectos del cambio climatico también influye en los costos de produccion de los
pequenos agricultores integrantes de las cadenas de valor del café y la horticultura y este efecto en
los ingresos de los pequenos productores no se refleja en los datos de las ventas.

Tanto ANACAFE como AGEXPORT tienen una excelente sostenibilidad institucional y han
ampliado su capacidad de contacto con las PYME beneficiarias, con énfasis en la diversificacion de los
cultivos y la nutricion.

Sin embargo, la obtencion de buenos resultados con las actividades relacionadas con la cadena de
valor agricola en los departamentos prioritarios para la FtF, en especial, se encuentra limitada
porque el sector publico no brinda, en el grado necesario, infraestructura, informacion, seguridad,
acceso al financiamiento y otros insumos, que las asociaciones de pequenos productores no estian en
condiciones de aportar con sus propias fuerzas.

Las concesiones forestales constituyen una base institucional sumamente sostenible para aprovechar
los notables resultados obtenidos durante los ahos recientes en Guatemala en materia de
proteccion forestal, brindando a las poblaciones y entidades locales mas incentivos para el
mantenimiento de bosques que rinden ingresos sostenibles.

Con respecto a las concesiones forestales, cabe la advertencia de que existen considerables
presiones sociales para quebrar el modelo, debido al nimero creciente de residentes en las
comunidades que no estan asociados a las concesiones.

Donde existen vinculos con los parques nacionales o con las zonas protegidas con interés en
movilizar la proteccion forestal comunitaria, la sostenibilidad de las actividades de turismo
comunitario parece bastante firme.

Se ha comprobado que la expansion del turismo comunitario hacia lugares mas distantes, sin esos
vinculos institucionales, resulta problematica. El proyecto de la Alianza para el Turismo Comunitario
respondioé poniendo énfasis en los productos artesanales exportables y esa estrategia,
aparentemente, ha rendido resultados.

ANACAFE y AGEXPORT respondieron lentamente a las recomendaciones de la Evaluacion de la
Perspectiva de Género de 2009 y la respuesta ha sido incompleta. La reaccion fue mejor en el
ambito de los proyectos de Empresas Forestales y Turismo Comunitario, pero debe reforzarse la
sostenibilidad institucional de la integracion de la perspectiva de género.

El empleo de las mujeres ha crecido gracias a la introduccion de nuevos cultivos en las actividades
poscosecha, como la seleccién y clasificacién, y también va en aumento su participacién en la



administracion de las asociaciones de productores, aunque esa actividad sigue siendo limitada por
normas culturales y barreras idiomaticas.

Sobre la base en sus comprobaciones y conclusiones, el equipo evaluador también elaboro
recomendaciones concretas para el desarrollo de futuras actividades orientadas a la accion, practicas y
concretas, con responsabilidades definidas para su ejecucién. Se presentan como recomendaciones
generales y especificas de los proyectos y a continuacion se enumeran las mas importantes:

Los programas de USAID concebidos para respaldar a los pequenos caficultores de los
departamentos guatemaltecos prioritarios para la iniciativa FtF, debian incluir el respaldo al
mejoramiento de la productividad y la sostenibilidad ambiental de sus sistemas alimentarios
tradicionales (cultivo de maiz y frijoles), en parte mediante su vinculacién con otras actividades de
USAID en esos departamentos.

USAID deberia considerar si una reciente dispensa que abrio paso a las donaciones de semillas y
plantulas mas resistentes a los efectos del cambio climatico, puede usarse para ayudar a que los
pequenos caficultores reemplacen las plantas de café viejas o las que no resisten a las plagas y los
hongos.

USAID también deberia instruir a sus socios para que tracen y compartan planes de adaptacién al
cambio climatico con las comunidades donde trabajan.

En las actividades futuras de apoyo a las cadenas de valor, los socios ejecutores de USAID deben
insistir en que, antes de emprender lineas de produccién especificas, los productores deben
preparar planes de negocios con base en un estudio del mercado existente para el producto o
servicio propuesto por el grupo beneficiario.

Dado cuenta de la falta de una relacion directa entre el aumento de los ingresos y el mejoramiento
de la nutricion en el hogar, en su programacion futura USAID deberia proveer financiamiento
suficiente para sustentar intervenciones relacionadas con la salud y la alimentacion. Las
intervenciones de esa indole no forman parte de las operaciones tradicionales de ANACAFE o
AGEXPORT Yy, por ende, en el futuro USAID deberia asegurar que se asocian con organizaciones
que estén capacitadas para prestar esos servicios.

USAID decidié que en futuros proyectos dividira las zonas geograficas de las actividades de
ANACAFE y AGEXPORT, solicitandoles que asuman el respaldo a cadenas de valor de productos
ajenos a sus esferas de experiencia técnica y esto significa que debe ponerse énfasis en las
complementariedades y la cooperacion entre ambas entidades en todos los departamentos
prioritarios para la iniciativa FtF.

En su didlogo sobre politicas con los funcionarios de alto rango del gobierno de Guatemala, USAID
deberia enfatizar el papel complementario que el sector publico debe llevar en los departamentos
prioritarios para la iniciativa FtF, mediante la provision de infraestructura, informacién, seguridad,
acceso al financiamiento y otros aportes necesarios para una participacion exitosa de los pequenos
productores en las cadenas de valor.

USAID deberia ofrecer seguimiento y comentarios a sus socios ejecutores acerca de sus respuestas
a las recomendaciones de la Evaluacion de la Perspectiva de Género, a fin de asegurar que hayan
comprendido dichas recomendaciones y que éstas sean eficaces para la obtenciéon de resultados.
Para el trabajo en las regiones prioritarias para la iniciativa FtF, los socios ejecutores de USAID
deberian utilizar personal capaz en los idiomas locales.

Los socios ejecutores de USAID que trabajen con comunidades indigenas (particularmente las
actividades relacionadas con la iniciativa FtF, con su énfasis en empoderamiento de la mujer, la salud
y la nutricién) deberian tener recursos humanos y presupuestarios comprometidos a la integracion
de la perspectiva de género y el aporte directo de especialistas indigenas en cuestiones de género.
Esto dltimo puede lograrse incorporando al personal o como asesores claves a indigenas



especializados en temas de género, o mediante la inclusion de ONG de mujeres indigenas como
asociadas.

LOS PROBLEMAS DEL DESARROLLO Y LA RESPUESTA DE USAIDI

Guatemala tiene el mayor indice nacional de malnutricién cronica del Hemisferio Occidental y uno de
los mas altos del mundo (49,8%). Ademas, mas de 50% de la poblacion vive por debajo de la linea de
pobreza y el ingreso anual per cdpita de Guatemala, que asciende a US$2.740, oculta extremas
desigualdades entre las poblaciones urbanas ladinas y los nlcleos indigenas y rurales. La desigualdad
social y econémica es un factor subyacente de la seguridad alimentaria y nutricional del pais, porque el
acceso a los accesos productivos, incluyendo la tierra y los servicios publicos basicos, es sumamente
sesgado.

La inseguridad alimentaria existente en Guatemala no obedece a una disponibilidad inadecuada de
productos alimenticios nacionales o locales, sino a la imposibilidad de que los pobres logren acceso a los
alimentos debido a sus ingresos inadecuados, asi como a decisiones y practicas de preparacion y
consumo de alimentos, caracterizadas por la ignorancia, que determinan un uso deficiente de los
alimentos. Por consiguiente, la respuesta de USAID a este problema de desarrollo debe ser la
concentracion de su respaldo a los proyectos de crecimiento econdémico en la generacién de ingresos y
la educacion sanitaria y nutricional de los pequenos nucleos familiares del medio rural.

Otro problema para el desarrollo de Guatemala, es la gestion forestal insostenible que, en gran medida,
guarda relacion con la falta de oportunidades de ingreso y empleo para las comunidades asentadas en las
cercanias o en el interior de zonas boscosas protegidas, que historicamente se han visto sometidas a una
deforestacion acelerada y a la pérdida de su diversidad biolégica.

USAID ha respondido a este problema ayudando al desarrollo de alternativas de ingreso sostenibles en
esas comunidades, a fin de fomentar la preservacion forestal. Este método aprovecha las oportunidades
de generacion de ingresos ofrecidas por medio de la gestion forestal certificada a cargo de pequenas y
medianas empresas (PYME) comunitarias. Esto se complementa con la ayuda para que las PYME de las
comunidades generen ingresos mediante la venta de productos forestales no madereros y sostenibles
desde el punto de vista ambiental.

Los cuatro proyectos evaluados en este informe son los de Empresas Caficultoras Competitivas,
ejecutado por la Asociacion Nacional del Café; Acceso a mercados dinamicos para pequefias y medianas
empresas rurales, ejecutado por la Asociacion Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT); Empresas
Forestales, ejecutado por la Alianza para los Bosques Pluviales, y Alianza para el Turismo Comunitario,
ejecutado por Contraparte Internacional que configuraron, en conjunto, una cartera de U$29.400.000.

Los proyectos se concibieron para alcanzar el objetivo estratégico de la Mision tocante a la libertad
economica, denominado “Economias abiertas, diversificadas y en expansion” como parte de la estrategia
con el pais de USAID/Guatemala para el periodo 2004-201 1. En 2010, USAID vy sus socios ejecutores
modificaron sus acuerdos cooperativos a fin de concentrar las intervenciones de sus proyectos en los
grupos constituidos por los productores mas pobres de los cinco departamentos del Altiplano
Occidental de Guatemala. Esos proyectos también se modificaron con objeto de apoyar la puesta en
practica de las nuevas iniciativas de Alimento para el Futuro (FtF) y Cambio Climatico Mundial (CCM) en
Guatemala.

Conforme a la politica de evaluacion de USAID, las evaluaciones finales de estos cuatro proyectos
incluidas en este informe, permitiran que la Oficina de Crecimiento Econémico de USAID/Guatemala

Gran parte de la informacion de este capitulo proviene del manifesté de trabajo para esta orden de tareas (véase el Anexo A).



evalUe si sus proyectos logran los resultados deseados y ayudaran, asimismo, a informar el diseno, la
ejecucion y la eficacia de los proyectos en el futuro.

Guatemala es un pais donde se concentra la iniciativa FtF y participa en la iniciativa CCM. Ambas
iniciativas comparten un solido componente de seguimiento y evaluacion para observar el curso de las
actividades, medir los resultados y disponer las correcciones que sean necesarias.

FtF es una iniciativa orientada por un pais, con multiples interesados, cuyo objeto es la reduccién del
hambre en todo el mundo y la terminaciéon de la pobreza en mas de veinte paises de todo el orbe,
incluyendo Guatemala. La iniciativa se puso en marcha a escala mundial en 2010 y continuara en
Guatemala hasta 2016, por lo menos. FtF se sustenta en cinco principios clave, a saber: |) respaldo a los
procesos orientados por el pais; 2) garantia de un criterio amplio de seguridad alimentaria; 3)
coordinacion estratégica de la asistencia entre los donantes y otros interesados; 4) respaldo a una firme
participacion de instituciones multilaterales; y 5) sélido compromiso de recursos financieros.

USAID/Guatemala concentra los proyectos de la iniciativa FtF en aspectos relacionados con la seguridad
alimentaria de los grupos vulnerable de la poblacion, que suelen ser las comunidades indigenas y rurales.
La seguridad alimentaria se caracteriza como el acceso a los alimentos y el uso y disponibilidad de éstos
y, dentro del marco de la iniciativa FtF, se refiere a la totalidad de las intervenciones posibles, desde las
inmediatas en casos criticos como la respuesta a sequias o calamidades naturales a la productividad
agricola a largo plazo y los vinculos con el mercado conforme al criterio de la cadena de valor.

Aungque los cuatro proyectos evaluados en este informe se iniciaron antes del establecimiento de la
estrategia de la iniciativa FtF, se consideraron comprendidos por dicha estrategia. En septiembre de
2012 se dispuso la conversion de los cuatro en “mecanismos puente” con cierto financiamiento inicial de
transicion de la iniciativa FtF, hasta que entraron en vigor nuevas estrategias de la Misién, cubriendo la
iniciativa FtF y la nueva Estrategia de Desarrollo y Cooperacion con el Pais (CDCS), en 201 1y 2012,
respectivamente. Como resultado de esto, aunque los cuatro proyectos se habian emprendido antes del
establecimiento de la estrategia de la iniciativa FtF, algunas de sus actividades fueron reencauzadas hacia
los cinco departamentos prioritarios de la iniciativa FtF, situados en el Altiplano Occidental.

Debe senalarse que, debido a los cambios de estrategia determinados por las nuevas prioridades de la
FtF y la CDCS, las hipotesis de desarrollo de USAID relativas al apoyo a la cadena de valor agricola se
desplazaron desde las actividades de generacion de ingresos derivadas de la puesta en practica del
Tratado de Libre Comercio para Centroamérica y la Republica Dominicana con los Estados Unidos,
hacia la seguridad alimentaria, incluyendo la nutricién y el bienestar de los hogares en las zonas donde se
puso en practica la iniciativa FtF.

El equipo evaluador examiné los problemas de desarrollo enfrentados por los pequenos productores
agricolas, las concesiones forestales comunitarias, el turismo comunitario y los grupos de artesanos, la
eficacia de las hipotesis de desarrollo planteadas por USAID para abordar esos problemas y los
resultados obtenidos o las dificultades con que tropezaron los socios a quienes se encomendé la
ejecucion de los proyectos sobre la base de esas hipotesis de desarrollo.

Los proyectos actuales de USAID/Guatemala relacionados con la iniciativa CCM incluyen el uso de
panoramas de financiamiento sostenibles para sostener el compromiso de la Mision a largo plazo, en
cuanto a la conservacion impulsada por el mercado y la explotacion forestal sostenible en la Reserva de
la Biosfera Maya y en otros importantes parajes boscosos del pais. La Reserva de la Biosfera Maya y
zonas protegidas similares sirven como lugares importantes para el secuestro de carbono.

El mantenimiento de la salud y la productividad de esos parajes prioritarios constituyen una parte
esencial de la reduccion de las emisiones en Guatemala y en América Central América. Ademas, USAID
cooperara con la comunidad de donantes para asistir a Guatemala en el desarrollo y puesta en practica



de su estrategia de desarrollo con bajo nivel de emisiones. Los proyectos de Empresas Forestales en
Guatemala, ejecutado y de la Alianza para el Turismo Comunitario, ejecutados por la Alianza para los
Bosques Tropicales y Contraparte Internacional, respectivamente, quedaron bajo la orientacion de la
iniciativa CCM.

FINALIDAD DE LA EVALUACION

INDOLE Y JUSTIFICACION DE LA EVALUACION

Se llevé a cabo la evaluacion final de los cuatro proyectos de crecimiento economico concluidos en
septiembre de 2012 con objeto de medir y evaluar su eficacia estratégica y en el nivel de proyecto, para
validar o mejorar el método de USAID y aprender a partir de los resultados logrados a los efectos de la
programacion de futuros proyectos.

En el capitulo siguiente, titulado “Diseno del estudio y metodologia de evaluacién”, se enumeran los
interrogantes clave planteados en la evaluacion. En este informe se analizan también, como anexos, el
alcance de la evaluacién (Anexo A), los instrumentos usados para la evaluacion del desempeno de los
proyectos (Anexo B) y las fuentes de informacion consultadas por los evaluadores (Anexo C).

TAREAS DE EVALUACION CONCRETAS

Las evaluaciones se concentraron en la eficacia de los proyectos, examinada mediante la compilacién y
analisis de las evidencias de resultados e impactos atribuibles a las intervenciones de los proyectos, asi
como la evaluacion de la sostenibilidad de esos resultados. En particular, se encomendé al equipo
evaluador que abordara estos aspectos:

Eficacia del proyecto
Evaluacién de la eficacia del proyecto y los resultados de alto nivel en términos de:

e incorporacion de pequenos productores agricolas, concesiones forestales comunitarias y grupos de
turismo comunitario y productores de artesanias a actividades con valor agregado, vinculandolos
con mercados mas amplios;

e aumento de los ingresos y mejoramiento de las decisiones de los nicleos alimentarios en materia de
consumo alimenticio, a fin de combatir la inseguridad alimentaria;

e incremento del crecimiento del sector agricola para intensificar las actividades econdmicas de los
sectores rurales no agricolas de las comunidades cercanas; y

e aumento de la eficacia de los grupos locales con los cuales se llevaron a cabo los proyectos.

La hipétesis Mellor

Examen de la aplicabilidad de la hipotesis de desarrollo establecida en el “Modelo Mellor” en cuanto al
crecimiento agricola como un poderoso factor de reduccion de la pobreza y creacion de empleo en la
region del Altiplano de Guatemala, mediante el aumento de los ingresos resultantes de la produccion
agricola y los efectos derivados en las actividades rurales no agricolas de pequena escala.

Problemas de ejecucién
Analisis de los problemas de ejecucién suscitados en funcién del marco de resultados de los proyectos y
de la forma en que los abordaron los socios ejecutores.

Estrategia de Alimento para el Futuro (FtF)

Consideracion de la estrategia plurianual de la Mision para la iniciativa FtF, incluyendo las actividades de
incorporacion de mas grupos de poblacion vulnerables. Las actividades se concentraron en los
productores situados en el tramo mas bajo de la cadena de valor, mujeres y beneficiarios de la iniciativa
FtF, sub adjudicatarios de AGEXPORT con el Instituto de Nutricion para Centroamérica y Panama
(INCAP) y Voces Vitales (inclusion de la perspectiva de género) y la relacion de ANACAFE con la
Fundacion de la Caficultora para el Desarrollo Rural (FUNCAFE).



DESTINATARIOS

Los destinatarios de este compendio de evaluaciones finales del desempeno de proyectos son
USAID/Guatemala —principalmente sus oficinas de Crecimiento Econémico y de Salud y Educacion; los
socios ejecutores de USAID cuyos proyectos fueron evaluados, y entidades del gobierno de Guatemala
—el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentos, la Secretaria de Seguridad Alimentaria y
Nutricion, el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia y el Consejo Nacional
de Areas Protegidas. Las evaluaciones también se suministraron con fines informativos a
USAID/Washington —las Oficinas de Seguridad Alimentaria, de Planificacion de Politicas y Aprendizaje,
de Crecimiento, de Educacién y de Gestién de los Recursos Naturales, y a donantes internacionales—
concretamente, los interesados en las actividades relacionadas con las cadenas de valor, como la Agencia
Danesa para el Desarrollo Internacional (DANIDA), la Comision Europea, el Banco Mundial y el Banco
Interamericano de Desarrollo.

DISENO DEL ESTUDIO Y METODOLOGIA DE EVALUACION

LOS INTERROGANTES DE LA EVALUACION
Durante la evaluacion de los proyectos se consideraron estos interrogantes:

Resultados y sostenibilidad de los proyectos
e ;Los proyectos han alcanzado los objetivos de alto nivel atinentes a generacion de ingresos,
reduccion de la pobreza y mejoramiento de las oportunidades de empleo?

e ;Qué efectos perceptibles tuvieron en la malnutricion del hogar los proyectos ejecutados por
ANACAFE y a AGEXPORT Yy sus socios FUNCAFE e INCAP? Si hubo algun efecto, jcual es su
explicacion?

e ;Los proyectos promovieron actividades sostenibles? ;Qué respaldo se necesitara para que las
asociaciones de productores que recibieron asistencia continlien suministrando beneficios a sus
miembros?

Formacion de capacidad institucional

e Mediante el uso de organizaciones locales como socios ejecutores primarios en los casos de
AGEXPORT y ANACAFE, ;mejoro la capacidad de esos socios para definir y cultivar grupos de
pequenos productores? ;Ha mejorado su capacidad para la planificacion e implementacion de
fondos? ;Existe la posibilidad de que estos progresos se pierdan si cesa la disponibilidad del respaldo
de USAID?

e ;Las actividades del proyecto sirvieron para el mejoramiento de la administracion interna de
pequenos agricultores y grupos de artesanos, proveedores de servicios turisticos y concesiones
forestales comunitarias?

Perspectiva de género y grupos de poblacién subrepresentados

e ;Se han integrado las mujeres a las actividades agricolas, a la administracién de asociaciones de
productores, o ambas? Si asi ocurrid, ;han influido esas intervenciones en la pobreza o en la
prevalencia del hambre y la malnutricion entre esas comunidades?

e Si se supone que las mujeres participan en las asociaciones de productores, ;qué efectos se perciben
en el ambito del hogar —por ejemplo mas participacion en las decisiones atinentes a compras o
cambios en las decisiones concernientes a la planificacion familiar?

e ;Los proyectos reflejan las recomendaciones aplicables de la Evaluacion de la Perspectiva de Género
de USAID/Guatemala (marzo de 2009)? Concretamente, ;USAID proved recursos para que los
socios ejecutores incorporen esas recomendaciones a sus planes de trabajo? ;Los socios ejecutores
capacitaron a su personal en la problematica relacionada con la perspectiva de género? ;El proyecto
determiné que la presencia de las mujeres y su participacion en la toma de decisiones formara parte



del fortalecimiento institucional de los grupos de productores? ;El proyecto incluye la diversidad
como criterio para la seleccion de grupos de productores? ;El proyecto definié grupos viables de
productoras?

METODOLOGIA DE EVALUACION

La politica de evaluacién de USAID estipula que las evaluaciones de desempefio e impacto estén
fundadas en evidencias. Esta evaluacion se disend para cumplir ese requisito mediante el empleo de una
combinacion de métodos de busqueda y examen de evidencias disponibles de resultados atribuibles a los
cuatro proyectos evaluados. Concretamente, el equipo evaluador recurrié a estos métodos:

Examen de la documentacion: Durante la puesta en marcha de la evaluacién y como parte del
diseno final de ésta, el equipo examino la documentacién de los proyectos tocante al diseno, los
objetivos y los logros de cada proyecto de crecimiento econémico. Los evaluadores analizaron: a) el
grado de articulacion, cualitativa y cuantitativa, de los objetivos del proyecto y sus resultados
intermedios; b) la calidad de los datos reunidos para medir los indicadores del progreso hacia la
consecucién de los resultados fijados; y c) el grado de cenimiento de los socios ejecutores a la guia
de USAID para la medicion y comunicacién de los indicadores clave del desempeno, especialmente
la obtencion de los objetivos de mas alto nivel relativos al incremento de los ingresos y del empleo
y, desde 2010, la reduccion de la pobreza y la malnutricion. La falta de referencias de base del
asociado ejecutor (AE) y de encuestas longitudinales de los beneficiarios, sumada a las limitaciones
de recursos y tiempo que afectaron a los evaluadores, restringieron la evaluacién a una verificacion
del cumplimiento de la medicion de los indicadores y su comunicacién por parte de los socios
ejecutores. El alcance del trabajo de evaluacion permitié la compilacion de datos primarios.

Entrevistas con interesados e informantes clave: Con objeto de suplementar y respaldar su
examen de la documentacion, el equipo evaluador entrevistd a las personas mas cercanas a la
ejecucion de cada proyecto, a saber gerentes y empleados de los AE, representantes del oficial del
acuerdo (AOR), interesados de los socios de contraparte del acuerdo, participantes con los AE en la
ejecucion del acuerdo y una muestra escogida de participantes clave en las cadenas de valor, que
tuvo a su disposicion el equipo evaluador durante su trabajo en el terreno. En el curso de las visitas
a sitios en los que se llevaron a cabo los proyectos, se recurrid a guias de entrevista estructuradas
(véase el Anexo B) para recabar informacion de colaboradores interesados —lideres comunitarios,
firmas privadas, intermediarios, etc., de ambos sexos. Cada evaluador tabulé las respuestas
asentadas en los formularios de las entrevistas con objeto de definir patrones de respuesta que
sugirieran uniformidad en las constataciones, incongruencias que pudieran indicar experiencias
diversas o posibles respuestas sesgadas que justificaran una profundizacion del estudio. Asimismo, las
respuestas de informantes clave se “triangularon” con las de beneficiarios directos a interrogantes
similares, a fin de verificar la informacién brindada.

Visitas a sitios y entrevistas con individuos y grupos beneficiarios: El equipo evaluador
obtuvo listas completas de los sitios donde se llevaron a cabo los proyectos —comunidades y
asociaciones de productores que se beneficiaron directamente con las intervenciones de los
proyectos —y, dependiendo del nimero de sitios y de las limitaciones logisticas (seguridad, tiempo
de viaje y disponibilidad de beneficiarios y personal en el terreno) comunidades, asociaciones de
productores y sus miembros, seleccionados en forma aleatoria, para la realizacion de visitas de
verificacion en el terreno y entrevistas con grupos e individuos beneficiarios con objeto de obtener
sus observaciones acerca de los eventuales cambios determinados por las intervenciones de los
proyectos en sus ingresos, empleo, niveles nutricionales, bienestar a igualdad de géneros. (En el
Anexo C a este informe figuran los contactos mantenidos y los sitios visitados). Durante las visitas a
los sitios de los proyectos se usaron guias de entrevistas estructuradas (véase el Anexo B) para
recabar informacion de pequenos nlcleos de representantes de hogares y productores beneficiarios,
seleccionados de acuerdo con su disponibilidad en el momento en que los evaluadores se



encontraban en el lugar y sus experiencias con el proyecto. En la mayoria de los casos, las
entrevistas se mantuvieron con grupos de catorce a cuarenta participantes, escogidos entre los
hogares adyacentes a un determinado centro comunitario o las instalaciones de un grupo de
productores, cuando los evaluadores llegaban al sitio de un proyecto.

4. Verificacion cruzada y analisis de las constataciones preliminares: El equipo evaluador
instd a la participacion del personal de USAID y de los AE en las visitas al terreno y en las
entrevistas seleccionadas. El equipo también informé acerca de los hallazgos preliminares a los dos
grupos técnicos de USAID y al personal de los AE. Esto Gltimo tuvo por objeto mejorar y amplificar
las constataciones y los andlisis de las evaluaciones, por medio del debate, la verificacion cruzada de
los hechos vy, si fuere menester, la correccion de las constataciones preliminares sobre la base de la
revelacion de informacion nueva e importante.

5. Limitaciones de la metodologia: La seleccion de los sitios que se visitaria y de los entrevistados
se fundo en la disponibilidad y esto significa que es posible que las personas entrevistadas no hayan
sido representativas de los beneficiarios de los proyectos. Por ejemplo, los beneficiarios que
hubieran cesado sus actividades después de iniciado el proyecto o se hubieran marchado de las
comunidades asistidas para buscar trabajo en otro lugar, no estuvieron representados en la muestra
de entrevistados. Si en cualquiera de los proyectos se hubiera llevado a cabo una encuesta de
referencias basicas de los beneficiarios, este sesgo potencial se habria corregido, aun parcialmente o
se habria conocido, por lo menos, su escala merced al control del niUmero de respuestas faltantes
entre los beneficiarios originales en encuestas longitudinales. Para corregir las limitaciones de esta
indole, se procedio a la generalizacion de las comprobaciones de las visitas a los sitios sobre la base
de su confirmacion con el personal de USAID y de los AE.

COMPROBACIONES Y CONCLUSIONES GENERALES

En el capitulo siguiente se presentan los hallazgos y conclusiones extraidas de las evaluaciones finales de
los cuatro proyectos, con implicaciones globales para la programacién de USAID. En los capitulos
subsiguientes se ofrecen los hallazgos y conclusiones especificas de cada proyecto.

RESULTADOS Y SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS

Algunas actividades relacionadas con las cadenas de valores resultaron bastante provechosas, en especial
las concernientes al café y los productos horticolas, servicios turisticos en parajes accesibles y artesanias
costosas, asi como productos maderos de alto valor certificado y algunos productos no madereros de
zonas protegidas, y existe evidencia cualitativa de la reproduccién y refinamiento de la produccion de
cadenas de valor exitosas.

Otras actividades relacionadas con las cadenas de valores —turismo comunitario en zonas mas remotas
y algunos de los productos forestales no madereros mas novedosos— alin deben esforzarse para
asentarse debido, en parte, a que en algunos casos parecen ser impulsados por la demanda. La asistencia
a los rubros impulsados por la demanda se torna riesgosa cuando otros objetivos comienzan a
reemplazar el incremento de los pequenos productores como finalidad primordial del apoyo a la cadena
de valor.

Pareciera que los efectos derivados de las actividades de respaldo a la cadena de valor agricola en cuanto
a la promocion de empleo e ingresos no relacionados con la agricultura, son mas limitados en las
comunidades rurales distantes debido, en parte, al nimero reducido de bienes y servicios no agricolas
que se produce localmente.

El giro de la concentracion hacia los departamentos prioritarios de la FtF —San Marcos,
Huehuetenango, Quiche, Quetzaltenango y Totonicapan, que son los cinco departamentos mas pobres
del Altiplano Occidental —impuso nuevas exigencias a la tarea de alcanzar la sostenibilidad econémica



de las cadenas de valor de la horticultura y el turismo comunitario. El trabajo en parajes mas remotos,
sin infraestructura ni mercados proximos significa que, probablemente, seran necesarios muchos mas
anos y recursos para lograr los resultados deseados. Este compromiso entre el trabajo con los grupos
de poblacién extremadamente pobres y el uso efectivo de los recursos del proyecto constituya una
dimension critica de la puesta en practica de la iniciativa FtF en el Altiplano Occidental de Guatemala.

Los pequenos productores tienden a retener su sistema de produccion tradicional, que consiste
basicamente en la rotacion de maiz y frijoles, usando mas tierra que la dedicada a la plantacién de
productos de alto valor a fin de reducir sus riesgos en caso de un fracaso de los cultivos comerciales. El
sistema se administra como agricultura en las laderas de las montanas y estan expuestos a periodos de
sequia imprevisibles y de lluvias excesivas, provocados por el cambio climatico, que han erosionado los
suelos y han reducido los rendimientos, exponiendo a las familias de los pequenos agricultores a una
inseguridad alimentaria creciente, debido a la reducida disponibilidad de granos basicos.

Los hallazgos de la evaluacién tienden a validar recientes estudios cientificos que sugieren que el
aumento del empleo y del ingreso familiar derivado de la mayor competitividad de los pequenos
agricultores en cadenas de valor no se traduce, necesariamente, en mejores niveles de nutricion y vida
de los pequenos productores.?

Las certificaciones ambientales y de calidad agregan valor, aseguran mercados y reducen la inestabilidad
de las ventas, pero también incrementan los costos de produccién y esos costos tienen un impacto en el
ingreso disponible de los pequefios productores que no se refleja en los datos sobre las ventas.

La adaptacion a los efectos del cambio climatico también influye en los costos de produccién de los
pequenos agricultores integrantes de las cadenas de valor del café y la horticultura y este efecto en los
ingresos de los pequefios productores no se refleja en los datos de las ventas.

FORMACION DE CAPACIDAD INSTITUCIONAL

Tanto ANACAFE como AGEXPORT gozan de una excelente sostenibilidad institucional y han ampliado
su capacidad de contacto con las PYME beneficiarias, con énfasis en la diversificacién de los cultivos y la
nutricion.

Sin embargo, la obtencion de buenos resultados con las actividades relacionadas con la cadena de valor
agricola en los departamentos prioritarios de la FtF, se encuentra limitada porque el sector publico no
brinda, en el grado necesario, infraestructura (carreteras pavimentadas y caminos rurales, sistemas de
riego), informacion (sobre los cambios climaticos y las tecnologias disponibles para hacer frente a sus
efectos), acceso al financiamiento y otros insumos requeridos para que haya una cadena de valor
satisfactoria, que las asociaciones de pequenos productores no estan en condiciones de aportar con sus
propias fuerzas.

Las concesiones forestales constituyen una base institucional sumamente sostenible para aprovechar los
resultados obtenidos durante los anos recientes en Guatemala en materia de proteccion forestal,
brindando a las poblaciones y entidades locales mas incentivos para el mantenimiento de bosques que
rinden ingresos a largo plazo.

Con respecto a las concesiones forestales, cabe la advertencia de que subsisten considerables presiones
sociales para quebrar el modelo, debido al nimero creciente de residentes en las comunidades que no
estan asociados a la concesion.

? Estudios realizados por el Instituto de Nutricion para Centroamérica y Panama (INCAP) y comprobaciones estadisticas del Instituto Nacional
de Estadistica (INE), la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCQOVI) sobre los gastos y las condiciones de vida de los hogares, y
Encuesta Nacional sobre la Salud Materno-Infantil (ENSMI) y nutricion, mencionados en el Anexo C.



Donde existen vinculos con los parques nacionales o con las zonas protegidas que tengan interés en
movilizar la proteccién forestal con base en la comunidad, la sostenibilidad de las actividades de turismo
comunitario parece bastante firme. Empero, se ha comprobado que, sin esos vinculos institucionales, la
expansion del turismo comunitario hacia parajes mas distantes resulta problematica. El proyecto de la
Alianza para el Turismo Comunitario respondio poniendo énfasis en los productos artesanales
exportables y esa estrategia, aparentemente, ha rendido resultados.

PERSPECTIVA DE GENERO Y GRUPOS DE POBLACION SUBREPRESENTADOS
ANACAFE y AGEXPORT respondieron lentamente a las recomendaciones de la Evaluacion de la
Perspectiva de Género de 2009 y la respuesta ha sido incompleta. La reaccién fue mejor en el ambito de
los proyectos de Empresas Forestales y Turismo Comunitario, tanto de forma como de fondo, y en los
resultados de esos proyectos se perciben evidencias de la eficacia de la atencion a los problemas
relacionados con el género, pero debe reforzarse la sostenibilidad institucional de la integracion de la
perspectiva de género.

Aunque en algunos casos el empleo entre de las mujeres ha crecido gracias a la introduccion de nuevos
cultivos en las actividades posteriores a la cosecha, como la seleccion y clasificacion, y también va en
aumento su participacion en la administracion de las asociaciones de productores, la participacion de la
mujer sigue siendo limitada por las normas culturales, los papeles tradicionales de cada género y las
barreras idiomaticas.

Los resultados de los proyectos relativos a la participacion de la mujer en la adopcion de decisiones
varian conforme a la region y la actividad. En las cooperativas cafeteras, la adopcion de decisiones sigue
constituyendo una prerrogativa de los varones y en las concesiones forestales, las mujeres se han
beneficiado economicamente y han asumido un papel activo en la administracion.

OTRAS COMPROBACIONES

Las condiciones adversas de seguridad, derivadas en parte del narcotrafico en algunas regiones del
Altiplano Occidental y del Peten, contribuyen a la declinacion del turismo, la cancelacion de concesiones
fiscales y el secuestro de los camiones que transportan la produccién de café.

Ocasionalmente, la calidad de los Planes de Seguimiento del Desempeno (PSP) de los socios ejecutores
sufre debido a la falta de una definicién de referencias e indicadores, por ejemplo con respecto a los
voliumenes de venta de productos madereros certificados antes del inicio del proyecto y ventas de
productos del agro con certificacion ambiental.

COMPROBACIONES Y CONCLUSIONES RELATIVAS AL PROYECTO DE EMPRESAS
COMPETITIVAS DE CAFE (ANACAFE)

MARCO DE RESULTADOS DEL PROYECTO

El proyecto de Empresas Competitivas de Café contribuyd a la consecucion del objetivo estratégico #2
de USAID para el periodo 2004-201 |, tocante a la libertad econémica y denominado: “Economias
abiertas, diversificadas y en expansion”, mediante el logro del resultado intermedio 2.1, a saber
pequenas y medianas empresas privadas mas competitivas y con orientacion de mercado, merced al
aumento de la competitividad de productores y grupos de productores en cadenas de valor de café de
calidad.3 Los indicadores del desempefio para la medicion del impacto de las contribuciones del
proyecto en el nivel del OE SO-2 fueron:

® En 2010 USAID afiadi6 los resultados adicionales de alto nivel SO-2 consistentes en la reduccion de la pobreza y la malnutricion, a cuya
consecucion debian contribuir los resultados del proyecto de café de calidad. Esos resultados debian definirse y medirse en el contexto
nacional, usando fuentes de datos secundarias, incluyendo las encuestas oficiales del gobierno de Guatemala, de gastos de los hogares
(ENCOVI) y de salud materno-infantil y nutricional (ENSMI).



I) el valor acumulado de las ventas de café de calidad y, en especial, de café con certificacion
ambiental; y

2) el numero equivalente de empleos a tiempo complete generados directamente por las Pymes de
café en las cadenas de valor de café de calidad.

Las medidas de desempefio del proyecto en el nivel de resultados RI-2 fueron el nimero de
asociaciones fortalecidas de productores de café de calidad y los hogares de productores y miembros de
hogares beneficiados por la asistencia del gobierno de los Estados Unidos (USG), desglosados por sexo.
En el cuadro siguiente se resumen los objetivos y los resultados logrados, medidos conforme a los OE
clave y los indicadores de desempeno R, durante la vida del proyecto.

Empresas Competitivas de Café (ANACAFE)
INDICADORS DEL RESULTADOS OBJETIVOS
DESEMPERNO OBTENIDOS
VENTAS (US$ millones) uUs$ 70,7 US$44,5
NUMERO DE EMPLEOS 21.853 2.496
GENERADOS
NUMERO DE HOGARES 4.991 NA
NUMERO DE PERSONAS 24.955 NA
NUMERO DE PYME 78 75
BENEFICIADAS

RESULTADOS Y SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

El examen de los registros del proyecto disponibles en USAID y en ANACAFE que llevo a cabo el
equipo evaluador —incluyendo el acuerdo original de cooperacion y sus modificaciones, los planes de
seguimiento del desempeno (PSD) y objetivos y los informes trimestrales y anuales— indica que el
proyecto alcanzo o supero sus objetivos en materia de ventas de café de calidad y generacion de
empleos. Esos registros también indican que, en la mayoria de los casos, se alcanzaron los resultados
intermedios previstos —en términos de participantes en las actividades de capacitacion, formalizacion y
legalizacion de asociaciones y promocion de las alianzas de mercado con compradores— con la
excepcion de grupos de productores del Altiplano Occidental incluidos como beneficiarios del proyecto,
que necesitaron mas de dos afos previstos para completar su formacion, legalizacion, certificacion
ambiental y preparacion para administrar sus operaciones. Estos grupos también se encuentran en
parajes mas distantes, que carecen de acceso a caminos pavimentados y otros elementos de
infraestructura y servicios basicos que son clave para su conversion en participantes competitivos de la
cadena de valor.

Con respecto a la consecucién de los objetivos y resultados de mas alto nivel atribuibles al proyecto, el
equipo evaluador observo lo siguiente:

Cambios en los ingresos y las oportunidades de empleo

Los examenes de documentos, las entrevistas del personal del proyecto y las deliberaciones con grupos
de productores, sefialan que ANACAFE registré y comunicoé adecuadamente los aumentos del empleo y
el valor de las ventas de las pequenas y medianas empresas (PYME) de café afiliadas a la asociacion,
ateniéndose a la guia del PMP de la Misién para la medicion de los indicadores de resultados. El equipo
evaluador senala, empero, que el asociado ejecutor omitiéd la compilacion y comunicacion de datos
sobre las variaciones de los precios del café, los costos de produccion o los salarios abonados a los
trabajadores y, por esta razén, no existe evidencia que indique si el aumento de los niveles de venta y
empleo influyd para incrementar el ingreso disponible de los beneficiarios y, por consiguiente, en el
mejoramiento de sus condiciones de vida y en la reduccion de la pobreza.



La unica prueba cualitativa que encontraron los evaluadores para sustentar la afirmacion de que la venta
de café de mejor calidad sirvié para mejorar las condiciones de vida, fue la aseveracion de algunos
entrevistados segun los cuales el ingreso percibido habia reducido, en cierta forma, su necesidad de
emigrar durante la cosecha a las plantaciones de café y caha de azlcar en la costa sur, mas grandes— o
fuera del pais— para complementar los ingresos familiares.

La certificacion de café de calidad —por ejemplo el café organico, las buenas practicas agricolas o
cualquier otro certificado de calidad— constituye, al parecer, un instrumento promisorio para detener
la baja de los ingresos a corto plazo, cuando los precios disminuyen, debido a los precios contratados
previamente (esto no pareciera constituir un tope para el precio a corto plazo, porque el mercado
consumidor para los cafés certificados es limitado y sumamente sensible al alza de los precios). Por otra
parte, aun con los cafés no certificados, que son los que continla produciendo la mayoria de los
pequenos caficultores, ANACAFE se ha esmerado para mantener el concepto de las “tazas sana” (en el
sentido de que la calidad del café coincide con la clase de café cultivado a esa altitud). Este concepto
ejerce en el precio y su estabilidad una influencia similar a la de la certificacién.

Es dificil calcular el rendimiento de las intervenciones del proyecto en términos de impacto atribuible,
pero el analisis preliminar indica que en lo que atane a la generacién de empleo, la inversion de USAID
rindié excelentes resultados.# Una razén probable es que ANACAFE y sus programas regulares para los
pequenos caficultores son actividades permanentes, que se llevan a cabo con programas de donantes
externos o sin ellos. Las intervenciones del proyecto han brindado un impulso adicional, al permitirle a
ANACAFE la extension de sus programas a pequenas unidades productoras de café que antes no habian
podido aprovechar el apoyo de la institucion en términos de crecimiento y mayor evolucion. Este es el
caso de los mejoramientos de capacidad y aptitudes de los beneficiarios, principalmente en el nivel de
asociatividad, aspecto en el que las cooperativas han sido las mas beneficiadas por el respaldo del
proyecto.

Sin embargo, a diferencia de lo que ocurre con la generacién de empleo, las ventas brutas constituyen
un indicador muy débil del ingreso familiar del pequeno productor, porque no puede captar la
sensibilidad de la operacién cafetera respecto de las variaciones de los costos de produccién. Cuando
los precios del café son buenos el indicador es vilido, pero durante el afio pasado (2011/2012), cuando
los precios tendieron a la baja y los cambios climaticos y el aumento de los costos de los insumos
afectaron los costos de produccion, este indicador dejé de medir en forma adecuada lo que sucede en
términos de ingreso disponible de los pequenos caficultores.

La falta de acceso a lineas de crédito formales limita la viabilidad comercial de las cooperativas de
caficultores y sus miembros. Se observan restricciones importantes en lo concerniente al envejecimiento
de los cafetales, el costo del transporte y del capital y las capacidades de los beneficiarios, que subsisten
a pesar de los progresos logrados. Las restricciones que limitan el crecimiento potencial de los
pequenos productores son la falta de acceso directo al crédito formal con el sistema bancario comercial
o por intermedio de cooperativas de ahorro y crédito. Buena parte de las cooperativas, a pesar de
hallarse constituidas formalmente y juridicamente, limitan su crédito a la recepcion de adelantos de las
Federaciones de Cooperativas por suministros de produccion en cada ciclo de cultivo. Aparentemente,
el crédito no forma parte de la cultura de las cooperativas, aunque durante las entrevistas algunos
miembros de cooperativas informaron a los evaluadores que habian recibido créditos personales del
sistema bancarios o del movimiento cooperativo.

* Entre los cuatro proyectos evaluados, este fue el que rindié més empleos por cada dolar invertido por USAID.



Cambios en materia de pobreza y seguridad alimentaria

La salud y la nutricion muestran senales de mejoramiento con el apoyo del proyecto, especialmente
entre los |75 hogares de caficultores beneficiarios que participaron en las intervenciones piloto de
Seguridad Alimentaria y Nutricional (SAN) de FUNCAFE, en tres comunidades del departamento de San
Marcos. En general, sin embargo, la percepcion de mas dinero no significa, necesariamente, que se
gastara de manera mas responsable, vale decir en alimentacion mas nutritiva o en mejor higiene.

FUNCAFE: Vinculacion de la seguridad alimentaria con la
competitividad en la cadena de valor

Las intervenciones de seguridad alimentaria y nutricion de FUNCAFE incluyen
huertos familiares para el cultivo local de verduras mas nutritivas, junto con
filtros de agua y cocinas que hacen uso mas eficiente del combustible, con objeto
de reducir las infecciones intestinales y respiratorias. El proyecto se concentro
en mujeres y nifios de |75 familias de tres comunidades participantes que
participaron en la intervencion piloto que se llevo a cabo en el departamento de
San Marcos, en el Altiplano Occidental. Las respuestas a las preguntas
formuladas acerca de esas intervenciones, variaron de “Ahora no tenemos que
viajar tan lejos ni pagar tanto para comprar mejores alimentos para nuestros
hijos” a “Con las cocinas y los filtros de agua tampoco gastamos tanto en lefa y
medicamentos”. Las intervenciones de FUNCAFE ahorraron dinero a esos
hogares, permitiendo que gastaran mas en la atencion a otras necesidades del
nucleo familiar —vestimenta, Utiles escolares y mejoras de la vivienda fueron las

Recientes encuestas del INCAP sobre
el comportamiento de los nucleos
familiares indican que el mejoramiento
de la nutricion no es consecuencia,
necesariamente, de un aumento de los
ingresos o el empleo entre los
productores agricolas organizados en
asociaciones y compitiendo con mas
eficacia en las cadenas de produccion.s

En 2010, USAID y en respuesta a esas
comprobaciones del INCAP apoyé un
componente de seguridad alimentaria
dentro de las actividades del proyecto
con ANACAFE en la cadena de valor

mencionadas con mas frecuencia. Las cocinas mas eficientes también usan menos del café de calidad y encomendando a

FUNCAFE, el brazo de desarrollo social
de ANCAFE, la implementacion de este
componente. La evaluacion constatd que esta intervencion inicial de seguridad alimentaria y de nutricion
(SAN) ha rendido resultados promisorios pero en algunos casos variados.

lefa y ejercen menos presiones sobre los bosques de la region.

Dentro del marco de su convenio de subcontrato con ANACAFE, FUNCAFE ha emprendido un
esfuerzo importante para educar a las mujeres beneficiarias del proyecto de ANACAFE en el medio
rural (beneficiarias entre los productores de café y los integrantes de los hogares) en materia de
nutricién e higiene, a fin de reducir la malnutricion e incrementar el bienestar del hogar.

Desde fines de 201 |, como parte de sus actividades experimentales de SAN en tres comunidades de San
Marcos, FUNCAFE suministré a muchos de los 175 hogares participantes barriles de material plastico
para almacenamiento de agua, de cincuenta galones de capacidad y tuberias para el riego por goteo de
cien metros cuadrados de plantios de verduras. FUNCAFE también proporcioné semillas de verduras e
instrucciones para la plantacion, cultivo y cosecha de las mismas, asi como informacién acerca de la
manera de cocinarlas para el consumo de sus familias. Las beneficiarias de los sistemas de riego por
goteo, semillas y de la orientacion técnica aportaron la tierra y prepararon los lotes para la plantacion,
usando técnicas apropiadas de plantacion en terrazas en las laderas y otras medidas de conservacion del
suelo.

A pesar de que esta actividad ha sido beneficiosa, los evaluadores observaron deficiencias en la
supervision técnica de FUNCAFE sobre la instalacion y la operacion de los huertos, que tendian a
disminuir su eficacia en cuanto al mejoramiento sostenible de la nutricion del hogar.

Los evaluadores visitaron a las familias beneficiarias e inspeccionaron los huertos y los sistemas de riego
de varias de ellas, constatando deficiencias de disefio e instalacion de los sistemas de riego, a saber:

® Véase la mencién en el Anexo C. Aunque este estudio se concentrd en los grupos de poblacion del medio rural vinculados con un proyecto
de cadena de valor comercial de hortalizas, sugiere que se obtendrian resultados similares en el caso de los pequefios caficultores.



e En primer lugar, los sistemas de los huertos familiares fueron originalmente disenados para el
monocultivo y son, por ende, dispositivos que proveen por gravedad agua para toda la superficie
dedicada a un solo cultivo, mediante un mecanismo de diez a doce tuberias paralelas de goteo
conectadas a un tubo de alimentacidn que, a su vez esta conectado al barril de agua, controlado con
una valvula de cierre. Para los huertos familiares, que comprenden una variedad de verduras, cada
tuberia de goteo deberia de tener una vélvula, a fin de que pueda regularse el flujo de agua sélo para
las plantas que lo necesiten. En este caso, los barriles desperdician agua de riego y su contenido
debe reponerse con mucha mas frecuencia de la que hubiera sido necesaria, imponiendo una tarea
adicional, principalmente a las mujeres del hogar.

e En segundo término, los barriles se suministraron e instalaron sin tapas. Los beneficiarios hicieron lo
posible para cubrirlos y evitar la acumulacién de basura recurriendo a laminas de material plastico o
laminas que se usan para el techo, pero se quejaban porque el viento hace volar esas tapaderas. Sin
cubiertas instaladas adecuadamente, los sistemas se obstruiran rapidamente y resultaran inutiles en
los momentos criticos para el riego.

¢ Finalmente, a menudo los barriles fueron instalados en lugares sin acceso facil a una fuente de agua
corriente o a una manguera, para reponer su contenido. Por consiguiente, en los momentos criticos
para el riego de las plantas por medio del sistema de goteo, las mujeres deben acarrear el agua para
llenar los barriles y cuando éstos se encuentran en uso continuo Y sirven a toda la superficie del
huerto, la reposicion debe hacerse cada tres dias.

Esas deficiencias tienden a reducir la eficacia de los sistemas de riego por goteo de los huertos e
imponen cargas adicionales a las beneficiarias.

El impacto de los efectos derivados en las economias rurales no agricolas

Pareciera que los efectos derivados de las actividades en la cadena de valor agricola en cuanto a la
promocion de empleo e ingresos no relacionados con la agricultura, son mas limitados en las
comunidades rurales distantes debido al nimero reducido de bienes y servicios no agricolas que se
produce localmente. La informacion de los beneficiarios entrevistados durante las visitas a sitios del
proyecto en Verapaces y San Marcos, sugiere que debido al mal estado de las carreteras y los caminos
secundarios, el intercambio de bienes y servicios con las aldeas vecinas se reduce a los dias de mercado.
Los costos del transporte y la limitada demanda local restringen las posibilidades de crecimiento y
prosperidad de las PYME locales que ofrecen bienes y servicios no agricolas. Las comunidades rurales
comprendidas en la iniciativa FtF tienden a ser mas remotas que otras a nivel nacional, circunstancia que
limita los efectos derivados de las cadenas de valor agricolas en los ingresos y empleos rurales no
agricolas.

Sostenibilidad de las actividades después del proyecto

La decision de USAID/Guatemala de escoger como organismo ejecutor a ANACAFE, que es una ONG
nacional fuerte y solvente desde el punto de vista financiero reforzo, aparentemente, la sostenibilidad de
las actividades y los resultados del proyecto. Un gravamen impuesto a todos los productores de café
guatemaltecos (1% del valor de exportacion) brinda a ANACAFE una base financiera para ofrecer
capacitacion en la produccion de café, en salud reproductiva y nutricional a los pequenos caficultores—y
en muchos casos, a otros productores interesados—y sus familias.

En su caracter de ONG local, ANACAFE ha obtenido subvenciones de varios donantes—el Fondo
Internacional para el Desarrollo Agricola (FIDA) de la ONU y apoyo bilateral de los gobiernos de
Dinamarca, Suecia, Espana, e Italia, ademas de USAID—para sostener y ampliar su trabajo con los
pequenos caficultores y miembros de las comunidades rurales donde se cultiva café.

FUNCAFE también posee una solida reputacién como organizacion social responsable y es apoyada por
otras fuentes de financiacion independientes, ademas de USAID, y ha recibido cooperacion de otros



donantes para sus programas de extension social, lo que constituye un indicio promisorio de su
capacidad para hacerlo cuando sea necesario en el futuro. FUNCAFE también cuenta con el apoyo
logistico de las oficinas regionales de ANACAFE para extender su alcance hasta comunidades de
pequenos productores de café. Finalmente, FUNCAFE cuenta con el respaldo presupuestario esencial
que le asigna directamente ANACAFE para llevar a cabo sus programas basicos y brindar financiamiento
de contraparte a otras actividades que cuenten con la asistencia de donantes y cuya junta directiva
considere apropiadas para dar cumplimiento al mandato de la entidad.

Los registros de ANACAFE muestran que casi todas las asociaciones de productores beneficiarias del
proyecto siguen integrando la Asociacion, pero la viabilidad a largo plazo de algunos de esos grupos es

problematica. Concretamente, la evaluacion
del sector cafetero realizada por ANACAFE
indica que debe reemplazare muchos
cafetales viejos y que muchos de ellos se
encuentran en las plantaciones de las
asociaciones de PYME productoras de café
participantes en el proyecto (véase el
recuadro). El pais carece de una estrategia
sistematica nacional que tome en cuenta las
necesidades y limitaciones particulares de los
pequenos caficultores que, a menudo, no
estan en condiciones de permitirse una
pérdida de ingresos durante el periodo de

Envejecimiento de las plantaciones cafeteras de
Guatemala

Practicamente 60% de los cafetales del pais debe renovarse por
causa del envejecimiento. Esto constituye un problema grave
cuya solucion exigira financiamiento porque, ademas del costo
de reemplazo de las plantas, los productores deben aguardar
tres anos, por lo menos, hasta que comience el rendimiento de
los nuevos cafetales. Hay diferencias entre las regiones, pero la
mayoria de las plantaciones datan de mas de |5 anos. El
problema es mas grave en los departamentos de Huehuetenango
y Quiche, que hacen parte de la zona geogrifica de la iniciativa

tres a cinco anos que demoran las FeF. Fuente: ANACAFE
plantaciones nuevas para alcanzar el nivel de

produccion plena.

Una interrogante critica es si puede confiarse en el sistema bancario, para que ayude a salvar esta
brecha. Es cierto que ANACAFE uso6 fondos del proyecto para ayudar a la formalizacion de algunas
asociaciones de productores mediante la obtencion de su personeria juridica, que en Guatemala
constituye un requisito previo para obtener financiamiento en el sector formal y suscribir contratos de
compraventa. La formalizacion de su situacién juridica ha coadyuvado para que las organizaciones
beneficiarias aumenten su sostenibilidad y viabilidad y también constituye un claro punto de referencia
en la escala institucional hacia la sostenibilidad. Sin embargo, el acceso al sector financiero formal sigue
siendo una barrera infranqueable para la mayoria de ellas.

FORMACION DE CAPACIDAD INSTITUCIONAL

Cambios en la capacidad de ANACAFE y FUNCAFE para definir y cultivar grupos de
pequeiios productores, incluyendo la organizacién institucional y la gestion de fondos
ANACAFE y FUNCAFE poseen ahora una base de experiencia mas amplia respecto de las necesidades
particulares de los pequenos productores y sus familias, tanto para el mejoramiento de la calidad del
café que producen como para la diversificacion de su produccién de otros cultivos alimenticios para
consumo en el hogar y venta con objeto de generar ingresos adicionales. Esto resulta especialmente

evidente en la informacién de asistentes sociales sobre salud reproductiva, dieta y nutricién que han
generado ANACAFE y FUNCAFE con el apoyo de USAID y de otros donantes.

Empero, el equipo evaluador no constaté muchas pruebas de que ANACAFE o FUNCAFE hayan
internalizado esta experiencia contratando e incorporando de forma permanente, a su personal técnico
del proyecto, que han trabajado con este. La mayoria de quienes trabajaron en el terreno se quedaron
sin empleo al concluir el proyecto y confesaron a los evaluadores que no sabian si continuarian
trabajando en similares actividades de desarrollo social de FUNCAFE en el marco de nuevas iniciativas
de USAID o si serian contratados por otro proyecto.



Conforme a lo observado en el terreno, es evidente que ANACAFE es un solido proveedor de
asistencia técnica para los caficultores, pero también es claro que los técnicos de ANACAFE en el
terreno no estan capacitados para asistir a las familias de los productores en el mejoramiento de los
aspectos nutricionales o de salud de sus hogares. Consiguientemente, la coordinacién de sus esfuerzos
con los técnicos de FUNCAFE —y, quiza también, con otras ONG dedicadas al desarrollo social— sera
fundamental, si en el futuro la asistencia técnica a las familias beneficiarias de los caficultores ha de
ponerse en practica de acuerdo con un criterio mas holistico, incluyendo aspectos sociales y
nutricionales.

Los proyectos experimentales de SAN ejecutados en tres comunidades de San Marcos brindaron una
nocion de la capacidad de FUNCAFE para administrar esas clases de actividades de seguridad alimentaria
y nutricion en las zonas escogidas por la iniciativa FtF del Altiplano Occidental guatemalteco. Los
evaluadores visitaron las tres comunidades y conversaron con integrantes de algunas de las |75 familias
que recibieron filtros de agua potable, cocinas con uso eficiente del combustible (lena) y equipos de
riego para huertos de cien metros cuadrados. Los evaluadores también visitaron las viviendas y los
huertos de los miembros, a fin de examinar su instalacién y funcionamiento.

Los evaluadores constataron una recepcion entusiasta de las intervenciones de salud y nutricion por
parte de los beneficiarios. Las mujeres confirmaron los informes de FUNCAFE en el sentido de que las
cocinas Yy los purificadores de agua habian mejorado su salud y, ademas, les habian permitido ahorrar
dinero —gracias a la compra de menos lefia y menos medicamentos para sus hijos— que podian usar
para atender otras necesidades de gasto de sus hogares.

Las mujeres que respondieron, sin embargo, habian tenido experiencias variadas con los huertos por las
razones antes mencionadas, que guardan relacion con las deficiencias de disefio e instalacion de los
sistemas de riego por goteo que son necesarios a fin de suministrar agua para el cultivo de verduras
durante todo el afo. Esos defectos de diseno e instalacion son corregibles con capacitacion y
supervision adecuadas del personal de extension en el terreno de FUNCAFE, pero debe supervisarse a
este personal—y a los proveedores de los sistemas de riego por goteo— a fin de asegurar la
consecucién de todo el potencial nutricional de los huertos familiares.

Impacto del proyecto en la capacidad de gestion interna de los grupos de pequefios
caficultores

Aunque uno de los criterios de seleccion de los grupos beneficiarios indica que deben ser capaces de
lograr su incorporacién formal a entidades de produccion o comerecializacion juridicamente reconocidas,
para algunos grupos esto constituye un tramite complicado porque lo inician con escasa comprensién
del proceso y comprueban que éste demora mas de lo que habian previsto. Sin embargo, insisten en que
su participacion en la cadena de valor constituye un firme incentivo debido al respaldo juridico, técnico y
de fortalecimiento administrativo que ANCAFE les brinda como participantes y al aumento de las ventas
de productos de mayor calidad que experimentaron durante su proceso de formalizacion.

En lo tocante al mejoramiento del proceso de produccion, se comprobé que el proceso de atencién
integral de ANACAFE (que incluye despulpado, fermentacién y secado) es muy bueno. Este proceso le
ha permitido a asociaciones y cooperativas de productores incrementar los ingresos de sus miembros,
porque estan en condiciones de acopiar café maduro, procesarlo y vender el producto resultante a las
federaciones cafetaleras o directamente a los exportadores. Hay firmes incentivos para que los
productores mejoren la calidad y aumenten la produccién de café maduro y para que lo hagan
colectivamente por intermedio de sus organizaciones ya fortalecidas que cuentan con la base de su
membrecia ampliada. Sin embargo, las visitas al terreno indicaron que debido a su crecimiento, la
capacidad actual de las instalaciones de acopio y procesamiento (principalmente, disponibilidad de agua,
para el despulpado y fermentado y de secado) pronto pondra limites a aumentos en la produccion.



Las asociaciones y grupos de caficultores respaldados por el proyecto necesitan orientacion permanente
par a las operaciones técnicas de sus miembros y para la gestion —administrativa, financiera, etc. — de
su funcionamiento como asociaciones. Afortunadamente, ANACAFE esta preparada para ofrecer a sus
miembros esta clase de orientacion y puedo hacerlo de manera sostenible. Al mismo tiempo, el papel
centralizado de la Federacion de Cooperativas de Las Verapaces (FEDECOVERA) y la Federacion de
Cooperativas de Café de Guatemala (FEDECOCAGUA) en el mantenimiento de los registros
financieros de las asociaciones individuales del café ha creado una dependencia y ha, de alguna manera,
desalentado la expansion de su capacidad para dar mayor autonomia a sus operaciones. Durante las
entrevistas con los administradores de proyectos de ANACAFE y FUNCAFE, éstos indicaron el interés
de esas federaciones en seguir trabajando con esos grupos de productores tras la conclusion del
financiamiento de USAID como parte de su propia estrategia de expansién de su membrecia y sus
operaciones, lo que garantiza la sostenibilidad de las acciones del proyecto.

La relacion de la Federacion de Cooperativas con estas entidades es solida y funcional y existe una firme
relacion entre esas organizaciones. La planificacion estratégica en el nivel de las federaciones de
cooperativa se funda en planes de mediano y largo plazo y mantienen un buen control sobre esos
procesos. Empero, tras haber visitado algunas cooperativas federadas, es evidente que el proceso de
planificacion estratégica en la practica no esta presente entre las cooperativas. Debido a su alto grado de
dependencia de las federaciones, las cooperativas de caficultores no han demostrado una vision
estratégica de desarrollo. Esa dependencia es funcional durante las primeras etapas del desarrollo pero,
eventualmente, limita la capacidad de los grupos de productores para ejercer mas poder de decision y
control sobre sus operaciones, a fin de continuar mejorando su competitividad.

PERSPECTIVAS DE GENERO Y GRUPOS DE POBLACION SUBREPRESENTADOS
Resultados de los esfuerzos para incorporar a las mujeres a las actividades agricolas y a la
administracion de asociaciones de productores

La participacion de las mujeres es limitada, por lo menos en las juntas directivas de las asociaciones de
productores visitadas. Su participacién se menciona como apoyo a la familia y hay casos de viudas que
actuan como jefas de hogar. Las mujeres participan en las actividades de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo (COCODES). La participacion de las mujeres en los 6rganos directivos de cooperativas y
nuevas asociaciones parece darse en organizaciones en las que también se han llevado a cabo actividades
de capacitacion dirigidas a los hombres para ampliar la perspectiva de género. Es importante sefalar que
cuando se incorporan actividades de SAN con ANACAFE/FUNCAFE, la participacion de las mujeres se
torna mas activa. Esta comprobacion surgio de entrevistas con miembros de las asociaciones de
productores y personal del proyecto durante las visitas al terreno, que revelaron que las mujeres habian
encontrado empleo en actividades especializadas del sector café, incluyendo las operaciones en
laboratorios y como injertadoras y en los viveros de café.

Se observa que cualquier actividad de incremento de la competitividad en la cadena de valor del café
ofrece oportunidades adicionales de empleo, tanto a mujeres como a hombres.

Cambios en materia de pobreza debidos a intervenciones del proyecto

Se dispone de escasas evidencias para afirmar, en uno u otro sentido, si los niveles de pobreza de las
familias disminuyeron debido al aumento de las ventas de café atribuible a las actividades del proyecto.
Los bajos precios del café y las malas condiciones de clima y precios el tltimo ano han dejado a los
productores y sus familias con escaso ingreso neto adicional (y disponible).

Sin embargo, los evaluadores pudieron percibir mejoras de las condiciones de vida en las tres
comunidades de San Marcos, donde se llevo a cabo la intervencion SAN de FUNCAFE. En esas
comunidades, las entrevistas con miembros de hogares participantes indicaron que sus dietas y
condiciones de salud y las de sus familiares habian mejorado gracias a los huertos, el agua potable y las



cocinas mejoradas que habia introducido el proyecto, aunque al principio se registraron algunas
deficiencias en el establecimiento y funcionamiento de esos sistemas.

Diversidad de los participantes en el proyecto

Entre las zonas de influencia de ANACAFE/FUNCAFE hay algunas donde predomina la poblacion
indigena, a saber Verapaces y el Altiplano Occidental. En ambos casos pudo observarse que los grupos o
cooperativas de productores a los que se brindé apoyo comprenden, sin exclusion alguna, a la poblacion
indigena. La unica exclusién que pudo detectarse fue la relativa a la participacion de las mujeres en la
adopcioén de decisiones y en su empoderamiento econémico. El dominio limitado del idioma espanol,
tanto en el habla como la lectura, por parte de muchas mujeres de esas comunidades, limita sus
posibilidades de participacion mas activa en la direccion de los grupos y la toma de decisiones.

Adopcion de las recomendaciones de las recomendaciones de la Evaluacion de la
Perspectiva de género de 2009 formuladas por USAID/Guatemala

En noviembre de 2011, respondiendo a las recomendaciones de la Evaluacion de la Perspectiva de
Género, ANACAFE uso financiamiento de USAID para contratar una consultora a la que encomendo
una evaluacion de la perspectiva de género en sus operaciones, la formulacion de recomendaciones para
la incorporacién de esa perspectiva, la elaboracion de manuales y la organizacién y realizacion de cursos
para el personal de ANACAFE sobre la incorporacion de la perspectiva de género a los programas de la
asociacién. Entre los hallazgos de la consultora figuraron las siguientes:

e La cultura de ANACAFE reconocia la perspectiva de género, pero no la comprendia cabalmente y
en modo alguno la habia incorporado a las operaciones o programas de la asociacién.

e Fuera de sus programas de capacitacion, en el historial de las actividades de ANACAFE no habia
antecedentes de participaciéon por sexo o impacto relativo vinculado con la perspectiva de género.

e La Unidad de Fortalecimiento Institucional de ANACAFE es la entidad mas apropiada para
encargarse de que los instrumentos de la perspectiva de género se incorporen a los programas de
la Asociacion y que ésta haga uso de ellos.

e Esta tarea, empero, recién se inicié y se completé durante el tltimo ano de la ejecucion del
proyecto y sélo abarcé una pequena porcion del personal de ANACAFE y FUNCAFE, mayormente
el personal de campo.

El examen de los documentos del proyecto por los evaluadores, que incluyé la evaluacion de la
perspectiva de género, manuales de capacitacion y agendas de seminarios, asi como las respuestas dadas
durante entrevistas con el personal de la sede, revelaron que el personal de ANACAFE y de FUNCAFE
no estaba bien informado acerca de esta actividad relacionada con el género.

OTRAS COMPROBACIONES

Resultados imprevistos

Se comprobé que la introduccion de medidas de adaptacion a los efectos del cambio climatico fue
apropiada pero insuficiente. En el beneficio hiUmedo, la falta de una gestion del agua adecuada desde el
punto de vista ambiental (tratamiento y reciclado del agua), ha constituido una limitacion importante. La
captacion y almacenamiento de agua de lluvia ha exigido una infraestructura mejor y mas grande para
hacer frente a las sequias provocadas por el cambio climatico. Las plagas y enfermedades relacionadas
con las altas temperaturas e indices de humedad, son motivo de suma preocupacion, porque los
productores deberan efectuar inversiones significativas para superar sus efectos.

¢ Centeno de Celada, Eugenia. Diagnéstico situacional de las Condiciones de Género, del Proyecto Competitividad y Fortalecimiento
Empresarial, Altiplano Occidental, ANCAFE/USAID, Guatemala, 201 I.



El cambio climatico y la roya del café
El fenémeno del cambio climatico mundial provoca mucha
inestabilidad de las condiciones climaticas. Las estaciones son
irregulares e imprevisibles, las lluvias pueden ser erraticas y
prolongarse por periodos irregulares y lo mismo ocurre con las
sequias. Esas condiciones fomentan la difusion de vectores de
enfermedades en lugares vy

épocas sin precedentes. Las

temperaturas aumentan y crean las condiciones para la
intensificacion de los procesos infecciosos. Otros factores que
influyen en el desarrollo de la roya del café, como la altitud, el
manejo de la plantacién, el acopio y las variedades de café, se
combinan con las situaciones mencionadas anteriormente. Bajo
condiciones desfavorables, pueden registrarse epidemias graves y
esto tiende a explicar algunos hechos recientes en ciertas regiones
cafetaleras de Guatemala. Pequenos caficultores senalan que sus
costos de produccion de café aumentan debido al cambio climatico,
exigiéndoles

mercados. La roya del café, en especial, se ha convertido en un

inversiones para adaptarse so pena de perder

fuerte motivo de preocupacion, pues esta devastando los cafetales
de productores asentados en altitudes donde nunca antes se habia
manifestado este problema. Un estudio de caso que realizd
ANACAFE en Acatenango y Yepocapa, demostro que la roya causé
una pronunciada caida de la produccion durante las cosechas de
2011/2012 y 2012/2013. La produccion mermé entre 40% y 50% en
la zona de Acatenango y entre 30% y 40% en Yepocapa. (Fuente:
ANACAFE)

La roya del café, es un hongo producido
por la extrema humedad que, debido al
cambio climatico, esta apareciendo ahora
en altitudes donde nunca antes se habia
manifestado y esta dafiando el volumen y
la calidad de las cosechas de los pequehos
caficultores (véase el recuadro). Para
controlarla es necesaria la aplicacion de
fungicidas, que aumenta los costos de
produccion y, al mismo tiempo, pone en
peligro la certificacion organica. La
alternativa es el reemplazo de los cafetos
actuales por variedades mas resistentes,
una inversion en semillas y plantas
considerablemente mas costosa que
también exige un financiamiento puente
por espacio de varios anos, hasta que las
nuevas plantas entran en produccion.

Respecto del cambio climatico y la
adaptacion a sus efectos, muchas practicas
observadas por el equipo evaluador
concuerdan con las recomendaciones
técnicas de los extensionistas (abono con
uso de lombrices, almacenamiento de agua
de lluvia, uso éptimo del agua, practicas de
labranza minima, etc.). Sin embargo, no

tienen respuestas estructuradas relacionadas a los cultivos tradicionales y al manejo integral de los

micro-cuencas, aunque son conscientes de los problemas.

Los pequenos caficultores mantienen su régimen de produccion tradicional, que incluye la rotacion de
maiz y frijol (sistema maya tradicional, el sistema milpa), y en la mayoria de los casos dedican mas
superficie a estos cultivos que a la plantacion de café. Es probable que asignen prioridad al cultivo de
granos basicos para consumo en el hogar, que es una practica mas eficaz para mitigar el riesgo de
hambruna, antes de ampliar la porcion de sus predios dedicada al cultivo de café para la venta en los
mercados. En otras palabras, tratan de evitar el riesgo de un fracaso del cultivo comercial, que pueda
llevar a la reduccion de los ingresos y la inseguridad alimentaria. De acuerdo con las visitas en el
terreno, el sistema del pequeno productor se administra como agricultura en ladera. La alternacién de
periodos de sequia y lluvias excesivas ha erosionado los suelos y la necesidad de ampliar sus areas de
produccion esta determinando que los pequenos productores cultiven en pendientes aiin mas

empinadas.

La capacidad de retencion de la humedad, ya limitada, se reduce ain mas porque muchos productores
no hacen buenas practicas de conservacion del suelo y uso adecuado de la materia organica. La
consecuencia es la reduccion de los rendimientos, que expone a las familias de los pequenos
productores a una mayor vulnerabilidad en materia de seguridad alimentaria, debido a la menor
disponibilidad de granos basicos. Por alglin tiempo, durante el periodo de ejecucion del proyecto, los
buenos precios del café generaron una rentabilidad satisfactoria de las inversiones en café, pero debido a
la reciente caida de los precios algunas cooperativas que habian comprado café maduro a buen precio a
sus miembros productores, se vieron obligadas a vender el café pergamino mas barato. Por tal motivo,
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algunas cooperativas de FEDECOVERA experimentaron perdidas en sus operaciones como integrantes
de la federacion. Afortunadamente, sus miembros productores habian vendido a buen precio su café y
pudieron salir sin pérdidas.

La diferencia entre los supuestos del disefio y hechos externos incontrolables acaecidos
durante la ejecucion del proyecto

Los extremos climaticos como las tormentas tropicales, las heladas, las sequias, las inundaciones y el
granizo, han afectado negativamente el florecimiento, la produccion y los rendimientos de los cafetales y
han fomentado la difusion imprevista de algunas enfermedades del café. El cambio climatico constituye
una amenaza creciente para los pequenos productores y la adaptacion a los extremos climaticos —
puesto que son, de alguna manera, imprevisibles de acuerdo con la experiencia previa— ha pasado a
formar parte de los problemas que enfrentan los productores de cafés, que influyen adversamente en su
competitividad.

Calidad del seguimiento y la informacion del proyecto

En la mayoria de los casos, aunque no en todos, los socios ejecutores del proyecto miden y comunican
correctamente los indicadores del progreso hacia la consecucién de los objetivos del proyecto. Una
deficiencia es el procedimiento de medicién y comunicacion del valor de las ventas de café con
certificacion ambiental discriminada dentro del valor de las ventas totales, que al parecer no se ha
practicado de manera constante a lo largo del tiempo y entre los grupos de productores. Ademas los
ingresos brutos por concepto de ventas constituyen una medida deficiente del ingreso familiar, de la
reduccion de la pobreza y del bienestar, a falta de informacion para detectar los efectos de los cambios
en los costos de produccion en términos de ingresos netos. En el mismo sentido, las cifras de
generacion de empleo sin datos acerca de los salarios o las remuneraciones por las tareas, brindan una
pobre nocién del resultado de la comparacién de lo que percibe el trabajador empleado por cuenta
propia o en una pequena plantacion agricola vecina, con el costo de oportunidad del trabajo como
jornalero en fincas de café mas grandes o como migrante fuera del pais y enviando remesas; dos
practicas que hoy dia son particularmente dominantes en el Altiplano Occidental de Guatemala.

COMPROBACIONES Y CONCLUSIONES RELATIVAS AL PROYECTO “ACCESO A
MERCADOS DINAMICOS PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS” (AGEXPORT)

MARCO DE RESULTADOS DEL PROYECTO

El proyecto de Acceso a Mercados Dinamicos para PYME rurales (mercados dinamicos) contribuyé a la
consecucion del objetivo estratégico 2 de USAID para el periodo 2004-201 | denominado: “Economias
abiertas, diversificadas y en expansion”, mediante el logro del resultado intermedio 2.1, a saber
pequenas y medianas empresas privadas mas competitivas y con orientacion de mercado, merced al
aumento de la competitividad de productores y grupos de productores en cadenas de valor horticolas.

Los indicadores del desempefio para la medicién del impacto de las contribuciones del proyecto en el
nivel del OE SO-2 fueron:

1) el valor acumulado de las ventas de cultivos horticolas, especialmente los productos con alguna
certificacion , y

2) el nimero equivalente de empleos a tiempo completo generados directamente por las PYME
productoras mas competitivas en las cadenas de valor de hortalizas de calidad.

Las medidas de desempefio del proyecto en el nivel de resultados RI-2 fueron el nimero de asociaciones
de productores horticolas fortalecidas y los hogares de productores y miembros de hogares
beneficiados por la asistencia del gobierno de los Estados Unidos (USG), desglosados por sexo.” En el

7 I - . . - -
En 2010 USAID anadié los resultados adicionales de alto nivel SO-2 consistentes en la reduccion de la pobreza y la desnutricion, a cuya
consecucion debian contribuir los resultados del proyecto de hortalizas de calidad. Esos resultados debian definirse y medirse en el contexto
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cuadro siguiente se resume los objetivos y los resultados logrados, medidos conforme a los OE clave y
los indicadores de desempenio RI, durante la vida del proyecto de mercados dinamicos.

Acceso a mercados dinamicos para PYME rurales (AGEXPORT)
INDICADORES DEL RESULTADOS OBJETIVOS
DESEMPERNO OBTENIDOS

VENTAS (US$ millones) US$ 36,3 US$34,0
NUMERO DE EMPLEOS 28.114 18.500
GENERADOS
NUMERO DE HOGARES 4,812 NA
NUMERO DE PERSONAS 24.060 NA
NUMERO DE PYME 70 70
BENEFICIADAS

RESULTADOS Y SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

El examen de los registros del proyecto de mercados dinamicos disponibles en USAID y en AGEXPORT
que llevo a cabo el equipo evaluador —incluyendo el acuerdo original de cooperacion y sus
modificaciones, los planes de seguimiento del desempeno (PSD) y los informes trimestrales y anuales—
indica que el proyecto alcanzo o supero sus objetivos en materia de ventas de productos horticolas y
generacién de empleo en las organizaciones. Esos registros también indican que, en la mayoria de los
casos, se alcanzaron los resultados intermedios previstos —en términos de participantes en las
actividades de capacitacion, formalizacion y legalizacion de asociaciones y promocion de las alianzas de
mercado con compradores— con la excepcion de grupos de productores del Altiplano Occidental
incluidos como beneficiarios del proyecto, que necesitaron mas de los dos anos previstos para
completar su formacion, legalizacion, certificacion ambiental y preparacion para administrar sus
operaciones. Estos grupos también se encuentran en parajes mas distantes, que carecen de acceso a
caminos asfaltados y otros elementos de infraestructura y servicios basicos que son clave para su
conversion en participantes competitivos de la cadena de valor.

Con respecto a la consecucién de los objetivos y resultados de mas alto nivel atribuibles al proyecto, el
equipo evaluador observo lo siguiente:

Cambios en los ingresos y las oportunidades de empleo

Los informes trimestrales y anuales de AGEXPORT indican que los grupos de productores alcanzaron o
superaron sus objetivos de ventas, consistentes en un promedio de US$50.000 con la medicion en
términos de ventas brutas. En dos casos, por ejemplo, se notificd que las ventas de la temporada

201 I habian ascendido a US$320.000 y US$115.000, respectivamente, mucho mas alla del objetivo, pero
esas estadisticas parecen indicadores equivocos para medir las ganancias por dos razones.

El grado de progreso obtenido hacia la consecucion de los objetivos de ingreso puede ser engafioso
porque el parametro usado de “Ventas acumuladas de productos con certificacion ambiental....,” no
esta bien definido. En primer lugar, respecto del OE-2 denominado: “Economias abiertas, diversificadas y
en expansion”, a cuyo logro contribuye el proyecto de mercados dinamicos, el indicador de desempeno
de alto nivel en materia de ingresos que debe medirse es el “valor acumulado (en US$) de las ventas de
bienes con certificacion ambiental”’, como resultado de los programas de USAID”, pero no se especifica
la definicién de “certificacion ambiental”’, que puede abarcar numerosos conceptos, desde certificacion
organica a buenas practicas agricolas.

nacional, usando fuentes de datos secundarias, incluyendo las encuestas oficiales del gobierno de Guatemala, de gastos de los hogares
(ENCOVI) y de salud materno-infantil y nutricional (ENSMI).
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Los evaluadores constataron que AGEXPORT ayudoé a grupos de productores participantes a mejorar
su desempeno a fin de que muchos de sus miembros —aunque no todos— obtuvieran la certificacion de
buenas practicas agricolas. Los grupos de productores mas avanzados entre los que visitaron los
evaluadores —Ila Asociacion de Productores Agricolas MAM (ASOMAM) en San Bartolo,
Huehuetenango y la Asociacion de Desarrollo Agricola Integrado (ADADI) en San Lorenzo, San
Marcos— poseen pruebas documentadas con certificados a la vista de su cumplimiento, en relacion a las
normas de cultivo especificadas por GLOBALGAP.

Empero, los datos sobre ventas comunicados por los grupos de productores a AGEXPORT vy
consolidados por estos en sus informes a USAID representan ventas totales sin especificar si los
productos fueron producidos y vendidos por grupos de productores con “certificacion ambiental” o, en
caso afirmativo, la clase de certificacion. Los evaluadores no encontraron datos sobre ventas
desglosados para distinguir entre productos certificados y no certificados.

En segundo término, el aumento del valor (bruto) de las ventas puede inducir a equivocos en cuanto al
efecto del proyecto en el ingreso neto o disponible de las familias beneficiarias, porque no se toma en
cuenta los costos de produccion. Por consiguiente, no hay como determinar si en realidad los

beneficiarios tienen mas ingreso
disponible para mejorar su calidad de
vida.

Cuando los evaluadores consideraron
las ventas de productos con grupos de
productores y les preguntaron en qué
gastaban su ingreso adicional —con
objeto de determinar posibles efectos
derivados en la economia local no
agricola— la respuesta mas frecuente
fue: “;Qué ingreso adicional?” Para
explicar esta respuesta, los productores
participantes sefhalaron que alza de los
costos de los insumos y el transporte
les habia dejado con muy poco ingreso
disponible después de haber recibido
los pagos de los compradores. Esto fue
especialmente cierto en el caso de los
grupos de productores que habian
recibido asistencia mas recientemente,
los cuales ain no habian dominado el
control de calidad y, por consiguiente,
experimentaban el rechazo de una
porcion significativa de los productos
que habian remitido a los compradores.

Los productores manifestaron que la
asistencia del proyecto para obtener las

Certificacion: “Un nuevo estandar” para la competitividad
de la cadena de valor horticola

La Asociacién de Productores Agricolas Mam (ASOMAM) productora de
ejote francés, exhibe con orgullo sus certificaciones de productos de
calidad y ambientales en una pared de su pequena oficina situada al borde
de la ciudad de San Sabastian, departamento de Huehuetenango, en el
Altiplano Occidental. La oficina forma parte de un complejo de edificios
que ocupa dos mil metros cuadrados e incluye un recinto de recepcion y
empaque para la clasificacion y seleccion del producto cosechado, una
camara refrigerada para el depésito del producto hasta su entrega a los
compradores y espacios bien delimitados para el almacenamiento y
manipulacion de los agroquimicos usados en la produccion. Las
certificaciones son de organizaciones internacionales como GlobalGAP,
que certifica que el cultivo y la manipulacion tras la cosecha se cifieron a
buenas practicas agricolas. Esos certificados permiten que los productos
de los 524 miembros que actualmente tiene ASOMAM lleguen a
mercados tan distantes como Europa y Japén a precios superiores y mas
estables. Asimismo, la ayuda de AGEXPORT mediante el
establecimiento de sus propias operaciones de clasificacion y respaldo, ha
reducido los rechazos y ha establecido una asociacion mas fuerte y
equilibrada con los compradores-exportadores, que ahora confian en la
calidad de las entregas de ASOMAM a sus instalaciones de embarque en
las afueras de Ciudad de Guatemala. “No volveremos a la forma en que
vendiamos antes nuestros productos, al costado del camino y al precio
que quisieran pagarnos los camioneros intermediarios” afirmaron los
representantes de ASOMAM.  “Ahora sabemos cémo ser mas
competitivos y las certificaciones ayudan. Proyectamos ampliar nuestra
asociacion con mas miembros y productos certificados, ahora que
tenemos las instalaciones v la experiencia”.

certificaciones y normas ambientales de calidad, ayudo al aumento del valor agregado y les protege
frente a las variaciones de los precios. Se quejaron, sin embargo, del escaso saldo de ingreso disponible
que les quedaba si los compradores rechazaban un producto de inferior calidad, especialmente si habian
tenido que reembolsar antes cualquier adelanto en efectivo o en especie para la adquisicion de semillas
o insumos agroquimicos usados en la produccién. Sin embargo, se internalizé la leccién segun la cual es
necesario ejercer el control de calidad para obtener precios mejores y ahora las asociaciones de
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productores que cuentan con sus propias instalaciones de seleccién y clasificacion (como la cooperativa
San Barolo de San Sebastian, Huehuetenango) dan cuenta de un mejoramiento de los margenes de
ingresos gracias a la reduccion de los rechazos de sus ejotes y sus arvejas.

Esas experiencias positivas no han sido, en modo alguno, uniformes para todos los grupos de
productores que recibieron asistencia. Una asociacién de productores visitada dijo que su membrecia
habia disminuido de 140 a 104 asociados, debido, en parte a que las parcelas de varios miembros eran
demasiado pequenas para ser viables desde el punto de vista comercial, pero también porque podian
vender su produccién sélo a un comprador y se sospechaba que éste manipulaba los precios mediante la
aplicacion de estrictos criterios de calidad a los productos entregados. El asesor de campo de
AGEXPORT habia respondido bien, facilitando un contrato al grupo de productores con un segundo
comprador adicional a fin de introducir un poco mas de competencia en el mercado de sus productos.

La certificacion de los productos protege a los productores frente a las caidas de los precios en el
momento de la venta y les asegura mejores precios por sus productos. El proyecto de mercados
dinamicos se ha concentrado en las ventas de productos con certificacion ambiental, con especial énfasis
en la adopcion de buenas practicas agricolas para obtener esa certificacion. AGEXPORT ha ayudado a
grupos de productores para conseguir la certificacion de GLOBALGAP y con ella, una diferenciacién de
sus productos, senalando que son superiores a los que carecen de dicha clasificacion. El objetivo de la
“certificacion ambiental” —dejando de lado el proceso especifico de certificacion, GLOBALGAP u otro
—es brindar a los participantes una ventaja competitiva. Los productores de cultivos horticolas de alto
valor entrevistados por los evaluadores, no mencionaron ejemplos de obtencién de mejores precios por
sus productos gracias a la certificacion, pero si de situaciones en las que las certificaciones ayudaron a
imponer un nivel minimo a los precios, cuando los mercados estaban en baja.

En respuesta a las preguntas acerca de su interés y motivacién para participar en las cadenas de valor
horticolas, los beneficiarios se inclinaron a manifestar que preferian aumentar su produccion, ventas e
ingresos en grado suficiente como para no verse en la necesidad de abandonar sus comunidades y sus
familias para buscar trabajo en otra parte.

Cambios en materia de seguridad alimentaria

El equipo evaluador constato durante sus conversaciones con pequenos productores, que éstos tienden
a asignar a los productos horticolas con alto valor de exportacién sélo una pequena proporcion de la
tierra que reservan para sus principales cultivos de subsistencia, que son el maiz y el frijol, con una
relacion promedio de seis a uno entre los productores entrevistados. Ademas, los productores
manifestaron que recurren a sus areas con bosque o a los bosques comunitarios para abastecerse de
lena o de madera para la construccién. Es posible que esta diversificacion de fuentes de alimentos,
combustibles y cultivos comerciales no maximice los ingresos, pero los productores entrevistados
sostuvieron que es necesaria para administrar el riesgo de una escasez alimenticia que —en su
opinion— se torna mas probable si fracasa un cultivo comercial y se encuentran sin ingreso alguno para
adquirir alimentos o combustibles.

La relacion entre el aumento de los ingresos y la merma de la desnutricion en los hogares beneficiarios
del proyecto parece leve. El incremento de las ganancias no significa, necesariamente, que el dinero se
gastara de manera mas responsable y las evidencias disponibles que examiné el equipo evaluador
sugieren que el aumento de los ingresos no es suficiente para asegurar una reduccién de la desnutricion
cronica. EI INCAP, socio de AGEXPORT, llevé a cabo estudios de comportamiento de nicleos
familiares que sugieren que el objetivo de mejorar la nutricién no se logra, necesariamente, por medio
de un aumento de los ingresos o del empleo entre los productores del agro organizados en asociaciones
y compitiendo con mas eficacia en las cadenas de produccion.
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Derivaciones del aumento de ingresos y empleos en las economias rurales no agricolas
En las visitas al terreno, los evaluadores constataron escasas evidencias de algun efecto significativo y
perceptible en la generacion de empleo no agricola sobre la base de las compras de bienes y servicios
locales, un resultado que postula el modelo Mellor de desarrollo rural impulsado por la agricultura. La
explicacion mas razonable es que varias condiciones importantes para que el modelo Mellor funcione,
no existian entre las comunidades donde se llevo a cabo el proyecto. Entre las mas importantes de
dichas condiciones, figuran la proximidad de caminos asfaltados y otros elementos de infraestructura y
una densidad de poblacion suficiente para fomentar las actividades rurales no agricolas.8 Un andlisis de
las respuestas de los productores a las preguntas acerca de sus practicas de gasto, sugiere los motivos
por los que los efectos derivados pueden ser leves entre los participantes de los departamentos del
Altiplano Occidental comprendidos dentro de la iniciativa FtF, por lo menos durante los primeros
tramos de la ejecucion del proyecto en la region:

e En primer lugar, en la etapa inicial de su produccion horticola de alto valor los agricultores obtienen
ingresos netos muy bajos y cuando cuentan con algln ingreso disponible, lo usan en primer término
para pagar deudas o comprar mas tierra. Se carece de evidencias claras de que el dinero que
perciben los acreedores o los vendedores de tierras circule en la economia local no agricola.

e En segundo término, en los parajes mas remotos, en los que el proyecto apunté a mejorar la
competitividad de los grupos de productores en las cadenas de valor horticola, la poblacion se halla
mucho mas dispersa. Los productores que manifestaron que habian obtenido algun ingreso neto
disponible, dijeron que habian comprado pocos bienes y servicios en los mercados locales y habian
preferido viajar a mas distancia hasta los centros urbanos mas grandes, a menudo para adquirir
bienes y servicios importados desde fuera de la region —vestimenta y calzado para los ninos,
servicios de telefonia celular pre pagados, medicamentos y Utiles escolares. Esto coincide con el
reconocimiento que se hace en el modelo Mellor de la existencia de “fugas” fuera de las economias
rurales locales y la consiguiente disminucién del efecto multiplicador de ingresos y empleos, que
generan los ingresos rurales adicionales.

e Debe senalarse, asimismo, que el modelo Mellor de generacion de empleo tiene por base un estudio
de la region del Altiplano Occidental de Guatemala que incluye, ademas de los cinco departamentos
de la iniciativa FtF, los departamentos de Chimaltenango, Solola y Sacatepéquez. En estos tres
ultimos, donde se practica en forma intensiva la horticultura, existe una concentracion mucho mayor
de poblaciones no agricolas y una infraestructura de caminos y riego mucho mas desarrollada que en
los departamentos y municipios donde el proyecto de mercados dinamicos ha operado durante los
dos afos recientes y donde la iniciativa FtF se concentrara en el futuro.

Sostenibilidad de las actividades de la cadena de valor horticola

A pesar de los obstaculos que enfrentan los pequenos productores de cultivos horticolas de alto valor
en sus esfuerzos para mejorar su competitividad en la cadena de valor, las evidencias que se menciona a
continuacién sugieren que el proyecto ha generado un impulso promisorio favorable al mejoramiento de
la competitividad, que conlleva un incremento de los ingresos, mayores oportunidades de empleo y
potencial de reduccion de la pobreza y la desnutricion.

En primer lugar, la formalizacién de los grupos de productores, la certificacion de productos y el
desarrollo de las capacidades, constituyen ahora factores poderosos de expansion y sostenimiento de la
produccion horticola de alto valor en la region. La mayoria de los grupos de productores seleccionados
para recibir el apoyo de AGEXPORT eran, o son ahora, entidades con personeria juridica —
asociaciones, cooperativas o firmas privadas— hecho que las incorporo a la economia formal y les
brindo acceso a servicios y apoyo que, de otra forma, no habrian tenido. AGEXPORT usé fondos del

& Mellor, John. Ibid.
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proyecto para ayudar a la formalizacion de algunas asociaciones de productores mediante la obtencion
de su personeria juridica, que en Guatemala constituye un requisito previo para obtener financiamiento
en el sector formal y suscribir contratos de compraventa. La formalizacion de su situacion juridica ha
coadyuvado para que las organizaciones beneficiarias aumenten su sostenibilidad y viabilidad y también
constituye un claro punto de referencia en la escala hacia la sostenibilidad institucional.

En segundo lugar y como parte de una economia de mercado mas formal, los productores y grupos de
productores participantes han comenzado a responder mas ante las oportunidades firmes del mercado,
produciendo cuando existe una demanda articulada de compradores para los productos diferenciados
que estan en condiciones de producir en grado creciente. La conciencia acerca de esas oportunidades
del mercado se refleja en los conocimientos que los productores entrevistados compartian, por
ejemplo, respecto de las practicas agricolas optimas que han de aplicarse —por ejemplo la gestién
integrada de las plagas— para colocar sus productos en los mercados internacionales.

Sin embargo, no todas las organizaciones beneficiarias del apoyo de AGEXPORT en su formalizacién han
alcanzado aun los niveles de operacion que prometen la sostenibilidad de sus operaciones en el largo
plazo. Los grupos de productores beneficiarios mas distantes, son mas vulnerable debido a su lejania de
los mercados y el menor grado de desarrollo de sus capacidades de comercializacion. Esto resulta muy
notorio durante las entrevistas con dirigentes y miembros de los grupos de productores de
Totonicapan, cuyas operaciones y predios se encuentran a distancias significativas de los caminos
principales.

Los horticultores consideran que el cambio climatico, especialmente manifiesto en los extremos
climaticos de sequia, lluvias intensas fuera de temporada y rachas de frio inusitadas, constituye la
amenaza mas grave para competir efectivamente en las cadenas de valor horticolas. La expresion mas
frecuente de los entrevistados cuando se planteé el interrogante a las preocupaciones con vista al futuro
fue la referencia a las “malas condiciones climaticas”. Esto contribuyo a la practica de protegerse frente a
los fenémenos climaticos imprevisibles dedicando sélo una pequena parte de sus predios a la produccion
horticola y continuando con la “diversificacion” de su produccion de cultivos agricolas tradicionales a fin
de incluir maiz y frijol para el consumo doméstico.?

FORMACION DE CAPACIDAD INSTITUCIONAL

Resultados logrados por AGEXPORT en su ejecucioén del proyecto

En el nivel general, el proyecto reforzé enormemente la planificacion estratégica de AGEXPORT vy la
conciencia acerca de las circunstancias de los pequenos productores, como lo demuestra el
reconocimiento explicito de las limitaciones de esos productores que debe considerarse al planificar la
asistencia para fomentar su competitividad en la cadena de valor. Prueba adicional del fortalecimiento de
la capacidad de AGEXPORT es el certificado que en octubre de 2010 le otorgo la Organizacién
Internacional para la Normalizacion (ISO 9001) por su programa de alianzas en las cadenas de valor. Esta
certificacién I1SO era uno de los indicadores de desempeino que AGEXPORT debia alcanzar como parte
de la ejecucion del proyecto de mercados dinamicos.

Empero, a la hora de trabajar con los grupos de productores mas distantes y con menor orientacion de
mercado del Altiplano Occidental, AGEXPORT carecio de la capacidad suficiente de ejecucion de
iniciativas de desarrollo rural como para operar como asociado completamente eficaz de USAID. A
pesar de tener una oficina regional en Quetzaltenango, quedé en claro que el desarrollo rural no habia
sido previamente el motivo central de la atencion de AGEXPORT, cuyo principal mandato institucional
ha sido el fomento de las exportaciones de Guatemala.

La formacion de la capacidad de despliegue de AGEXPORT para trabajar por la reduccion de la pobreza
rural —o la unién de AGEXPORT con organizaciones que posean esa capacidad —es critica, habida

Puede ser mejor la estrategia puesta en practica por FUNCAFE (véase el recuadro en el capitulo anterior).
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cuenta de la primera de estas constataciones, en el sentido de que los mejores niveles de nutricion y de
calidad de vida entre los pobladores del medio rural no son, necesariamente, una consecuencia del
aumento de los ingresos de los grupos de productores beneficiarios de la asistencia de AGEXPORT. La
entidad contrat6 personal rural dentro del marco del proyecto y eso constituy una senal positiva, pero
al terminar el proyecto solamente algunos de esos contratados fueron incorporados al personal
permanente de AGEXPORT.

Impacto del proyecto en la capacidad de gestion interna de los grupos de pequeiios
agricultores

En los departamentos destinatarios, la consecucion de los objetivos de la iniciativa FtF mediante el
aumento de la competitividad de los grupos de productores en la cadena de valor quiza exija una
asistencia mas prolongada, mas intensiva y de base mas amplia, para la produccién y el desarrollo social,
que la provista por medio del proyecto de mercados dinamicos.

Los evaluadores senalan que durante los dos ultimos afos del periodo de ejecucion del proyecto,
AGEXPORT traslado sus intervenciones a favor de la competitividad en las cadenas de valor a grupos de
productores mas distantes y menos avanzados, radicados en el Altiplano Occidental. Este periodo de
transicion brindé una oportunidad para probar hasta qué punto funcionaria el modelo de competitividad
en la cadena de valor de mercados dinamicos en los departamentos de la iniciativa FtF.

La respuesta es que el modelo rindié resultados variados. USAID y AGEXPORT previeron que el plazo
de dos anos para que el respaldo administrado como subvencién a fin de reforzar la competitividad de
los grupos de productores en la cadena de valor podia trasladarse a las regiones mas distantes del
Altiplano guatemalteco sin diferencias marcadas. Sin embargo, las observaciones de los evaluadores,
sustentadas por las entrevistas con beneficiarios e informantes clave, sugieren que se necesitara mas
tiempo y un respaldo mas intenso para llevar a los grupos de productores de muchos parajes del
Altiplano Occidental a un nivel promisorio de confianza en sus operaciones.

Aunque cada grupo de productores debia cumplir criterios minimos de capacidad para ser acreedor a la
asistencia del proyecto, los evaluadores constataron que muchos necesitaban mas de dos anos de
respaldo sostenido para alcanzar los objetivos de sostenibilidad institucional, incluyendo su
formalizacion, la certificacion de sus procesos de produccion y sus productos y el mejoramiento de sus
capacidades comerciales. Los grupos de productores del Altiplano Occidental parecian especialmente
rezagados en cuanto a la consecucién de sus objetivos de desenvolvimiento institucional.

Esto resultaba particularmente problematico para algunos grupos de productores que recibieron el
apoyo cuando el proyecto se acercaba a su fecha de terminacion. Por ejemplo, un grupo de productores
de Totonicapan que visitaron los evaluadores, ain no habia concluido la construccion de su bodega y no
tenia lugar de almacenamiento para los materiales donados por el proyecto para un sistema de riego por
goteo. Por consiguiente, el proveedor del equipo simplemente descargé las tuberias junto con los
insumos de semillas y fertilizantes en el campo de juego de la escuela de la comunidad, poniendo los
materiales y los suministros en peligro de robo y pérdida, a la intemperie y expuestos a la lluvia.

Para esos grupos de productores, resultd sencillamente imposible la transicion del estado de grupos
sociales a asociaciones de productores, comercialmente competitivas y con personeria juridica dentro
de tan corto plazo (dos anos). La formalizacion de las asociaciones de productores para la produccion y
comercializacion colectiva de cultivos de alto valor infunde una nueva dinamica en las estrategias
agricolas de los productores. La capacitacién del grupo y la ejecucion de proyectos colectivos han
introducido un elemento de cohesion que inclina a los miembros de la asociacién a asumir un poco mas
de riesgo. Asimismo, es posible que el empleo remunerativo adicional que genera la produccion de
cultivos de alto valor no rinda mucho mas ingreso que antes, pero significa que una parte del ingreso
que previamente se obtenia emigrando por temporadas a las fincas grandes de café y plantaciones de
cana de azlcar, ahora puede conseguirse trabajando en el hogar. El resultado es una mayor permanencia
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en la comunidad, lo que también facilita una participacion mas amplia en las operaciones y la conduccion
de la asociacion de productores.

Sin embargo, en el curso de las entrevistas los productores enfatizaron que para su supervivencia
econdmica dependen, primordialmente, de sus propios recursos y no de los esfuerzos colectivos. La
falta de confianza es, quiza, uno de los factores cuya superacion consideran mas dificil. La formacion de
un capital social —confianza y cooperacion— es lenta entre productores reacios a la asuncion de
riesgos, mientras cumplen la transicion a la produccién de cultivos horticolas de mas valor y esta es una
de las razones basicas por las cuales son necesarios periodos mas prolongados de apoyo de los
proyectos antes que los productores estén dispuestos a participar y beneficiarse plenamente de las
cadenas de valor mas competitivas de sus productos de alto valor.

El proyecto asistio a las asociaciones de productores para que accedieran a lo que pareciera ser el
“nuevo estandar” de participacion en la cadena de valor horticola —la comercializacion de bienes con
certificados de produccién y procesamiento mediante el uso de buenas practicas agricolas o de buen
manejo ambiental, o ambas. Sobre la base de su estudio del mercado respecto de lo que buscan los
consumidores en los productos horticolas, AGEXPORT determiné que la certificacion de calidad es hoy
dia casi una norma de la industria. Esto refleja, en parte, medidas tomadas por los Estados Unidos y la
Union Europea, compradores de cultivos horticolas guatemaltecos, que recientemente establecieron
normas de seguridad para los alimentos, que deben cumplir con normas sanitarias y fitosanitarias (NSF)
para cruzar sus fronteras. Se prevé que ahora las cadenas nacionales y regionales de supermercados y las
industrias hotelera y alimenticia también impondran sus normas de calidad particulares. De las
entrevistas con productores y proveedores se desprende que si los agricultores no producen y
procesan sus productos horticolas ciféndose a las normas de certificacion y calidad, no podran competir
en las cadenas de valor que abastecen a esos mercados.

Pareciera que AGEXPORT perdi6 oportunidades de prestar asistencia a grupos de productores para
que infundieran en sus operaciones un mayor grado de responsabilidad desde el punto de vista
ambiental. Un componente del respaldo de USAID a la produccion y comercializacion agricola es la
realizacion de una evaluacion ambiental y la preparacion de un plan de mitigacion medioambiental, a fin
de verificar el uso exclusivo de agroquimicos apropiados en el cultivo y procesamiento. AGEXPORT
contrato los servicios de empresas especializadas en la gestién ambiental para llevar a cabo dichas
evaluaciones y preparar planes de mitigacion ambiental para cada grupo de productores que recibiera
financiamiento dentro del proyecto de mercados dinamicos. Los informes y los planes se sometieron a
consideracion de AGEXPORT, pero los grupos de productores visitados informaron que aun se hallaban
a la espera de los planes de mitigacién para ponerlos en practica. Solicitaron, inclusive, ayuda de los
evaluadores para comunicar a la administracion de AGEXPORT sus solicitudes de copias de sus planes
de mitigacion ambiental.

PERSPECTIVAS DE GENERO Y GRUPOS DE POBLACION SUBREPRESENTADOS
Resultados de los esfuerzos para incorporar a las mujeres a las actividades agricolas y la
administracion de asociaciones de productores

Los hallazgos de la evaluacion tienden a validar la afirmacion de que las mujeres solo participan en forma
limitada en las actividades de las asociaciones de productores respaldadas por el proyecto. Los datos
desglosados por sexo de los miembros muestran la “participacion” de la mujer, pero poco dicen acerca
de la forma en que se da esa participacion. Por ejemplo, al momento de las visitas de los evaluadores al
terreno, solo uno de los doce grupos de productores tenia mujeres cumpliendo funciones directivas y
menos de la mitad declaraba haberlas tenido en el pasado. Sin embargo, casi todos declaraban que una
proporcion significativa de sus integrantes eran mujeres —entre 20% y casi 60%, dependiendo del
producto y de la region —aunque no pudo constatarse un patrén que lo confirmara. Los evaluadores no
encontraron ejemplo alguno de una asociacion de productores totalmente femenina. El personal de
AGEXPORT en el proyecto informo que en las asociaciones respaldadas por el proyecto, las mujeres
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eran mejores y mas responsables en el desempeno de funciones administrativas y de manipulacién de
productos —manejo de libros, contabilidad, seleccion y empaque— que los hombres, pero aun asi,
tenian funciones mas limitadas en la direccion y la toma de decisiones.

Efectos de las intervenciones del proyecto en la pobreza

La ejecucion del proyecto no tuvo efectos observables en la pobreza que puedan ser directamente
atribuibles a éste. Se ha empleado mayor nimero de mujeres en una variedad de ocupaciones
relacionadas con la produccion, procesamiento, manipulacion y comercializacion de cultivos horticolas
de alto valor, pero el equipo evaluador no constato evidencias de que este ingreso adicional para las
mujeres se tradujera en cambio alguno de los niveles de pobreza. La falta de referencias basicas y el
disefo inicial del proyecto, que no se concentro en la reduccion de la pobreza entre las mujeres, restan
credibilidad a esas mediciones y atribuciones.

Participacion de las mujeres en las decisiones sobre compras y planificacion familiar
Durante sus visitas al terreno, el evaluador especializado en cuestiones de género entrevistd a mujeres
para tratar sobre su participacion en las decisiones sobre compras o planificacion familiar, pero no
encontro evidencias de vinculo alguno atribuible a la ejecucion del proyecto.

Diversidad de los participantes en el proyecto

La evaluacién traté de determinar si hubo algiin sesgo en la seleccion de los grupos de productores
participantes, sobre la base del género o de la configuracion indigena de sus miembros actuales y
potenciales. Esa inclusividad era importante si el proyecto de mercados dinamicos habria de atender
problemas estructurales de acceso a oportunidades, de desigualdad y exclusion socioeconémica y
politica, especialmente en areas rurales y en las comunidades indigenas donde la pobreza es mas
extrema (71% pobres y 24% extremadamente pobres) y la malnutricién es mucho peor (59% en general,
llegando a 70% en muchas comunidades).!0

Al comienzo de la ejecucion del proyecto, AGEXPORT y USAID, con objeto de asegurar que éste
multiplicara la competitividad de los productores, fijo criterios exigentes para la seleccion de los grupos
de productores con los cuales trabajaria para mejorar su competitividad en la cadena de valor. Al
modificarse el acuerdo de cooperacion con AGEXPORT para concentrarse mas en las comunidades mas
pobres del Altiplano Occidental, USAID flexibilizo algunos de esos criterios de seleccion mas rigurosos,
para que fueran mas inclusivos de las organizaciones de productores. Esas modificaciones ampliaron los
margenes para la participacion de grupos de productores de comunidades indigenas mas remotas Yy, de
hecho, fueron incluidas mas de ellas en la etapa final de la ejecucion.

Los evaluadores comprobaron, sin embargo, que esos grupos indigenas necesitan mucho mas tiempo y
esfuerzos para convertirse en entidades con personeria juridica, adoptar mejores practicas de
agricultura y mostrar una actitud mas firme al negociar las ventas de sus productos horticolas. Al
concluir el proyecto dos de esos grupos de productores visitados por los evaluadores en Totonicapan,
la Asociacion Agricola Union y Fuerza (AGRIU) y la Asociacién de Desarrollo Integral Nueva Alianza
(ADINA), distaban mucho de hallarse listos para quedar librados a sus propios recursos, pero al
término del proyecto no habia planes para brindar respaldo adicional. Si se trata de asegurar la
sostenibilidad de los grupos de productores mas distantes y diversificados, parece necesario disponer de
mas que el respaldo y acompanamiento financiero y técnico estandar de AGEXPORT, de |8 a 24 meses
y US$40.000 a US$60.000 por cada encadenamiento.

Adopcion de las recomendaciones de la Evaluacién de la Perspectiva de género de 2009
formuladas por USAID/Guatemala

En respuesta a la Evaluacion de la Perspectiva de Género, de 2009 —y con objeto de realinear sus
actividades de apoyo a la nueva iniciativa FtF— AGEXPORT convino con USAID en usar el acuerdo de

12 USAID, CDCS 2012/16. p. 38
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financiamiento cooperativo para contratar los servicios de “Vital Voices” a fin de elaborar un
“diagnostico” de género y realizar con el INCAP una encuesta de nutricion. Vital Voices entregd su
diagnostico y sus recomendaciones a AGEXPORT a mediados de 2012, menos de seis meses antes de la
conclusion del proyecto y con escaso tiempo para la implementacion. El equipo evaluador no encontré
pruebas de que se haya aplicado en general esas recomendaciones a los programas de AGEXPORT
relacionados con las cadenas de valor, fueran éstos financiados por USAID o por otros donantes.

OTRAS COMPROBACIONES

Resultados positivos y negativos

Los productores beneficiarios estan bien dispuestos a adoptar practicas agricolas favorables para el
ambiente y que ayuden a mitigar los riesgos de fracaso de los cultivos. Muchos miembros de grupos de
productores entrevistados, se refirieron a sus experiencias con condiciones climaticas que habian
perjudicado su produccion causando, en algunos casos, pérdidas tan graves que les habian dejado sin
produccion comercializable. Mencionaron circunstancias particular relacionadas con heladas, lluvias y
hasta granizadas en parajes donde los entrevistados no recordaban que se hubieran registrado antes.
Los productores también mencionaron lluvias y sequias imprevisibles y excesivas, al parecer cada vez
mas frecuentes. Durante las visitas al terreno en Totonicapan y Huehuetenango los agricultores
mostraron los efectos de la sequia que en ese momento experimentaba la region sobre el desarrollo de
los cultivos de hortalizas.

Aparentemente, esto les ha tornado mas abiertos a la recepcién y adopcion de buenas practicas
agricolas que ayudan a elevar el valor agregado de sus productos y a la adaptacion a los extremos
climaticos bajo los cuales trabajan. El cultivo en torno a las laderas, usando terrazas y el riego por goteo,
para conservar agua y productos durante las épocas en que son menores las posibilidades de que se
registren temperaturas extremadamente bajas, son ejemplos de esto. Los productores no podian
determinar otras medidas de adaptacion al clima, pero se mostraban dispuestos a experimentar con ellas
y adoptarlas con la ayuda de AGEXPORT. Esa receptividad abre la puerta para que USAID y
AGEXPORT mejoren las practicas y los rendimientos agricolas, ayudando al mismo tiempo a la
estabilizacion de los ingresos.

La diferencia entre los supuestos del disefio y hechos externos incontrolables acaecidos
durante la ejecucion del proyecto

Tanto el clima como los mercados han brindado “sorpresas” imprevistas, a las que USAID y
AGEXPORT respondieron con presteza, modificando el disenio y la ejecucion del proyecto. El aspecto
mas notable fue el impacto de la tormenta Stan en la ejecucion del proyecto, en 2006, que desnudo la
vulnerabilidad de los productores del Altiplano Occidental frente a los fenébmenos climaticos extremos.
La rapida respuesta de la Mision ante el fenomeno suministré fondos administrados en el ambito del
proyecto de mercados dinamicos para ampliar la produccién y el empleo entre los miembros de grupos
de productores habilitados para recibir la asistencia del proyecto. La capacidad de los grupos de
productores para servir a sus miembros crecié junto con la comprension de AGEXPORT acerca de las
circunstancias particulares de recursos e infraestructura en los departamentos pobres del Altiplano
Occidental. Esta sensibilidad frente a los sucesos inesperados en una escala que permitié que el
proyecto de mercados dindamicos no se desviara del cauce hacia la consecucion de sus resultados, puede
atribuirse en gran medida a la estrecha colaboracion entre USAID y AGEXPORT cuando fue necesaria
la reprogramacion de los recursos del proyecto.

HALLAZGOS Y CONCLUSIONES RELATIVAS AL PROYECTO DE EMPRESAS
FORESTALES DE GUATEMALA (RAINFOREST ALLIANCE)

MARCO DE RESULTADOS DEL PROYECTO
El proyecto de Empresas Forestales de Guatemala (EFG), que ejecuto a partir de 2006 Rainforest
Alliance, contribuyé a la consecucion del objetivo estratégico 2 de USAID/Guatemala para el periodo
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2004-201 | denominado: “Economias abiertas, diversificadas y en expansion”, mediante el logro del
resultado intermedio 2.1, a saber pequefas y medianas empresas privadas mas competitivas y con
orientacion de mercado. El proyecto ayudo al fortalecimiento de las PYME de las concesiones forestales,
permitiéndoles la expansion y el ingreso a las cadenas de comercializacién de productos forestales
maderables y no-maderables con mas valor agregado. Los objetivos de resultados intermedios del
proyecto fueron: |) el incremento de las ventas de las PYME forestales, 2) la generacién de mas empleo
en las PYME forestales, 3) el mejoramiento de la capacidad operativa y la competitividad de las PYME
forestales en los mercados locales e internacionales, 4) el fomento de la diversidad bioldgica y la
conservacion forestal mediante practicas de manejo forestal sostenible y mecanismos de servicios
ambientales, y 5) el impulso para la consecucion de los objetivos de la iniciativa Global de Cambio
Climatico.

En la documentacion del proyecto no pudo encontrarse un marco légico que relacione los insumos y
productos del proyecto, los resultados intermedios e impactos, asi como los supuestos. Rainforest
Alliance estructuro los principales insumos, productos, resultados intermedios e impactos en un PMP y
en un sistema de base de datos para el seguimiento y la evaluacion. El equipo evaluador examiné
exhaustivamente esta informacion y en el cuadro siguiente se resumen los datos extraidos de este
proceso.

Resultado Indicador Objetivos Res‘:}gg O€N | Obtencién (%)
RI1:Aumento de las ventas del sector de PYME
RMNA.2: Monto de las ventas a (1:e2rt|1ﬁ .cl;/Igg:]o((LijeS [;)s ventas en la transicion a la PM 48.808.326 48.742.850 100%
mercados de alto valor (US$) 1.1.2. Volumen de venta de productos certificados PNM 5.880.000 3.593.750 61%
PM 16.614.000 26.140.453 157%
RMN1.3: Valor de las i i 1.3.1. Valor de las i i us
alor de las inversiones alor de las inversiones (US$) Y 691000 1 988,865 ;
RI2: Creacion de empleo
2.1.1. Empleos permanentes creados PM 1.388 1981 143%
RMN2.1: Empleos creados T PNM 2% 172 67%
o 2.1.2. Empleos temporales creados PM 16390 20325 124%
o Emp P PNM 1493 3576
RI3: Conservacion de la diversidad biolégica
PM 500.000 496.693 99%
3.1.1. Hectareas mantenidas bajo certificacion
RMN3.1: Hectéreas certificadas . - P PRM 300.000 423,830 141%
h 3.1.2. Nuevas hectareas certificadas PM 134324 171999 128%
o PNM 155.500 423.830
PM 2.217 2127 96%
RMN3.2: Operaciones certificadas 3.2.1. Nimero de nuevas operaciones certificadas
P P PNM 6 5 83%
RI4: Mejoramiento de la competitividad de las PYME
4.1.1. Ndmero de PYME cuya capacidad operativa PM 65 93 143%
mejord
RMN4.1: Aumento de la competitividad | 4.1.2. Numero de PYME que accedieron a servicios
de las PYME comerciales y financieros PNM 15 27 182%
4.1.3. Nimero de PYME que venden a mercados de
productos certificados
RMN4.2: Creacion de alianzas 4.2.1. Nimero de agrupaciones, alianzas PM 83 139 167%
estratégicas comerciales y asociaciones creadas PNM 17 40
RI5: Objetivos del Cambio Climatico Mundial impulsados
RMNS5.1: Consultas personales 5.1.1. Numero de personas consultadas 1.000 2.225
RMN5.2: Plantas de vivero producidas | 5.2.1. Namero de plantas de vivero producidas 200.000 396.000 198%
RMNS5.3: Superficie reforestada (ha) 5.3.1. Hectareas reforestadas 150 161 107%
5.4.1. Numero de proyectos de carbono forestal
RMNS5 4: Facilitacién de nuevos facilitados para desarrollo y vinculacion con el 8 9 113%
proyectos de carbono mercado
5.4.2. Numero de proyectos de carbono forestal 2 1 50%
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desarrollados completamente y en proceso de
negociacion con compradores

RMNS5.5: Superficie de proyecto tos de | 5.5.1. Hectareas cubiertas por proyectos de carbono

carbono desarrollados (DDP) desarrollados 454.000 943.500

RMNS.6: Inversiones en actividades de | 5.6.1. Valor de las inversiones en actividades de 9

reduccion de las emisiones (US$) reduccion de las emisiones (USS$) 1100.000 2154324 1

RMNS.7: Créditos de carbono 5.7.1. Nimero de créditos de carbono generados y 500.000 368.000 749
i . 0

generados y vendidos negociados

RESULTADOS Y SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Desempeiio y eficacia del proyecto

La eficacia del proyecto se evalué comparando sus logros con el plan de trabajo y los objetivos de
resultado correspondientes. Conforme a las evidencias consideradas (base de datos de SYE, informes
anuales y trimestrales, visitas al terreno y entrevistas con informantes clave), el proyecto resulté eficaz
en cuanto a la consecucion de los objetivos y los resultados previstos, respecto de la mayoria de los
indicadores del desempenio establecidos en los PMP para medir el resultado.

La certificacion de manejo forestal
sostenible para productos maderables y
no maderables, sumada al desarrollo y
venta de dichos productos, resultaron
eficaces para la preservacién de bosques
de alto valor para la conservacion de
diversidad biologica, brindando al
mismo tiempo a las comunidades
oportunidades de empleo y generacién
de ingresos en el largo plazo. En gran
medida, se alcanzaron los objetivos
relativos al mantenimiento de zonas
bajo manejo forestal sostenible
certificado y los concernientes a nuevas
areas certificadas de productos
maderables y no maderables. Un
aspecto interesante es que la superficie
bajo certificacion de manejo forestal
sostenible de productos maderables del
Consejo de Administracion Forestal
(FSC por sus siglas en inglés) se ha
mantenido a lo largo de los anos, a
diferencia de lo ocurrido en otros
paises de América Latina, donde la
superficie total certificada disminuyd.!!

La venta de madera de alto valor: el caso de Gibson Guitar

Las concesiones forestales comunitarias de la Reserva de la Biosfera
Maya, en Guatemala, han estado trabajando con Gibson Guitar
Corporation para el suministro de madera de caoba de alta calidad, con
certificacion del FSC. Durante mucho tiempo, la madera de caoba ha
sido una favorita de los fabricantes de instrumentos musicales, por su
belleza y durabilidad y por la riqueza de los tonos que produce. La
constante demanda de esta madera ha provocado una considerable
disminucién del numero de arboles de caoba. Si la extraccion de caoba
no es cuidadosa, provoca una degradacion extrema del medio ambiente
—por cada arbol cortado, otros veinticinco resultan destruidos. En
Guatemala, las operaciones forestales comunitarias estan cambiando la
modalidad de cosecha y aseguran la proteccion de los arboles de caoba
y de otras especies. Gibson Guitars usa madera de caoba certificada
para la fabricacion de una linea especial de guitarras y la Rainforest
Alliance ha capacitado a los aserraderos locales a fin de que procesen la
caoba conforme a las necesidades particulares de Gibson. Trozos de
madera que en el pasado se habrian desechado, ahora se reservan para
los mastiles de las guitarras de Gibson y esto aumenta el rendimiento
de cada arbol de caoba aprovechado. Gracias a este respaldo, las
concesiones forestales han aumentado la produccién sostenible de
componentes de caoba para guitarras, pre dimensionados, con un bajo
indice de rechazos, obteniendo mejores ingresos y una mayor eficiencia
del procesamiento primario.

El modelo de concesiones forestales comunitarias es un ejemplo relevante de la forma en que el manejo
forestal comunitario alcanzé en Guatemala notables resultados en materia de proteccion de la
diversidad bioldgica (las tasas anuales de deforestacion bajaron de 3% antes de las concesiones, a 0,16%
en la actualidad'?) y promovieron el progreso econémico de las comunidades participantes.

El proyecto cumplio sus objetivos de aumentar las ventas brutas de productos maderables y no
maderables de las PYME apoyadas, sin embargo, la linea base establecida al comienzo del proyecto para

11 4 .
Fuente: Alianza para los Bosques Pluviales, Guatemala.

12 USAID Guatemala, Evaluacion de las Concesiones Forestales en la Reserva de Biosfera Maya, Peten. 2008
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las ventas brutas era cero. Este valor de linea base debilita la capacidad de analisis de las tendencias de
las ventas antes del comienzo del proyecto, limitando la posibilidad de determinar si el aumento de las
ventas brutas de las PYME beneficiarias del proyecto es atribuible a éste.

Los resultados del proyecto varian segun las diferentes regiones, a saber:

e En Petén, las ventas de productos forestales no maderables crecieron considerablemente, en
especial durante los dos anos recientes, superando las metas del proyecto. Esto obedece a los
excelentes resultados obtenidos en las ventas para exportacion de palma de xate. También existe un
significativo mercado internacional potencial para productos como el chicle y la pimienta, pero las
ventas de otros productos no maderables, como la nuez de ramén, son todavia escasas.

En Petén, se considera que en los resultados positivos de las ventas de productos maderables influy6 la
introduccion de especies menos conocidas, como Manchiche, Santa Maria y Pucté, asi como nuevas
cadenas de valor. Asimismo, la consolidacion de la Empresa Comunitaria de Servicios del Bosque, S.A.
(FORESCOM), una compaiia de segundo nivel perteneciente a las concesiones forestales comunitarias y
dedicada a la adicion de valor a los productos maderables, ha tenido un efecto positivo en las ventas de
productos maderables de las PYME. El equipo evaluador considera que el modelo operativo de

FORESCOM tiene buen potencial de replicaciéon en otras regiones.

e En laregion del Altiplano, las ventas de las PYME aumentaron, alcanzando las metas, pero se
considera que los volimenes todavia son bajos y los productores aln venden sus productos
individualmente. Si se toma en consideracion la buena experiencia de FORESCOM en Petén, una

FORESCOM aumenta el valor agregado de los productos madereros de
las concesiones forestales comunitarias de Petén

Desde 2003, FORESCOM, una empresa perteneciente a las concesiones
forestales comunitarias, ofrece productos maderables certificados de
concesiones de la RBM, en Petén. FORESCOM se concentra en la
produccion de productos madereros certificados, de alto valor, que se
rigen por normas internacionales de calidad y sostenibilidad. Su catilogo
incluye madera para plataformas, pisos, viviendas y listones con lengiietas
y ranuras para ensambladuras.

FORESCOM ha cumplido una funcion clave en la inclusion de maderas
certificadas de especies menos conocidas, como Santa Maria (Callophylum
brasiliensis), Manchiche (Lonchocarpus castilloi) y Pucté (Bucida buceras),
contribuyendo al aumento del valor total de las tierras de las
concesiones comunitarias y aumentando, por ende, los ingresos de las
comunidades.

Todos los productos de FORESCOM tienen la certificacion de manejo
forestal sostenible del FSC® y el sello de certificacion de Rainforest
Alliance. La planta de procesamiento también cuenta con la certificacion
del FSC como Guardian de Cadena de Custodia.

Actualmente, FORESCOM exporta su produccion a los Estados Unidos,
Espana y otros paises.

En 2010, la comunidad propietaria de la compaiiia recibié los premios al
Mejor Exportador de Encadenamiento Empresarial y la Mejor PYME.

oportunidad promisoria es la que
ofrece EKKO, una empresa de
segundo nivel creada recientemente,
que consolidara la produccion de
productores individuales de esta
region, agregando valor y
vendiéndola a clientes de alto valor
como KALEA, en Guatemala, y
otros posibles clientes
internacionales que han manifestado
su interés.

En la region de Verapaces, las ventas
de las PYME aumentaron y
alcanzaron las metas. Se prevé que
las ventas brutas de la PYME sigan
creciendo a medida que mas zonas
obtengan la certificacion del FSC y
las PYME sigan ampliando sus
capacidades comerciales.

Aunque, en general, se lograron los
objetivos del proyecto relativos a las

ventas de productos maderables certificados, subsiste el problema clave de la significativa porcion de
esas ventas que corresponde a madera con escaso valor agregado. Pareciera que en esta situacion
influyen varios factores, a saber: i) hay un vasto mercado internacional para las maderas con escaso valor
agregado; ii) la mayoria de las concesiones forestales comunitarias de Petén carece de la capacidad
financiera necesaria para sufragar los costos de cosecha y procesamiento primario (los compradores
internacionales de maderas con escaso valor agregado ofrecen pagar por adelantado por la produccion
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de madera) y iii) la principal estrategia del proyecto para la adicion de valor se sustenta en FORESCOM,
que se ha concentrado en la adicién de valor por medio del procesamiento secundario de otras especies
como Manchiche, Santa Maria y Pucté, dejando una porcion considerable de la produccion de caoba y
cedro para su venta con escaso valor agregado.

Las metas del proyecto en lo relativo al fortalecimiento de las PYME se superaron en las tres zonas
geograficas abarcadas por éste, pero los mejores resultados se obtuvieron en Petén. Las PYME de las
regiones del Altiplano y Verapaces aln se encuentran las primeras etapas del desarrollo empresarial,
aunque las actividades del proyecto para la promocion del fortalecimiento de las PYME parecen haber
sido sumamente valiosas para los beneficiarios.

Respecto del objetivo del proyecto para ayudar a que Guatemala responda a los desafios emergentes del
cambio climatico, los resultados han sido variados. Esas actividades fueron sumamente positivas en
cuanto al fortalecimiento de las capacidades nacionales para participar en los mercados internacionales
de carbono. Ademas, la actividad del proyecto resulté fundamental en el fomento de un proceso de
aprendizaje de los actores locales interesados, acerca de las implicaciones y los posibles beneficios reales
de los proyectos de carbono dentro del marco del mecanismo de Reduccion de Emisiones por
Deforestacion y Degradacion (REDD+). El proyecto facilitd el desarrollo de numerosos proyectos de
carbono vinculados con el mecanismo REDD+, con especial énfasis en el proyecto GuateCarbon en las
concesiones forestales comunitarias de la RBM, en Petén.

Se facilitaron cinco proyectos de carbono, segin se informé, cumpliéndose con los objetivos, pero al
perecer ninguno de los cinco se termind (se completd el documento de diseiio (DDP) para el proyecto
de GuateCarbono, pero no se valido ni registro y los DDP de los otros estan en vias de preparacion).
Aunque no se previo que el proyecto alcanzara la venta de proyectos en el mercado de carbono, este es
un aspecto clave de sostenibilidad para las inversiones que USAID ha hecho en estos proyectos, habida
cuenta que aln no reciben financiamiento alguno por créditos de carbono, circunstancia que pone en
riesgo la terminacion de esas iniciativas.

Los evaluadores consideran que el modelo de concesiones forestales comunitarias ha logrado un buen
resultado y ha demostrado sostenibilidad, capitalizando el valor de la tierra y los recursos naturales, y
que el potencial de ingresos por concepto de los créditos de carbono es una opcion para el
mejoramiento de este modelo y no una condicion cuyo cumplimiento sea necesario para asegurar su
debido resultado.

Personal del proyecto explicé que las demoras registradas a lo largo del proceso obedecieron a varias
razones, entre ellas: i) los participantes locales comprobaron que el proceso de aprendizaje del
desarrollo de los proyectos de REDD+ era largo y dificil, mas alla de lo que se previé al disenarse el
proyecto; ii) un problema de politica, atinente a los derechos de propiedad sobre el carbono, que no ha
sido resuelto por el gobierno, y iii) en el disefio del proyecto se calculé mal el tiempo necesario para
completar estudios previos, como la linea base de deforestacion. Debido a esto no se cumplio el
objetivo de generacién de créditos de carbono y los participantes locales no han comenzado a recibir
compensacion alguna correspondiente a su participacion.

Se han suscrito convenios de “pre venta” con agentes internacionales para los créditos de carbono que
generaran en el futuro algunos de los proyectos, cuando se complete el proceso de disefio y los
proyectos estén validados y registrados. Se considera que esta situacién no es clara, tomando en cuenta
que, como antes se manifesto, el gobierno de Guatemala aun se encuentra en vias de clarificar los
derechos de propiedad sobre el carbono en tierras nacionales y, por consiguiente, nadie se halla
legalmente autorizado a negociar esos créditos. Debe senalarse que esta situacion esta fuera del control
del proyecto.
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El objetivo de US$ 1,1 millon de “inversiones en actividades conducentes a la reduccion de las emisiones
de carbono” se superd holgadamente, pero entre los participantes clave se percibe una nocion clara de
que algunos gastos criticos del proyecto fueron “ineficaces” o “sumamente onerosos”, como el estudio
de linea base de las emisiones de gases de efecto invernadero provocadas por la deforestacion de la
region de las “Tierras Bajas del Norte”. Segln participantes entrevistados, el costo de algunos de los
estudios exigidos previamente (financiado, en parte, con recursos del proyecto) para el acceso al
mecanismo de REDD+, fue sumamente alto en comparacion con los posibles beneficios econémicos del
mecanismo REDD+ para proyectos concretos. Se ha cuestionado la estrategia de contratacion de
compahiias consultoras internacionales debido al elevado costo de esos contratos y, también, porque
para llevar a cabo sus cometidos necesitaron mucho mas tiempo que el originalmente previsto por los
participantes. Asimismo, se observa una percepcion, principalmente entre las concesiones forestales
comunitarias de Petén (co proponentes y co financistas del proyecto de GuateCarbono), de que el
proyecto coadyuvo, en parte, a la creacion de expectativas excesivas acerca de los posibles beneficios
economicos de los proyectos de REDD+, y del tiempo necesario para la formulacion y preparaciéon de

un proyecto de REDD+.

Calidad de los sistemas de seguimiento y evaluacion del proyecto
Como antes se explico, al examinar la documentacion el equipo evaluador no encontré un marco légico
que relacionara los insumos y productos del proyecto, sus resultados intermedios e impactos, asi como

los supuestos para la ejecucién del
mismo, lo cual limito las posibilidades de
seguimiento de los impactos del
proyecto. Se diseiid un PMP para el
seguimiento de las actividades y de los
progresos hacia el logro de los objetivos
fijlados y se cre6 y mantuvo un sistema
de base de datos de M&E, que incluyo
todos los indicadores definidos en el
PMP. Se considerd de mediana calidad el
PMP del proyecto, porque el diseiio de
los indicadores del desempeio y los
resultados no abarco todas las
actividades y esfuerzos importantes del
proyecto. El equipo evaluador pudo
comprobar que, al parecer, se llevaron a
cabo eficazmente varias tareas
importantes que no se reflejaron en los
indicadores de la estructura del PMP.

Los datos de linea base para algunos de
los indicadores del PMP parecen
contrarios al sentido comun. Por
ejemplo, aunque antes del comienzo del
proyecto las ventas de maderas
certificadas no eran iguales a cero, en la
linea base se fijo un valor de cero a las

Refuerzo de la conservacion forestal en Guatemala mediante el manejo
sostenible de productos no maderables (palma de xate)

El manejo sostenible de la palma de xate (Chamaedorea spp.) ha
constituido una fuente significativa de ingresos para comunidades
titulares de concesiones forestales en Petén. Antes, esas comunidades
extraian de los bosques, en forma insostenible, palma de xate que
vendian a bajo precio a comerciantes intermediarios locales. Las
comunidades no estaban organizadas ni poseian las capacidades
adecuadas para llevar adelante un emprendimiento productivo y
amigable con el medio ambiente. Con el respaldo de USAID, Rainforest
Alliance, por medio del proyecto de Empresas Forestales en Guatemala,
presté asistencia a las concesiones forestales comunitarias de Petén
para la implementacion de buenas practicas de aprovechamiento
sostenible de productos no maderables, obteniendo una certificacion de
manejo sostenible del FSC y acceso a mercados responsables y de alto
valor. Durante 2009 y 2010, se exportaron 18.953 paquetes de palma
de xate, por un monto de US$211,130. En 201 | las ventas aumentaron
a 63,950 paquetes, registrandose un ingreso de US$608,818 para las
comunidades participantes. Las mujeres participan activamente en esta
actividad amigable con el medio ambiente, dedicandose a la seleccion y
control de calidad y también llevan a cabo tareas administrativas en las
empresas comunitarias. El proyecto se coordiné estrechamente con el
Consejo Nacional de Areas Protegidas —CONAP— y con otras
autoridades nacionales, para configurar el marco normativo, a fin de
asegurar la sostenibilidad y la conservacion de los productos no
madereros de los bosaues de Guatemala.

ventas de productos madereros de las PYME, lo que redujo el margen para determinar si el objetivo se
alcanzé manteniendo, simplemente, las ventas conforme a las tendencias de crecimiento previas o si el

cambio con respecto a esas tendencias fue atribuible al proyecto. Se considera que esto no constituye

una falla del proyecto, porque la fijacion de valores de linea base a cero fue una decision de

USAID/Guatemala.

35




En el PMP del proyecto o en su base de datos de SYE, no figura un conjunto considerable de actividades,
principalmente de apoyo a instituciones del gobierno de Guatemala. Algunas de esas actividades son
cruciales para la consecucion de los principales objetivos del proyecto y buen ejemplo de esto es el
respaldo brindado al Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP) en Petén, donde por medio de
una sub adjudicacion firmada con la Sociedad de Conservacién de la Naturaleza (WCS por sus siglas en
inglés), el proyecto financi6 actividades de proteccion forestal, prevencion y control de los incendios
forestales y monitoreo biolégico. EI CONAP considera que esas actividades son esenciales para
proteger la cubierta forestal y la diversidad biolégica de la RBM.

Aunque la mayoria de las actividades cumplidas por los socios al amparo de las sub adjudicaciones
contribuy6 a la consecucion de los resultados previstos, el equipo evaluador pudo constatar la
realizacion de actividades que no se incluyeron en el sistema de base de datos de M&E o en los informes
del proyecto. Estas omisiones limitaron las posibilidades de evaluacion del impacto cabal de las
actividades del proyecto financiadas por USAID.

Sostenibilidad de los impactos del proyecto

El mantenimiento de la certificacion de manejo sostenible de los bosques es un factor clave para la
sostenibilidad de las ventas de productos maderables y no maderables de las PYME. EIl CONAP exige,
como condicion contractual, que las concesiones conserven esa certificacion, pero se detectaron varios
problemas que amenazan ese mantenimiento. En primer lugar, el costo de mantenimiento de la
certificacién es alto para las PYME y crea una situacion en la que sélo pueden sufragarlo las que tienen
un buen volumen de ventas a mercados de alto valor. En segundo término, la reciente cancelacion y
suspension de tres concesiones forestales comunitarias, entre otras circunstancias, debido a la pérdida
de su certificacion, demuestra que la falta de respaldo para esos grupos constituye un riesgo significativo
para su modelo operativo y, por consiguiente, para la conservacion del patrimonio natural de la RBM.

Conforme a pruebas obtenidas en el campo y a datos del sistema de SYE, el proyecto ha rendido
resultados excelentes en materia de fortalecimiento de las PYME beneficiarias, que reforzaron su
capacidad empresarial, aumentaron su acceso a los servicios crediticios y financieros y son mas
competitivas y rentables. Gracias al proyecto se establecieron enlaces provechosos con cadenas de valor
del mercado y entre los beneficiarios entrevistados en Petén se percibe la nocion general de que se ha
comprobado que el respaldo del proyecto a la formacion de capacidad (capacidad, administracion,
desarrollo de productos, comercializacion, etc.) ha tenido efectos sumamente positivos en sus
actividades comerciales y que una porcion significativa de PYME lleva adelante una operacion lucrativa y
sostenible que perdurara mas alla de la vida del proyecto.

Por otro lado, las actividades e inversiones en el fortalecimiento de PYME en el Altiplano y Verapaces
son mas vulnerables si se suspende el respaldo, porque las PYME de esas regiones se encuentran al
presente en las etapas preliminares de su desarrollo empresarial y sus vinculos con los mercados son
todavia incipientes. Una leccion valiosa aprendida por medio de este proyecto es que, dependiendo de
las condiciones externas e internas de las PYME, puede necesitarse un respaldo a largo plazo, de hasta
diez anos, para que las PYME alcancen un nivel viable desde el punto de vista comercial.

Durante las visitas a concesiones forestales de Petén (Uaxactin y Carmelita) donde las comunidades
residen dentro de las tierras administradas por su concesion, se constatoé que los miembros de la
comunidad que no pertenecen a las asociaciones concesionarias tienen interés en participar de los
beneficios de las concesiones. Esta situacion puede suscitar presiones sobre el modelo de las
concesiones forestales y esto constituye un elemento de creciente importancia, a medida que se
aproxima el término del primer periodo de contratos de concesion, dentro de diez anos,
aproximadamente.

El empoderamiento de las PYME locales respaldado por el proyecto, mayor en Petén que en el Altiplano
y Verapaces, se considera un factor critico de la sostenibilidad de los impactos del proyecto.

36



Los beneficiarios consideran que la igualdad de género respaldada por el proyecto y traducida en un
mayor grado de participacion, liderazgo y administracion de actividades econdmicas por parte de la
mujer, constituye un cambio de vision que tendra impactos positivos a largo plazo, en la economia, la
educacion y la nutricion de la familia.

El proyecto realizé importantes inversiones y actividades de refuerzo de la capacidad de los
participantes nacionales y el respaldo a proyectos de carbono, a fin de llegar a los mercados de
mitigacion del cambio climatico. Instituciones del gobierno de Guatemala y actores locales interesados
consideran que esos esfuerzos son sumamente valiosos como contribucion a la preparacion nacional
para participar en el mecanismo de REDD+. Empero, todos los proyectos de carbono respaldados por
el proyecto aun estan en vias de conclusién y, debido a esto, no puede garantizarse la sostenibilidad de
las inversiones realizadas por el proyecto.

Las autoridades responsables (CONAP) valoran en grado sumo el respaldo financiero y técnico para
sustentar la proteccion forestal, el control y combate de los incendios forestales y el monitoreo
biolégico en la RBM, que ha llevado a cabo WCS con financiamiento de USAID, y le asignan gran
importancia para el mantenimiento de la gobernanza y la integridad ecologica de la RBM. Las visitas al
terreno confirmaron que el CONAP no cuenta con los recursos financieros y técnicos necesarios para
abordar estos problemas y que WCS no tiene una estrategia de apalancamiento financiero para
continuar esta tarea critica, si en el futuro no se encontrara disponible el financiamiento y el respaldo de
USAID.

Cambios en las oportunidades de ingresos y empleos

Los indicadores de generacion de empleo muestran que el proyecto alcanzoé sus objetivos en este
sentido gracias, en gran medida, a la influencia de los grupos de mujeres dedicadas al cultivo de la palma
de xate y la nuez de ramon en Petén.

El PMP del proyecto emplea el valor de ventas para medir cambios en los ingresos de las PYME y los
datos recabados en las entrevistas individuales con beneficiarios, demostraron que el proyecto
promovio aumentos significativos de las ventas en las tres regiones geograficas y las evidencias son aun
mas concluyentes en Petén.

La naturaleza de las actividades economicas promovidas y respaldadas implica que una gran proporcién
de los empleos generados son temporales o de temporada (cosecha de productos maderables y no
maderables, seleccion y empaque de palma de xate y recoleccion de nuez de ramén o pimienta, por
ejemplo).

El fortalecimiento de las PYME, asi como el de sus capacidades operativas y su organizacion, respaldado
por las actividades del proyecto llevo a la creacion de oportunidades de empleo en las tres regiones
geogriaficas y se prevé que la consolidacion de la iniciativa EEKO, en la region del Altiplano, creara
oportunidades de empleo adicionales.

Seglin los datos de M&E del proyecto, la distribucion geografica del incremento del empleo atribuible a
las actividades del proyecto es la siguiente: Petén 46,78%; Verapaces 34,85% y Altiplano 18,38%.
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Cambios en la seguridad alimentaria (especialmente, malnutricion en los hogares)

Aunque el mejoramiento de la seguridad alimentaria y la reduccion de la malnutricion no constituia un
objetivo especifico del proyecto de EFG, los datos cualitativos reunidos mediante las entrevistas con
beneficiarios en las concesiones forestales comunitarias de Uaxactin y Carmelita, en Petén, senalaron
que el aumento del ingreso de las mujeres debido a su participacion en las actividades de PYME
respaldadas por el proyecto, esta influyendo en las decisiones y caracteristicas del gasto de los ingresos
familiares, con prioridad para la educacion y la calidad de la alimentacion para los miembros de la familia.
Las mujeres que perciben mas ingresos participan en diversas actividades en el seno de las PYME,
incluyendo su afiliacion a las asociaciones de PYME, el trabajo de seleccion y empaque de palma de xate

Refuerzo de la conservacion forestal mediante la gestion del virtual
EKKO, el primer centro de produccion del Altiplano guatemalteco

En el Altiplano Occidental de Guatemala, donde la densidad de
poblacion ejerce una presion significativa sobre los bosques, Rainforest
Alliance, con financiamiento de USAID, presta apoyo a las PYME del
sector forestal. Antes, los pequefos talleres de carpinteria usaban
maderas de origen ilicito, fabricando productos de baja calidad. El
respaldo Rainforest Alliance se concentré en el mejoramiento de la
competitividad de las PYME, el fortalecimiento de sus capacidades
operativas y empresariales, la optimizacion de la transformacion de la
materia prima y el fomento del uso de madera de fuentes licitas.

Sin embargo, el acceso a los mercados siguié constituyendo un aspecto
débil de su modelo operativo de negocios. A partir de 201 I, Rainforest
Alliance respaldé el establecimiento de un concepto de negocios con
base en un “Centro de comercializacion de productos forestales”, que
se enfocd en el agrupamiento de la produccién de muebles y accesorios
de madera de 17 PYME, a fin de aumentar su competitividad combinada.
Esta iniciativa, denominada EKKO, es un salén de ventas virtual en la
Internet, en el que los clientes pueden comprar numerosos articulos de
madera que aparecen en el catidlogo de las PYME participantes. EKKO
es ahora una empresa legalmente registrada y operativa, que esta
formando alianzas comerciales con clientes nacionales e internacionales
en el mercado de productos de madera de alto valor.

o de recoleccién de nuez de ramén, vy el
empleo en actividades directivas o
secretariales de las PYME.

En cambio, no pudo apreciarse
muestras de variaciones en las regiones
del Altiplano o Verapaces, donde la
prevalencia de la inseguridad alimentaria
y la malnutricion es mas alta que en
Petén. En la region del Altiplano, las
visitas en el terreno se concentraron en
las instalaciones de carpinteria
establecidas, principalmente, en zonas
urbanas y en esas PYME se observé una
participacion femenina muy limitada. Los
entrevistados seleccionados
(propietarios y empleados de PYME) no
pudieron senalar cambios en la
seguridad alimentaria que guardaran
relacion con el respaldo que el proyecto
brindaba a sus PYME. Otro factor
importante es que en la region del
Altiplano el proyecto se concentré en
pequenos y medianos talleres de
carpinteria que, como grupo, se

consideran poco vulnerables ante la
inseguridad alimentaria, de acuerdo con las condiciones observadas en el terreno.

Evidencias de impactos derivados entre grupos que no participaron en el proyecto

En las visitas a las concesiones forestales comunitarias mas remotas de Petén, concretamente Uaxactin
y Carmelita, se observaron pruebas de efectos derivados, que los entrevistados confirmaron. El
incremento de los ingresos que alcanzaron propietarios y empleados de PYME durante los diez anos
recientes, propicio la creacion de nuevas empresas informales en esas comunidades y comerciantes
ambulantes comenzaron a visitarlas para vender pollos, carne vacuna y verduras (actividades comerciales
ajenas a la explotacion forestal). Asimismo, en esas comunidades aparecieron “pacas” (tiendas de venta
de vestimenta y calzado de segunda mano).

Durante las entrevistas con miembros de las PYME en las concesiones forestales comunitarias mas
cercanas a los nucleos urbanos de Petén (situados en El Remate y Melchor de Mencos) se constaté que
los beneficiarios usan los ingresos adicionales, principalmente, para i) abrir nuevas tiendas; ii) comprar
tierras, ganado o casa; Y iii) pagar sus deudas personales.
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Propietarios de PYME entrevistados en la region del Altiplano, manifestaron que, en gran medida, el
ingreso adicional atribuible al respaldo del proyecto se reinvierte en las PYME o en la apertura de otros
negocios, por ejemplo pequenos almacenes para la venta de comestibles.

Se pregunto a beneficiarios de las tres regiones geograficas como invertian el ingreso adicional debido a
su participacion en las PYME apoyadas por el proyecto y las respuestas, clasificadas por orden de
prevalencia del destino de ese gasto fueron: i) educacion, ii) mejoramiento de la calidad de la
alimentacion, iii) mejoramiento de la vestimenta y calzado de la familia, iv) mejoramiento de la calidad de
la vivienda, v) vehiculos (principalmente motocicletas) y vi) entretenimiento (principalmente sistemas de
television via satélite).

FORMACION DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES

Conforme a las evidencias examinadas (base de datos de SYE, informes anuales y trimestrales, visitas al
terreno y entrevistas con informantes clave), el proyecto llevo a cabo un intenso y eficaz trabajo de
fortalecimiento de las capacidades de los grupos respaldados. Segun los beneficiarios y otros
participantes, esos esfuerzos fueron decisivos para que las PYME obtuvieran competitividad, rentabilidad
Yy, por consiguiente, buenos resultados comerciales. El proyecto alcanzé y sobrepasé las metas de
asistencia a las PYME y fortalecimiento de éstas.

La formacién de capacidades se concentro en aspectos de capacitacion, administracion, contabilidad,
finanzas, comerecializacién, procesamiento de productos y perspectiva de género, que contribuyeron
considerablemente a la consolidacién de las capacidades de las PYME en las tres regiones geograficas.
Esas actividades son sumamente valoradas por los beneficiarios y un ejemplo mencionado
frecuentemente en tal sentido por los miembros de PYME beneficiarias, como factor eficaz de
mejoramiento de sus capacidades empresariales, fue el programa informatico de gestion contable y
financiera, establecido por medio del proyecto. El uso de este programa constituyé un claro indice de
fortalecimiento institucional.

En las visitas al terreno se constataron resultados de las actividades de formacién de capacidades
institucionales desarrolladas en las tres diferentes regiones geogrificas. Se observé un mayor grado de
desenvolvimiento empresarial entre las PYME de Petén, que funcionan como empresas establecidas
formalmente, exportando sus productos certificados a mercados de alto valor, tanto en forma individual
como agrupadas en FORESCOM, con acceso apropiado a servicios financieros. La mayoria de las PYME
de la region del Altiplano son carpinterias urbanas, que alin venden sus productos de manera individual y
se encuentran en los tramos preliminares del desarrollo empresarial. Las PYME de Verapaces son,
principalmente, productoras de madera y carpinterias que venden su mercaderia individualmente y
agrupadas en numerosas asociaciones como la Asociacién de Carpinteros de Alta Verapaz (ASOCAV).
Esos grupos también se encuentran en una etapa preliminar de su desarrollo empresarial, en
comparacion con las concesiones forestales de Petén. Debe senalarse que USAID lleva mas de quince
afos respaldando el proceso de las concesiones de in Petén, hecho que tiende a explicar la diferencia.

Seglin beneficiarios de las tres regiones geogrificas, las actividades de formacion de capacidades
institucionales que se realizaron dentro del marco del proyecto, influyeron decisivamente en la
sostenibilidad de las PYME, porque el mejoramiento de las capacidades empresariales seguira
beneficiando a las PYME mas alla de la vida del proyecto.

El equipo evaluador senala que Rainforest Alliance lleva a cabo un programa de desarrollo profesional
concentrado en el fortalecimiento de sus propias capacidades mediante la oferta de oportunidades de
formacion a sus empleados. Segiin miembros del personal de la ABP, esta ha sido una estrategia
importante, que ha contribuido al buen resultado global del proyecto.

El sector de las artesanias fabricadas con productos forestales ha recibido escaso apoyo en Guatemala.
Se considera que, debido al alto potencial turistico de Guatemala, es un sector que tiene grandes
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posibilidades de crecimiento. El refuerzo de la sostenibilidad de esta clase de PYME es viable,
considerado su escaso impacto en los recursos naturales y sus posibilidades de inclusion de sectores
vulnerables de la poblacion, como las mujeres y los ancianos, a fin de generar empleo y aprovechar las
oportunidades que brinda el turismo nacional e internacional. Aunque el proyecto no previo actividades
con PYME dedicadas a las artesanias, se brindé apoyo a la “Cooperativa Los Unidos”, una entidad de
artesanos con asiento en El Remate, Petén y durante una visita a esta PYME se constato que tiene
buenas posibilidades y un buen grado de participacién de mujeres.

PERSPECTIVA DE GENERO Y GRUPOS DE POBLACION SUBREPRESENTADOS
Conforme a las evidencias examinadas, en el marco del proyecto se establecieron estrategias de género
y se llevaron a cabo actividades concretas de fomento del empoderamiento econémico y la participacion
de las mujeres. Esto incluyo la formulacion de un documento titulado “Estrategia Interna para su
Aplicacion en el Alcance de Resultados de Manera Equitativa,” que traza lineas estratégicas para lograr
los resultados del proyecto con equidad de género. Esto demuestra un buen grado de adopcién de las

recomendaciones pertinentes de la Evaluacion de la Perspectiva de Género de 2009, formuladas por
USAID/Guatemala.

Ademas de la capacitacion en cuestiones de género ofrecida a las PYME beneficiarias, en las entrevistas
con miembros del personal de Rainforest Alliance y en la documentacion respectiva se constaté que el
personal técnico habia recibido instruccion permanente en la materia y el equipo evaluador considera
que ambos esfuerzos tuvieron un impacto positivo, reflejado en el liderazgo de las mujeres en las
concesiones forestales de Petén.

La mayoria de los indicadores del desempeno en el sistema de SYE, asi como los PSD, se desglosan por
sexo y los resultados de la participacion de las mujeres en todos los niveles de operacién de las PYME
varian segun la region. En Petén, se ha observado una creciente presencia de las mujeres en las juntas
directivas y en cargos con poder de decision y en las concesiones forestales las mujeres se han
beneficiado economicamente, su empoderamiento ha crecido y han asumido funciones directivas. La
participacion de las mujeres es sensiblemente menor en las regiones del Altiplano y Verapaces, donde su
participacion se encuentra generalmente reducida al trabajo secretarial o de contaduria.

Los datos de M&E indican que el proyecto rindi6 considerables efectos positivos en lo atinente a
generacién de empleos para mujeres, superando holgadamente sus objetivos relativos a los productos
maderables y no maderables. En estos resultados influyen profundamente las actividades relacionadas
con productos como la palmera xate y la nuez de ramon.

Datos de M&E y recabados en las visitas en el terreno, muestran que la capacitacion concentrada en las
mujeres puso un énfasis firme en la estrategia de formacion de capacidad y los indicadores de la
capacitacion mostraron que el proyecto supero sus objetivos en las tres regiones, a saber:

e Nudmero de mujeres que recibieron instruccion relativa a productos maderables: 3.816 (objetivo
superado por 251%).

¢ Numero de mujeres que recibieron instruccion relativa a productos no maderables: 4.565 (objetivo
superado por 73%).

Un factor clave fue la concentracion de la capacitacion de las mujeres en aspectos de la produccion
econdmica y no sélo en los quehaceres domésticos tradicionales de la mujer.

Durante las entrevistas con mujeres beneficiarias se constaté que el aumento de los ingresos de la mujer
esta influyendo en la toma de decisiones domésticas relativas a compras y a la prioridad de los gastos
con el objeto de mejorar la educacion y la alimentacion.
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La cobertura geografica permitié que el proyecto llegara a beneficiarios de distintos grupos étnicos y
nucleos de inmigrantes (por ejemplo, inmigrantes de otras regiones del pais se han establecido en
concesiones forestales comunitarias de Petén). Las estrategias relacionadas con la perspectiva de género
permitieron que el proyecto alcanzara a mujeres y nifos.

HALLAZGOS Y CONCLUSIONES RELATIVAS AL PROYECTO DE ALIANZA PARA EL
TURISMO COMUNITARIO (COUNTERPART INTERNATIONAL)

MARCO DE RESULTADOS DEL PROYECTO

El proyecto de Alianza para el Turismo Comunitario contribuyé a la cumplimiento del objetivo
estratégico 2 de USAID/Guatemala para el periodo 2004-201 | denominado: “Economias abiertas,
diversificadas y en expansion”, mediante el logro del resultado intermedio 2.1, relacionado al desarrollo
de pequenas y medianas empresas privadas haciéndolas mas competitivas y con orientacion de mercado,
lo cual se obtuvo aumentando la competitividad de las cadenas de valor del turismo y de las artesanias
producidas por organizaciones con base comunitaria. Los indicadores del desempeno para la medicion
del impacto de las contribuciones del proyecto en el nivel del OE -2 fueron: |) el valor acumulado de las
ventas provenientes de servicios turisticos, y 2) el nimero de empleos generados a tiempo completo, a
través de los participantes en las cadenas de valor del turismo. Las medidas del desempeno del proyecto
en el nivel de resultados RI-2, incluyen el nimero de asociaciones de turismo comunitario fortalecidas,
asi como el numero de servicios turisticos prestados por nucleos familiares e integrantes de esos
nucleos beneficiarios de la asistencia del Gobierno de Los Estados Unidos, desglosados por sexo.

RESULTADOS Y SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Durante la vida del proyecto de Alianza para el Turismo Comunitario se alcanzaron o superaron todos
los objetivos de alto nivel, excepto la generacion de empleo y el nimero de PYME creadas (véase el
cuadro siguiente). Del anilisis y revision de la documentacion obtenida de los resultados, de la
observacion directa, de la verificacion de los sitios en campo y de las entrevistas clave, se identifica y
determina claramente que el criterio estratégico del proyecto (fortalecimiento de las cadenas de valor
del turismo y las artesanias y aplicacion de estrategias de conservacién con base de mercado por medio
de los sectores del turismo y las artesanias) fue el correcto. La informacion documentada en los
registros del proyecto, sefialan que también se lograron los resultados intermedios fijados como
objetivo, en relacion a la facilitacion del acceso al mercado, la capacitacién de las comunidades para co
administrar y conservar los recursos naturales, asi como la participacién en la conservacion de la
diversidad biolégica.

41



Objetivos de resultados y logros del proyecto de Alianza para el Turismo Comunitario (ATC)

Indicators Global Target Cumulative % .
Total Accomplished

Economic Growth Private Sector

Productivity

Income generated 20,000,000 23,181,083 116%

New Jobs created (FTE) 8,700 6,692 77%

Number of Visitors 675,430 962,789 143%

New SMEs created 220 175 80%

SMEs access bank loans 196 359 183%

Credit allocated for tourism and

handicrafts initiatives 1,005,581 1,496,033 149%

Strengthened Organizations 1,124 1,245 111%

Public Private Dialogue Mechanisms 4 4 100%

Natural Resources and Biodiversity

People with economic beneftis from NRM

practices 10,869 12,631 116%

People trained in NRM/biodiversity

conservation 7,210 7,609 106%

Feed the Future Indicators

Per capita expenditures food/non-food 1.07 2.80 262%

Persons trained in agricultural sector

productivity 748 5,083 680%

SMEs/CBOs receiving USG assistance 106 110 104%

Women's organizations assisted 33 40 121%

Rural HHs benefithg from USG assistance 389 439 113%

Value of Sales 359,906 390,391 108%

Value of New Private Sector Investment in

agriculture sector or nutrition 62,694 385,204 614%

Leverage (US$) $ 8,572,000 | $ 10,992,742 128%

Cost Share (US$) $ 2,600,000 | $ 2,610,296 100%

Fuente: Counterpart International

Cambios en materia de ingresos, reduccion de la pobreza y oportunidades de empleo
Tomando en cuenta el logro y buen resultado alcanzado dentro de la cadena de valor de las artesanias,
el proyecto aumentd, significativamente durante los ultimos dieciocho meses, los ingresos de
beneficiarios que previamente no habian participado en el mercado formal. Durante la vida del proyecto,
la cadena de valor proveniente de los servicios turisticos genero un crecimiento del ingreso
sensiblemente mayor que el reportado por la cadena de valor de las artesanias, sin embargo, ésta logro
un impulso el afio pasado, logrando en el ultimo trimestre superar a la de turismo. En el cuadro
siguiente se pueden observar las tendencias mencionadas.

Ingresos de los beneficiarios de ATC generados por el turismo y las artesanias (EF 2011)

Total de ingreso | Afio 2011 | Afio 2011 | Afo 2011 | Ano 2011 TOTAL
generado (VDP) ~
Ingreso generado ler 20 3er 40 Afio
(2010) trimestre | trimestre | trimestre | trimestre 2011
Turismo $9.740.912 645.604 807.795 830.026 989.447 3.272.873
Artesanias $ 3.783.764 22.925 29.589 220.829 1.037.300 1.310.644

Las dos razones del aumento de la cadena de valor de las artesanias fueron las siguientes: |) el impacto
combinado de la situacion en materia de seguridad, lo cual determiné una disminucion en el volumen de
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visitas en el tema de turismo, y 2) la reorientacion de la concentracion geografica del proyecto, que
provoco un desplazamiento hacia los departamentos abarcados por la iniciativa FtF, con lo cual vigores
debilitaron las oportunidades dentro de la cadena de valor del turismo. Counterpart enfoco su atencion
hacia el fortalecimiento de las artesanias orientadas a la exportacion, lo cual pareciera ser una estrategia
provechosa.

Por otro lado, se desarrollo una actividad de microcrédito respaldada por el proyecto, la cual también
mostrd un crecimiento positivo de los ingresos, en especial durante los tltimos dieciocho meses. En el
ano 2011, se establecio una alianza con la Red de Instituciones de Microfinanzas de Guatemala
(REDIMIF) con objeto de facilitar el acceso al crédito para productores de artesanias y operadores de
turismo comunitario, con el apoyo de sus instituciones subsidiarias. Se establecieron siete lineas de
crédito nuevas y se formaron tres servicios comunitarios de microfinanciamiento. El programa de
microcrédito para turismo y artesanias de la Asociacion para el desarrollo integral del Lago Atitlan
(ADICLA), generd6 231 empleos de tiempo completo y ventas por valor de US$187,000.00, facilitados
por préstamos para equipos y otras inversiones (en un periodo de ocho meses). Estos resultados
determinaron que ADIGUA, un instituto de microfinanciamiento, amentara su cartera de préstamos
para servicios y productos relacionados con el turismo, dentro de un rango de 5% a 16%, con
tendencias a llegar hasta 20%.

Esos dos factores, a saber el crecimiento de las artesanias de alto valor y del microfinanciamiento,
durante los dos anos finales del proyecto, fomentaron el aumento de los ingresos a una tasa significativa.

Las oportunidades de empleo

La evaluacion de los resultados del proyecto muestra que no se alcanzo totalmente el objetivo en
materia de generacion de empleo debido, en parte, a problemas de seguridad y otros impactos externos
o del entorno. Sin embargo, la produccién de artesanias para la exportaciéon no se vio afectada y
mostré un crecimiento, con un firme potencial de empleo.

La situacion general en cuanto a la seguridad empeoro sensiblemente en Guatemala, particularmente en
los departamentos de Petén y de las Verapaces, evidenciando un estado de sitio e incidentes
relacionados con el narcotrafico. Guatemala también experimenté impactos causados por la
vulnerabilidad climatica, debido a que muchas carreteras en el interior del pais se tornaron
intransitables, particularmente en la region del Altiplano central y occidental. Como ejemplo claro se
pueden mencionar los accesos a las dos carreteras principales que llegan hasta el Lago Atitlan. Ambas
circunstancias afectaron la imagen general del pais, provocando una disminucion en la llegada de turistas,
las condiciones socioeconomicas para llevar a cabo proyectos en las comunidades locales y en general
las condiciones propicias para el turismo comunitario seguro. Ademas, la presencia de enfermedades
como la gripe aviaria y los aspectos economicos como la recesion econémica en los Estados Unidos y
Europa, afectaron las actividades turisticas en todo el mundo, incluyendo Guatemala.

El nimero de empleos que habria de crearse, se sustent6 en un desembolso del programa de crédito de
US$ 16 millones proveniente de Guatelnvierte, el cual fue dirigido al fortalecimiento de las PYMEs y
microempresas del sector turistico. Sin embargo, este fondo nunca se desembolso, debido a la influencia
de factores externos y ajenos al control del proyecto. En el afo 2006, Guatelnvierte otorgd 107
préstamos para los sectores del turismo y las artesanias, por un total cercano a medio millon de ddlares
y con esos préstamos se crearon |07 empresas nuevas y 360 nuevos empleos. Ademas, se estima que
se obtuvieron ingresos por valor de US$7 millones. A comienzos del ano 2007, el programa de crédito
siguié ampliandose con 24 préstamos adicionales por un total de alrededor de US$300,000.00, pero a
mediados de ese ano Guatelnvierte y DaCrédito cancelaron la provision de nuevos préstamos,
identificando y afirmando que mas de 1% de los primeros préstamos desembolsados estaban en mora.

A pesar que la ATC, asi como sus socios estuvieron varios meses analizando la situacion y haciendo
incidencia a Guatelnvierte y a Dacrédito a restablecer su programa de préstamos, lamentablemente no
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lograron resultados positivos. De igual manera, hubo negociaciones mas amplias entre el gobierno de
Guatemala, Guatelnvierte y el Banco de la Republica, eventualmente este vendio sus operaciones y fue
absorbido por otro banco. De esa manera Guatelnvierte redujo significativamente su perfil y sus
esfuerzos de extension, al tiempo que disminuia significativamente su financiamiento de créditos rurales

por medio de este mecanismo.

Esto muestra que las instituciones y organizaciones locales, asi como las instituciones de
microfinanciamiento son mas flexibles y estan en mejores condiciones de atender las necesidades
especiales. Ademas, necesitan respaldo y asistencia para descubrir nuevos campos de actividad como el

turismo Y las artesanias, asi como trabajar con estos sectores, sin embargo, poseen, por lo menos, cierta

flexibilidad para iniciar los procesos.

A pesar de lo descrito anteriormente, el proyecto aumenté considerablemente las oportunidades de
empleo para los beneficiarios, respaldando con asistencia técnica a 175 PYME, fortaleciéndolas para que
se ampliaran e ingresaran al mercado formal, mediante la provision de servicios empresariales, la
distribucion de US$1.496.033 en microcréditos para proyectos de turismo Y actividades de

comercializacion. Esto tuvo un impacto relevante durante los dieciocho meses finales del proyecto, con
la produccion de los grupos dedicados a las artesanias para la exportacion.

Pobreza

El proyecto mejoro las condiciones de
vida de 300 productores/productoras
de artesanias, que en su mayoria estuvo
representado por mujeres indigenas,
muchas de las cuales nunca habian
percibido ingresos. De igual manera,
700 guias comunitarios pasaron a
formar parte de la fuerza de trabajo
local (no trabajaban a tiempo completo,
pero recibian remuneraciones
competitivas). En este proceso se
incorporaron al turismo comunidades
que nunca antes habian recibido
turistas, modificando actitudes
culturales e integrando a esas
comunidades al mercado. El proyecto
no levanto informacién ni datos acerca
del efecto del aumento de los ingresos
en el bienestar de las familias, salvo
durante el ultimo afo dentro del marco
de la iniciativa FtF. Sin embargo, las
visitas de campo Y las entrevistas
realizadas con beneficiarios sugieren
que el aumento de los ingresos
generado por los grupos de
productoras, se invirtié con el objeto
de mejorar la nutricion y la educacion
de todos los miembros de las familias.

Seguridad alimentaria

Modelos de respaldo para asociaciones de fabricantes de artesanias

Mediante una alianza con la Comision de Artesanias de AGEXPORT,
el proyecto ofrece asistencia técnica a fin de ampliar la capacidad de
las asociaciones de fabricantes de artesanias para disefar nuevos
productos sobre la base de las tendencias recientes del mercado,
usando materiales y técnicas tradicionales. El proyecto facilitd el
cambio de denominacién, de “artesanias” por “hecho a mano”, a fin
de colocar los productos en los mercados mas pudientes. Ademas,
por medio de una alianza con Comunidades de la Tierra, el proyecto
propiciod la creacion de grupos en el Altiplano Occidental y formé una
empresa social denominada “Grupo Saqil” con la marca comercial
WAKAMI. El Grupo Saqil incluye una unidad de comercializacion
dedicada al desarrollo y exportacion de articulos de moda con la
marca Wakami y una unidad de incubacién de empresas dirigida por
Comunidades de la Tierra, una entidad sin fines de lucro. El Grupo
Saqil ha obtenido contratos en los Estados Unidos, Panama, México y
Europa.

Los modelos difieren porque el Grupo Saqil constituye un modelo de
desarrollo integrado, con programas de reciclamiento y sociales
(equipos de paneles solares, sistemas de filtracion de agua, cocinas
mejoradas y huertos familiares) y ganancias que se devuelven a la
membrecia. AGEXPORT, por su parte, escoge grupos que ya son
productores en funcionamiento pero necesitan capacitacion para
refinar sus disefos y enlaces con los mercados. Una vez que se hallan
establecidos esos vinculos, los grupos se “gradian” y AGEXPORT
pasa a prestar asistencia a nuevos grupos.

Ambos modelos rinden buenos resultados en lo que atafe a la
conexion de los productores con mercados de alto valor, con la

marca WAKAMI en especial, superando todas las previsiones.

El desplazamiento y redireccionamiento de las inversiones del FtF modifico la concentracién hacia los
departamentos prioritarios para esta iniciativa, impulsando nuevas exigencias con la tarea de alcanzar la
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sostenibilidad econémica de las cadenas de valor del turismo con base comunitaria. A pesar que el
proyecto no tenia objetivos especificos relacionados con la seguridad alimentaria, en el afo 2010, se
modificé el acuerdo de cooperacién para determinar la expansion de las actividades a nuevas regiones
geograficas (Totonicapan, Huehuetanango, Quetzaltenango y Quiché), conforme con el objetivo de la
Mision de concentrar recursos en los departamentos prioritarios para la FtF. Se establecieron nuevos
métodos para impulsar el desarrollo econémico de una regidon que se encuentra mas aislada de los
circuitos turisticos tradicionales, con menos infraestructura para desarrollo y tasas de pobreza y
malnutricion mas altas. La respuesta de Counterpart a esta exigencia fue el desarrollo de un nuevo
énfasis en la cadena de valor de las artesanias, asi como de los destinos turisticos incipientes (zonas de
interés para la conservacion). La cadena de valor de las artesanias tiene potencial de sostenibilidad y
ampliacion, especialmente mediante la alianza con Comunidades de la Tierra y productores
incorporados dentro de la Comisién de Artesanias de AGEXPORT.

Aun es muy temprano para establecer si los “destinos incipientes”!3 de la cadena de valor del turismo
son sostenibles o no, especialmente las areas mas distantes. A pesar que los esfuerzos del proyecto se
concentraron en la promocién de los sitios y su vinculacion con los mercados, algunos de ellos parecen
creados o disenados a través de un criterio de “impulso por la demanda”, es decir, que debe de crearse
una demanda turistica para que el sitio prospere. Por ejemplo, si los sitios no estan conectados con un
parque nacional o una zona protegida, probablemente cuentan con poco o ningiin respaldo institucional
del sector publico y es probable, asimismo, que carezcan de infraestructura adecuada —especialmente
caminos pavimentados—, lo cual limita su transformacion a destinos sostenibles. Un factor de riesgo que
se presenta es que si las proyecciones o expectativas de visitas turisticas no se concretan en nimeros
suficientes, es probable que el fortalecimiento institucional de las asociaciones de turismo comunitario
se marchite, poniendo en peligro cualquier resultado que se haya logrado en materia de desarrollo
comunitario.

Por otra parte, la cadena de valor de las artesanias tiene mas posibilidades de sostenibilidad en estas
zonas carentes o con bajo potencial para el turismo comunitario. Las actividades de Counterpart dentro
del marco de la iniciativa FtF se concentraron en la formacion de nuevos grupos de fabricantes de
artesanias en el Altiplano Occidental y en el disefio de colecciones de articulos con valor agregado y su
incorporacion a las actividades de comercializacion. La cadena de valor de las artesanias Wakami (véase
el recuadro) consiste en un total de quince (15) PYME con 300 personas (90% mujeres), que se dedican
a la fabricacion de artesanias, la cuales manifiestan por primera vez en sus vidas, percibir un ingreso.
WAKAMI tiene compradores dedicados que solicitan productos con especificaciones de cantidad y
calidad mediante 6rdenes permanentes. Los grupos de artesanos senalaron que buscan intensamente
nuevos miembros a fin de atender a la demanda creciente.

Gracias a la alianza de Counterpart con la Comisiéon de Artesanias de AGEXPORT, se facilité el
establecimiento de vinculos con el mercado mediante visitas de compradores internacionales,
participacion en ferias internacionales y festivales nacionales e internacionales (incluyendo los festivales
de Wal-Mart Central América y Cemaco). Hasta la fecha el New World Crafts Central America
Handicrafts Trade Show (en 201 1) y el New York Gift Show, entre otros eventos de comercializacion,
han crecido afo tras ano con la exhibicion de productos de calidad creciente.

Sin embargo, el Grupo Saqil/WAKAMI no programo actividades en futuros proyectos con
financiamiento de USAID que se lleven a cabo en sitios cubiertos por la iniciativa FtF, debido a que
consideran que esas regiones estan demasiado alejadas para su modelo de desarrollo integrado. El
Grupo Sagqil es una empresa social y trabaja sobre la base de la formacién de “Aldeas WAKAMI” muy
cercanas entre si, a fin de que puedan aprender unas de otras, incorporen miembros y comercialicen

13 Parque Ecolégico Cerro Sija, Parque Ecolégico Comunitario/Chuamazan, Sendero El Aprisco (reserva natural privada), Reserva Natural
Privada Comunitaria Loma Linda, Parque Regional Municipal Todos Santos Cuchumatan, ZVD Volcan Chicabal
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colectivamente. Las actividades con personas muy dispersas o con grupos muy distantes de los puntos
de recoleccion, no son eficaces en funcién a su costo. El problema del costo obedece, en parte, a que las
mujeres que encabezan las empresas deben asumir los costos de transporte y, ademas, deberian alejarse
de sus hogares y sus responsabilidades familiares.

Se considera que el modelo de AGEXPORT no se ve afectado por esos parametros, debido a que no se
trata de una empresa social. Sin embargo, si AGEXPORT se expandiera en el Altiplano Occidental para
llegar a mas grupos de productores, podria tropezar con obstaculos similares (grupos informales con
capacidades basicas y alejados de los puntos de venta y recoleccion, lo que constituye un factor limitante
de la participacion y éxito en las empresas).

Es posible la expansién horizontal de las cadenas de valor del turismo, vinculando iniciativas
complementarias que fortalezcan, diversifiquen o agreguen valor a las ya existentes, o la expansion
vertical, incorporando nuevos proveedores, servicios o productos a la cadena. Si la integracion de ésta
es suficiente, es posible que la dispersién geografica no constituya un problema. La expansion geografica
de la cadena de valor del turismo a zonas mas remotas quiza no sea sostenible, pero las cadenas de valor
de las artesanias tienen potencial de sostenibilidad aun en esas zonas remotas, si se logran superar las
barreras de transporte.

Sostenibilidad mas alla de la vida del proyecto

Algunas actividades relacionadas con el turismo comunitario en las zonas mas remotas aun estan
luchando para asentarse. Sin embargo, es evidente que en donde se han desarrollado actividades del
proyecto en las cercanias de parques nacionales o zonas protegidas, hay mayores oportunidades de
empleos sostenibles (por ejemplo la estabilizacion y recuperacion del nimero de turistas visitantes, tras
una declinacién por problemas de seguridad). Se ha evidenciado que la expansion del turismo
comunitario a zonas mas distantes, sin vinculos institucionales, dificilmente prospera y sea exitoso.
Inicialmente, se asumié que el proyecto operaria en los 59 sitios de la Red Nacional de Turismo de
Conservacion y, trabajando en colaboracion con el INGUAT. Ante esto, se ejercio presion sobre el
proyecto para incluir la mayor cantidad posible de sitios, pero luego de un andlisis del potencial turistico,
Unicamente se seleccionaron |4, sobre la base de sus activos, su capital social y sus posibilidades de
comercializacion. Sin embargo, visto en retrospectiva, pareciera que la seleccion de algunos sitios fue
impulsada por la oferta o turismo de aventura, con base en una estrategia de atraer turistas a un lugar
desconocido y no explotado antes, en lugar de hacerlo bajo el impulso de la demanda, confiando en
sitios existentes y con potencial probado.

En este sentido, pareciera que este fue el caso con la seleccion del sitio Lagunas de Sepalau, un area que
no forma parte de una zona protegida o parque nacional, ni recibe fondos ni capacitacion del Estado. La
comunidad habia adquirido recientemente un cable aéreo para deslizarse suspendido de él (tirolés), el
cual debia constituir una atraccion turistica, en donde la funcion de Contraparte era principalmente la
capacitacién de guias, especificamente en procedimientos de seguridad. Sin embargo, el camino a
Lagunas de Sepalau era deficiente y carecia de mantenimiento, lo cual dificultaba el acceso al lugar. Una
vez ubicado alli, no se contaba con instalaciones apropiadas para los turistas, a excepcion del cable aéreo
y algunos senderos para caminatas. Ante esto, el nimero de visitantes disminuyd en forma pronunciada
y aunque la asociacion comunitaria sigue en funcionamiento, el nimero de guias se redujo. Se estimaba
que, si no aumentaba el numero de turistas, decreceria la motivacion para que esta asociacion
comunitaria protegiera la diversidad biologica y llevara a cabo actividades de turismo sostenible.

Por el contrario, el Parque Nacional Yaxha, en cambio, puede servir como modelo de desarrollo del
turismo en torno a sitios arqueolégicos, trabajando con comunidades en zonas protegidas. Alli, la
asociacion de turismo comunitario ha configurado una estructura institucional en la que las mujeres han
asumido cargos directivos. Una singularidad del Parque Nacional Yaxha es la existencia de un “fondo
patrimonial” mediante el cual se reinvierten en el propio parque los recursos obtenidos por el cobro del
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ingreso al lugar, negociandose con las asociaciones comunitarias el desarrollo de servicios turisticos.
Tanto el parque como las comunidades tienen el mismo interés en la proteccion del sitio y el aumento
del turismo hacia el parque y al parecer las asociaciones comunitarias trabajan con las autoridades del
parque en el desarrollo de servicios y productos turisticos, asi como un “Plan de Uso Publico”. En este
caso, la sostenibilidad del proyecto no es un problema.

Con relacién a las zonas geograficas enmarcadas dentro de la iniciativa FtF, el proyecto tomo la decision
de trabajar con bosques de propiedad comunitaria y uno municipal, una estrategia con potencial de
sostenibilidad aunque aln es demasiado temprano para una determinacion de esta indole. Estos, también
han respondido enfocandose en la cadena de valor de las artesanias, lo cual ha generado excelentes
resultados, tal y como se evidencia el constante ascenso de los voliumenes de ventas. En sintesis, el
turismo comunitario con el apoyo y fortalecimiento institucional con el sector publico, se refuerza
mutuamente y puede ser sostenible, pero en las zonas distantes y sin condiciones ni esos vinculos
institucionales, posiblemente tropiece con dificultades si no se halla firmemente incorporado a una
cadena de valor impulsada por la demanda.

FORMACION DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES

Resultados de la participacion de ONG locales e instituciones del gobierno en la ejecucion
del proyecto, puesta de manifiesto en la capacidad de planificacién, gestion y ejecucion

La Alianza para el Turismo Comunitario institucionalizé la conservacion de la diversidad biologica en el
sector del turismo. El proyecto comenzé en 2006, cuando el término “turismo comunitario” no era
reconocido como un criterio especifico de desarrollo turistico o conservacion, pero al final de seis anos
ha habido un cambio radical, directamente atribuible a las actividades del proyecto.

El proyecto incorporé la conservacion de la diversidad biolégica a las politicas de turismo y los marcos
juridicos de instituciones clave como el Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), el Consejo
Nacional de Areas Protegidas (CONAP), el Ministerio de Cultura y Deportes (MICUDE), el Consejo
Comunitario de Desarrollo (COCODE), el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
(INTECAP), los Comités de Autogestion de Turismo (CAT) y el Consejo de Turismo en Areas
Protegidas (COTURAP) y descentralizo el proceso de desarrollo del turismo comunitario en el plano
local.

Las asociaciones de turismo comunitario y las municipalidades tienen ahora los instrumentos operativos
apropiados para llevar a cabo en conjunto la planificacion y la administracion. El proyecto contribuyo al
desarrollo del entorno juridico y favorable necesario para el establecimiento del turismo comunitario,
tomando de base un conjunto de instrumentos, politicas, planes de gestién, codigos de ética,
reglamentos, coadministracion de sitios de conservacion y practicas optimas, como se muestra a
continuacion:

e Manual de seguimiento y evaluacién del impacto del turismo en zonas protegidas

e Guia de prevencion y planificaciéon y gestién del turismo en zonas protegidas

e Practicas optimas y certificacion de guias de turismo comunitarios

e Guia de buenas practicas de turismo sostenible y manual de seguimiento y evaluacién

e Catilogo de destinos de turismo comunitario

e Cobdigo de ética del turismo sostenible

e Evaluacion del impacto del turismo sostenible en zonas protegidas

¢ Recomendaciones y plan de accion para la integracion de la conservacion de la diversidad
biologica en las politicas turisticas de Guatemala

e Registro unificado de visitantes del turismo en zonas protegidas
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Algunas politicas aun se hallan pendientes de aprobacion tal es el caso de la Politica de turismo en zonas
protegidas y el Reglamento para los coadministradores de zonas protegidas. Sin embargo, muchas estan
aplicandose y bajo los planes de uso publico (Yaxha y Carmelita.) Sera necesario un compromiso del
mas alto nivel (INGUAT, CONAP, MICUDE) para que las politicas no pierdan su impulso. Sin embargo,
se considera estratégico el aporte por pare del proyecto en la generacion e implementacion de
instrumentos técnicos que contribuyan al desarrollo del turismo comunitario como estrategia de
conservacion de zonas protegidas.

El desarrollo y uso de tecnologias de avanzada ha creado una solida base de conocimientos y ha
ayudado a posicionar a Guatemala como un destino turistico de clase mundial. El proyecto se destaca
por haber apoyado y fortalecido la gestion del INGUAT y del CONAP para el mejoramiento de su
estrategia de promocion, divulgacion y comercializacion externa e interna, desde guias a sitios virtuales,
folletos y un “mapa de geotourismo.” Estos materiales de comercializacion han sido agrupados y
compilados, para lograr que el turismo en Guatemala sea atractivo y accesible. El proyecté aseguré la
uniformidad y la calidad de la informacion, ordenando la informacion y destinos, caracterizando,
notificando, consolidando destinos y mejorando los servicios turisticos, pero lo mas notable es lo que
hay detras de la produccion de materiales de comercializacion. Counterpart ha fortalecido a la creacién
de una sdlida base de material respaldada por inventarios cientificos de aves, sitios arqueolégicos,
patrimonio cultural y parques nacionales y, en todos los casos, esto se llevé a cabo con la colaboracién
de muchas instituciones y comunidades participantes. Esta investigacion es la base para que el CONAP
pueda solicitar el apoyo del Fondo para el Medio Ambiente Mundial y es un legado del proyecto.

Debido a la centralizacion del INGUAT, hubo algunas dificultades para la difusién de algunas buenas
obras, como la “Lista de aves de Guatemala” y la “Guia de Areas Protegidas de Guatemala”, pero el
proyecto sorte6 estos obstaculos colocando la informacion en la Internet, de manera que se encuentra
a disposicion del publico y constituira un elemento util en el futuro.

El criterio novedoso y flexible del proyecto determiné un mayor grado de participacion, compromiso y
apalancamiento. Counterpart comenzé con un diseno tradicional, con base en una asociacion publico -
privada y una lista de socios de los sectores publico y privado pero evoluciond, transformandose en una
estructura mas dinamica, flexible y horizontal. El modelo de la Alianza para el Turismo Comunitario que
se configuro, lo constituyeron muchas organizaciones, pequenas y grandes, que desempenaron funciones
especificas. Counterpart asumié un papel de agente, con los cometidos de buscar proyectos que
estuvieran listos para ejecutarse, detectar socios locales y disenar soluciones apropiadas para cada caso,
formando alianzas y multiplicando la asistencia técnica en la medida necesaria.

La actividad del microcrédito constituye un buen ejemplo. Counterpart detecto la necesidad de
microfinanciamiento en Totonicapan y Solol3, para incrementar las microempresas dedicadas al turismo
y las artesanias y configuré un “modelo” para: a) determinar PYME que podian necesitar crédito; b)
brindarles asistencia técnica y capacitacion comercial; y c) asistirlas en materia de comercializacion. Se
alié con la Asociacion Para el Desarrollo Integral de Guatemala (ADIGUA), el Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad (INTECAP), la Asociacion Para el Desarrollo Integral del Lago Atitlan
(ADICLA), varias municipalidades, la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP),
varias mancomunidades (comisiones de desarrollo comunitario), la Comision de Turismo de Solola y
otras entidades, y lanzaron en conjunto la “Reactivacion econémica del sector del turismo en Guatemala
Occidental” para apoyar a “clientes en el turismo” con formacion de capacidades y comercializacion, a
fin de que aumentaran su competitividad. Los resultados han sido la consolidacion de un operador de
excursiones, seis ferias de artesanias y suministro de crédito para 299 PYME de la region, con la
generacion de 231 empleos en menos de un ano. El método de la alianza horizontal rindié mas “triunfos
rapidos” con resultados sostenibles a escala, mediante compromisos e inversiones que multiplicaron las
capacidades en una verdadera “asociacion”.
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Resultados de los proyectos en materia de gestién interna de los grupos de pequeiios
productores y operadores turisticos

Las PYME acceden a los mercados por medio de cadenas de valor en funcionamiento. Counterpart
Internacional cre6 un programa denominado “Logremos que su empresa o destino turistico venda mas”,
brindando acceso a crédito, asistencia técnica para las operaciones, administracion y financiamiento,
introduciendo nuevos disefios de productos, comunicacion y formacion profesional. Hoy dia, hay
registradas cuarenta PYME productoras de artesanias, que estan en condiciones de mantener una
contabilidad simple y ofrecen nuevas lineas de producto que, en 201 I, generaron un volumen de ventas
de US$1.310.644.

Ademas, en espacio de apenas un ano y medio, se establecieron cinco empresas de artesanias al amparo
de la marca WAKAMIL. Se trata de grupos incubados que ahora estan registrados y organizados, llevan
una contabilidad regular, producen para el mercado y atraen constantemente nuevos miembros para
satisfacer la demanda de sus productos en los mercados. Al presente, vislumbran un aumento de 300 a
1.000 miembros y la generacién de US$| millén de ingresos.

En las regiones de Petén, Alta Verapaz y Quetzaltenango, 20 empresas y destinos turisticos se unieron
para vincular proveedores de servicios turisticos y productores que hasta entonces se hallaban
desconectados o competian entre ellos. El proyecto les facilitd acceso a los mercados mediante la
elaboracién de elementos de comercializacion, por ejemplo paquetes turisticos, sitios en la Internet y
materiales de promocion destinados a segmentos especificos. Esas PYME funcionan ahora como parte de
una cadena de valor turistico integrada y llevan a cabo una comercializacién conjunta y de colaboracion
bajo el estandarte de la “Alianza Viviente Verapaz” con 175 miembros que ofrecen planes de turismo de
aventura.

El proyecto registro 175 nuevas PYME y reforzé 1.245 organizaciones, incorporandolas a cadenas de
valor de servicios de turismo y artesanias. El proyecto pulié las practicas comerciales de las PYME,
refind sus productos mediante el uso de herramientas y disehos mejores y reforzoé su capacidad de
negociacion, permitiéndoles el acceso al crédito y vinculandolos con mercados de alto poder adquisitivo.
Es probable que esas empresas continien operando con respaldo de donantes o sin él, porque al
parecer son viables desde el punto de vista comercial.

Ademas, las organizaciones de turismo comunitario y las asociaciones de turismo comunitario estan
coordinando en el ambito de comisiones de planificacion del uso publico, ahora que tienen
representacion en el COCODE, por intermedio de la Comisién de Turismo, creada en el seno del
Consejo, la institucionalizacion de las comunidades como coadministradoras y participantes clave en el
desarrollo de destinos turisticos.

PERSPECTIVA DE GENERO Y GRUPOS DE POBLACION SUBREPRESENTADOS
Resultados de los esfuerzos para incorporar a las mujeres a la administracion de las
asociaciones de productores

En las asociaciones comunitarias y en la administracion de asociaciones de productores se percibieron
diversos grados de integracion de la mujer. Algunas evidencias senalan que en las asociaciones de
turismo comunitario vinculadas con los parques nacionales y las zonas protegidas, es mas fuerte la
presencia de mujeres en cargos de direccion y toma de decisiones. Fue el caso de las asociaciones de
turismo comunitario del Parque Nacional Yaxha y la Asociacion de Turismo Comunitario de las Cuevas
de Candelaria. En cambio, la ATC de Lagunas de Sepalau estaba encabezada por un hombre y eran
varones los tres miembros de la junta directiva.

El empoderamiento de las mujeres comienza con la obtencion de ingresos y la relacion mas clara al
respecto puede observarse en la cadena de valor de las artesanias. Las mujeres, que constituyen 90% de
los integrantes de los grupos de artesanos, administran y controlan, claramente, todos los aspectos de la
vida de la asociacion. Su presencia es menor en las cadenas de valor turisticas y las evidencias muestran
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que el idioma es una barrera para los grupos de poblacion subrepresentados en los servicios turisticos,
pues quienes trabajan en éstos deben tratar con los clientes y esto exige que sepan hablar, leer y escribir
en espanol. Counterpart emprendio algunas actividades de capacitacion lingliistica para subsanar esta
deficiencia, pero ain hay mucho por hacerse en este sentido.

Las mujeres han alcanzado cargos directivos en diverso grado (especialmente en Petén) pero si las
asociaciones de turismo comunitario fracasan por falta de ingresos por concepto de turismo, también se
desvaneceran los progresos alcanzados por las mujeres en este campo.

Evidencias de los impactos de esas intervenciones del proyecto en la pobreza

Respecto de las mujeres participantes en la cadena de valor de las artesanias, fueron observables
cambios positivos en lo relacionado con la dieta en el hogar, educacion y bienestar. Los ejemplos
abarcan trescientas mujeres que nunca antes habian percibido un ingreso y habian pasado a ganar, a
veces, mas que sus conyuges. Los testimonios de mujeres integrantes de cinco organizaciones de
productores sugieren que esto puede haber reducido la violencia doméstica y en un caso, una mujer dijo
que su involucramiento en la actividad productiva le permitié pagarle un salario a su marido para que la
ayudara a fabricar mas pulseras, a fin de incrementar el ingreso familiar.

Participacion de las mujeres en las decisiones sobre compras o planificacién familiar

Las mujeres participantes en la cadena de valor de las artesanias han avanzado en el logro de la equidad
en la adopcion de decisiones en el hogar. Los informes indican que 300 mujeres que cultivaban huertos
familiares se encargaban de las compras de paneles solares y filtros ecolégicos. Un pequeiio muestreo '
sugirid que, en relacién con las mujeres consultadas, se habian observado cambios positivos de la dieta

hogarena, la educacion y el bienestar (habian mejorado el peso y la altura de los ninos menores de doce
anos en cinco asociaciones de productores).

Diversidad de los participantes en el proyecto

La informacion sobre el proyecto sefialé que en la cadena de valor de las artesanias, las mujeres
constituian 90%, aproximadamente, de los participantes. El proyecto se concentré en parajes con grupos
de poblacién subrepresentados y los beneficiarios indigenas alcanzaron a 80%, aproximadamente, de los
grupos de artesanos en el Altiplano Occidental. Recientemente se emprendieron esfuerzos para
incorporar mas jovenes Yy ninos a los grupos de productores y es mucho lo que aun puede hacerse para
profundizar la perspectiva de género entre los varones jovenes y adultos.

Adopcion de las recomendaciones de la Evaluacién de la Perspectiva de género de 2009
formuladas por USAID/Guatemala

Counterpart International adopté y puso en practica las recomendaciones de la Evaluacién de la
Perspectiva de Género de 2009 formuladas por USAID/Guatemala y, conforme a ellas contraté un
consultor para que evaluara su estrategia relacionada con las cuestiones de género. En 201 I, se adopté
formalmente una nueva estrategia de género y se capacito a todo el personal en el terreno. También se
redacté un manual para ayudar a ese personal a incorporar la perspectiva de género a sus actividades,
con una lista de opciones adecuadas especificamente a distintas situaciones y contextos. El afio pasado,
conforme a los archivos del proyecto examinados, aument6 el nimero de mujeres integrantes de
grupos de productores y Counterpart también comenzo a inscribir varones como participantes en
seminarios sobre cuestiones de género.

14 . . , . ; ~ . o

Comunidades de la Tierra llevé a cabo un estudio que duré un ano (agosto de 201 | - agosto de 2012) con seguimiento de |6 nifios menores
de doce afos de cinco grupos de productores de artesanias de Totonicapan. Durante este periodo, el peso y la altura de todos mejoraron en
comparacion con los estandares y todos asistian a la escuela.
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Otros hallazgos

Resultados positivos y negativos imprevistos

La inestabilidad de las instituciones del gobierno central limité las posibilidades de coordinacion e
implementacion. El INGUAT cambié de director cinco veces durante un periodo de cuatro anos y en el
MICUDE se registraron renovaciones radicales de personal y cargos. Las rotaciones en el nivel superior
de esas instituciones clave entorpecieron la coordinacion adecuada y si bien los proyectos rindieron
resultados satisfactorios en cuanto al respaldo de actividades en el ambito de esas instituciones, no
alcanzaron un funcionamiento apropiado en los niveles mas altos.

Esto se compensé mediante la formacién de alianzas con las unidades técnicas del CONAP y del
INGUAT y otros departamentos ejecutivos de instituciones del gobierno. El modelo de alianza que
adopto el proyecto fue eficaz, pues permitio el trabajo y la participacion con socios de menor jerarquia
que poseian la capacitacion técnica necesaria y estaban menos expuestos a los cambios por razones
politicas. Esto, empero, quiza haya dejado un escaso saldo de conocimientos institucionales del
programa en el nivel superior y ningun interés en asegurar la continuidad de las reformas.

Calidad de los sistemas de seguimiento e informacion del proyecto

Se constatoé que la calidad de los sistemas de seguimiento e informacion del proyecto era adecuada.
Como antes se dijo, dos indicadores (nimero de empleos generados y numero de PYME creadas),
resultaron afectados por problemas exdgenos. Otro indicador con potencial, relativo al nimero de
visitantes, incluyé el nimero de personas registradas en un destino de turismo comunitario, asi como
visitantes que usaron productos o servicios ofrecidos por beneficiarios del proyecto.

RECOMENDACIONES PARA FUTURAS ACTIVIDADES

RECOMENDACIONES GENERALES
En el capitulo siguiente se presentan recomendaciones generales relativas a la futura programacién de
USAID y en capitulos posteriores, las recomendaciones relacionadas concretamente con los proyectos.

Resultados y sostenibilidad de los proyectos

USAID debe asegurar que los programas concebidos para respaldar a los pequenos agricultores de los
departamentos guatemaltecos prioritarios para la iniciativa FtF, también incluyan el respaldo al
mejoramiento de la productividad y la sostenibilidad ambiental de sus sistemas alimentarios tradicionales
(cultivo de maiz y frijoles), en parte mediante su vinculacion con otras actividades de USAID en su
region, a fin de asegurar que cuenten con alternativas viables para mejorar la salud y la nutricion de sus
hogares.

USAID debe considerar si una reciente dispensa que abrio paso a las donaciones de semillas y plantulas
mas resistentes a los efectos del cambio climatico, debe usarse para ayudar a que los pequefos
productores reemplacen las plantas de café viejas o las que no resisten a las infecciones y los hongos.

En todas las actividades futuras de apoyo a las cadenas de valor respaldadas por proyectos de USAID,
los socios ejecutores deben insistir en que, antes de emprender lineas de produccién especificas, las
asociaciones de productores preparen planes operacionales que incluyan un plazo realista para la
recuperacion de la inversion (marco cronolégico para alcanzar un saldo positivo neto de ingresos) con
base en un estudio del mercado existente para el producto o servicio cuyo suministro proponga el
grupo beneficiario de la asistencia.

Habida cuenta de la falta de una relacién directa entre el aumento de los ingresos y el mejoramiento de
la nutricion en el hogar, en su programacion futura USAID debe proveer financiamiento suficiente para
sustentar “intervenciones sociales”. Sin embargo, las intervenciones de esa indole no forman parte de
las operaciones tradicionales de ANACAFE o AGEXPORT vy, por ende, en el futuro USAID debera
asociarse con organizaciones que estén capacitadas para prestar servicios de atencion de salud y
nutricion.
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Formacién de capacidad institucional

USAID decidié que en futuros proyectos dividira las zonas geograficas de las actividades de ANACAFE y
AGEXPORT, solicitindoles que asuman el respaldo a cadenas de valor de productos ajenos a sus esferas
de experiencia técnica y esto significa que debe ponerse énfasis en las complementariedades y la
cooperacion entre ambas entidades en todos los departamentos prioritarios para la iniciativa FtF.

En su didlogo sobre politicas con los funcionarios de alto rango del gobierno de Guatemala, USAID debe
hacer hincapié en el papel complementario que esta llamado a desempenar el sector publico en los
departamentos prioritarios para la iniciativa FtF, mediante la provisién de infraestructura, informacion,
seguridad, acceso al financiamiento y otros aportes necesarios para una participacion fructifera de los
pequeios productores en las cadenas de valor.

Para seguir aprovechando los resultados logrados hasta ahora en materia de proteccion forestal, en el
proximo ciclo de licitacion de concesiones forestales USAID debe fomentar un dialogo sobre politicas
con el CONAP y la ACOFOP, a fin de asegurar una consideracion mas explicita de los problemas y las
prioridades sociales, junto con los aspectos ambientales y comerciales prioritarios.

La perspectiva de género y los grupos de poblacién subrepresentados

USAID debe ofrecer seguimiento y comentarios a sus socios ejecutores acerca de sus respuestas a las
recomendaciones de la Evaluacion de la Perspectiva de Género, a fin de asegurar que hayan
comprendido dichas recomendaciones y que éstas sean eficaces para la obtencion de resultados.

Para el trabajo en las regiones prioritarias para la iniciativa FtF, los socios ejecutores de USAID deben
capacitar a su personal en el terreno en el uso de los idiomas locales.

En los proyectos que incluyan trabajo con comunidades indigenas (particularmente las actividades
relacionadas con la iniciativa FtF, con su énfasis en empoderamiento de la mujer, la salud y la nutricién)
debe dedicarse recursos humanos y presupuestarios a la integracion de la perspectiva de género y han
de contar con el aporte directo de especialistas en cuestiones de género a la estrategia y la ejecucion.
Esto ultimo puede lograrse incorporando al personal o como asesores basicos a indigenas especializados
en temas de género, o mediante la inclusién de ONG de mujeres indigenas como asociadas.

Otras recomendaciones generales

Las referencias basicas de proyectos futuros deben reflejar los niveles reales de venta de productos
forestales de las concesiones antes del comienzo del proyecto y debe especificarse cuidadosamente los
indicadores, a fin de que brinden informacion acerca de la diferenciacion de los productos y el valor
agregado por medio de la certificacion ambiental u otras clases de certificacion de productos agricolas.

Ademas, reconociendo que en el futuro es probable que el seguimiento activo de la iniciativa FtF incluya
encuestas de los gastos y el nivel de bienestar de los hogares, también debe instarse a los grupos de
productores a que comiencen a controlar las tendencias de los precios y los costos de produccién de
los cultivos comerciales para el pequeno productor promedio, a fin de obtener una nocién de los
determinantes del ingreso disponibles en el hogar.

EMPRESAS CAFICULTORAS COMPETITIVAS (ANACAFE)

De los hallazgos y conclusiones de la evaluacion del proyecto de empresas productoras de café
competitivas, surgen varias recomendaciones practicas, para que USAID/Guatemala las considere
durante la ejecucion de futuros programas de asistencia para el desarrollo, a saber:

Consecucion de resultados y objetivos del proyecto en relacion a ingresos, empleo y
reduccion de la pobreza

USAID debe considerar que, debido a que la reduccion de la pobreza y la seguridad alimentaria forman
parte de los resultados previstos de las actividades de ANACAFE/FUNCAFE, debe existir un nivel
adecuado de integracién en la conceptualizaciédn y planificacion de FtF, asi como en las operaciones.
Debe hacerse mas hincapié en la familia rural que en el productor de café. Aun reconociendo la singular
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capacidad de ANACAFE para brindar asistencia en materia de produccion, rendimiento, beneficiado,
calidad y ventas de café, el énfasis creciente en el empoderamiento econémico de las mujeres, la
concienciacion de los hombres acerca de la importancia de la calidad del gasto para que beneficie a sus
familias y el mejoramiento de la educacion, los alimentos y la nutricién, seran factores clave para el
debido desenvolvimiento de las actividades de ANACAFE/FUNCAFE dentro del marco de la iniciativa
FtF.

USAID debe mantener su presion en lo tocante al tema de la certificacion, no solo para asegurar el uso
de practicas adecuadas, sino para promover la responsabilidad ambiental en los procesos de produccion
y beneficio. Aunque la certificacion es un aspecto que cuenta con el firme respaldo de ANACAFE y la
Federacion de Cooperativas, a la fecha las cooperativas so6lo han iniciado la aplicacion de buenas
practicas agricolas y normas de calidad. En teoria, esas certificaciones garantizan precios mas altos por
un mayor nivel de calidad y ANACAFE es consciente de las ventajas que conlleva la certificacion, pero
las cooperativas estan muy lejos de tomar esa idea como propia. El equipo evaluador recomienda que
ANACAFE vy las Federaciones insistan en este aspecto y brinden un respaldo mas directo a las
cooperativas para que obtengan la certificacion.

USAID debe estudiar y proponer instrumentos que mejoren el acceso al crédito para las cooperativas y
asociaciones de pequenos caficultores, porque el acceso es limitado e impone un alto grado de
dependencia de las Federaciones, reduciendo al mismo tiempo la capacidad de los productores para
avanzar en aspectos importantes, como la renovacion de los cafetales y la adaptacion al cambio
climatico. Debe considerarse el establecimiento de fondos fiduciarios publicos que apoyen a los
pequenos caficultores. La creacion de fondos de garantias, respaldada por la DCA (por sus siglas en
inglés) Autoridad del Desarrollo Crediticio de USAID, también puede ser una opcién de respaldo a
programas de crédito de bancos privados para pequenos caficultores, a fin de que éstos puedan
diversificar sus oportunidades de crecimiento.

Consecucion de los objetivos del proyecto relacionados a seguridad alimentaria y nutricion
USAID debe instruir a ANACAFE y a FUNCAFE para que corrijan sin demora y por cuenta de los
socios ejecutores, la instalacion inapropiada de sistemas de riego por goteo en huertos familiares
comunitarios, a fin de dar cumplimiento cabal al acuerdo de cooperacion recién concluido. Sin tapas
para los barriles ni tuberias con valvulas de cierre, se reduce significativamente la eficacia de los huertos
familiares como fuentes de suministro de verduras para mejorar la nutricién familiar. FUNCAFE incurrié
en fallas respecto de su obligacion de asegurar que el proveedor de los sistemas de riego por goteo
suministrara tapas para los barriles contenedores de agua —como se detalla claramente en el rétulo de
“Instrucciones para el uso” senalado en cada barril debajo de la etiqueta con el logotipo de USAID y
FUNCAFE. FUNCAFE también debe adquirir y supervisar la instalacion de las valvulas de cierre de las
tuberias de riego por goteo, de modo que los beneficiarios pueda administrar en forma apropiada el
flujo de agua hacia las diferentes hortalizas en el huerto y la conservacion del agua vertida por gravedad
desde los barriles.

Formacion de capacidad institucional

Las federaciones de productores de café han establecido un sistema de control administrativo y contable
para las cooperativas que las integran. El sistema ha resultado Uutil para las federaciones, pero ha
desalentado que las cooperativas instalen sus propios sistemas, que les permitan operar con mas
flexibilidad. El equipo evaluador recomienda que USAID y ANACAFE supervisen este mecanismo para
fortalecer los controles administrativos de cada cooperativa, como medio de empoderamiento de las
organizaciones para que alcancen su estabilidad institucional.

Las federaciones cafetaleras tienen planes estratégicos y planes administrativos, pero las cooperativas
que las componen carecen de esos instrumentos gerenciales. El equipo evaluador recomienda que
USAID y ANACAFE dediquen esfuerzos adicionales a la extension de los instrumentos de planificacion a
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las cooperativas, con objeto de mejorar los procesos de adopcion de decisiones estratégicas y
administrativas de los consejos directivos de cada cooperativa.

Aumento de la participacion de las mujeres y los grupos de poblacién subrepresentados
USAID debe apoyar a ANACAFE a fin de que pueda usar los instrumentos de la perspectiva de género
configurados por la consultora de la asociacion en esa materia, en la realizacion de sesiones periodicas
de capacitacién y concienciacion para su personal de la sede central de Ciudad de Guatemala y de sus
oficinas en el campo.

USAID debe apoyar a ANACAFE/FUNCAFE, para que puedan llevar a cabo con mas dinamismo
programas de concienciacion de hombres acerca de la participacion y el empoderamiento econémico de
las mujeres, a fin de que se conviertan en realidad. El equipo evaluador recomienda, asimismo, que
USAID respalde a ANACAFE/FUNCAFE a fin de que puedan continuar los programas de capacitacion
de jovenes mujeres y hombres.

Informacion acerca de la planificacion y ejecucion de la iniciativa de Alimento para el
Futuro

El equipo evaluador recomienda que USAID continde insistiendo ante los pequefos caficultores en la
importancia de las buenas practicas en sus tareas cotidianas, principalmente las de adaptacién al cambio
climatico. El equipo evaluador recomienda el estudio de las politicas publicas relacionadas por medio del
proyecto de apoyo de politicas y reglamentos de USAID, incluyendo incentivos para la promulgaciéon de
practicas optimas. Habida cuenta de la importancia que revisten la conservacion y el uso eficiente del
agua, es importante el estudio de las posibles formas de incorporacion de los planes de manejo
integrado de cuencas a los programas de USAID administrados por ANACAFE.

El equipo evaluador recomienda que USAID apoye a ANACAFE a fin de incluir sistemas de informacion
climatica mas precisos y disenar sistemas de alerta temprana que permitan prever fenomenos extremos,
con la finalidad de tomar oportunamente medidas apropiadas de adaptacion a éstos.

El equipo evaluador también recomienda que USAID inste a que ANACAFE refuerce sus programas de
estudios y transferencia de tecnologia relacionados con la gestion integrada de plagas y enfermedades
del café, incluyendo principalmente a la roya del café.

Mejoramiento del disefio, ejecucion, seguimiento e informacién del proyecto

Cuando USAID disene nuevos proyectos, especialmente en los departamentos comprendidos dentro de
la iniciativa FtF, debera tomar en cuenta las condiciones generales bajo las cuales puede rendir
resultados satisfactorios el modelo Mellor de crecimiento impulsado por la cadena de valor, incluyendo
el tamano minimo de los lotes (por ejemplo, mas de media hectarea de café) y la existencia de
infraestructura de acceso a mercados basica (caminos secundarios asfaltados y transporte asequible). Es
posible que en parajes mas distantes, donde no se den esas condiciones, USAID deba considerar otros
modelos de intervencion.

USAID debe incorporar a sus futuras actividades de seguimiento y evaluacion la capacidad de evaluar
periodicamente la eficacia relativa en funcion del costo de la implementacion de los componentes del
proyecto que correspondan al asociado ejecutor, con objeto de ampliar y ser mas eficaces en la
generacion de empleo e ingresos, y de descartar, o disehar de nuevo, los componentes menos eficaces.

El equipo evaluador recomienda que USAID asegure que el sistema de seguimiento y evaluacion de
cualquier nuevo proyecto disenado para respaldar a los pequenos caficultores, incluya la definicion de
lineas de base para los principales indicadores del desempeno incluidos en el PMP.

Respaldo a las ONG locales hasta que sean sostenibles
ANACAFE / FUNCAFE han demostrado su eficacia para alcanzar los objetivos del proyecto, pero deben
subsanar las deficiencias observadas en cuanto a la asistencia social y la diversificaciéon de productos.
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USAID debe asegurar que cualquier respaldo que se brinde en el futuro a ANACAFE y FUNCAFE se
articule y se coordine con las diferentes cooperativas y asociaciones de productores, a fin de orientar la
asistencia para los productores y sus familias.

ACCESO A MERCADOS DINAMICOS PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
RURALES (AGEXPORT)

De los hallazgos y conclusiones de la evaluacion del proyecto de acceso a mercados dinamicos para
PYME, surgen varias recomendaciones practicas, para que USAID/Guatemala las considere durante la
ejecucion de futuros programas de asistencia para el desarrollo, a saber:

Consecucion de resultados del proyecto relacionados a ingresos, empleo y sostenibilidad
Entre los futuros objetivos de la asistencia, USAID debe incluir la atencion al gasto familiar. El equipo
evaluador recomienda que en futuras intervenciones en la cadena de valor horticola, se incluyan
intervenciones que aborden la mejor administracion de los gastos familiares derivados del aumento de
los ingresos. Esas intervenciones pueden incluir, ademas del respaldo de extension para la adopcion de
mejores practicas alimenticias y de higiene, la introduccion de cocinas con uso mas eficiente del
combustible, tecnologias para la obtencién de agua potable y huertos familiares. Esas intervenciones
introducen mejores practicas de salud y alimentarias y, ademas, generan ahorro de ingresos que dejan a
la familia del pequeno productor un mayor margen de recursos disponibles que, a su vez, pueden
contribuir a la generacion de empleos e ingresos en la economia rural local no relacionada con la
agricultura. Si bien las intervenciones de esa clase no han sido normales en las actividades de
AGEXPORT en el pasado, con vistas al futuro ofrecen medios para mejorar la calidad de vida y el
bienestar de los productores y sus familias.

Ademas, reconociendo que en el futuro es probable que el seguimiento de la iniciativa FtF incluya
encuestas sobre los gastos y el bienestar de los hogares, también puede instarse a los grupos de
productores a que emprendan el seguimiento de las tendencias de los precios y costos de produccion
de los cultivos comerciales para el pequeno agricultor medio, a fin de tener una nocién de los
determinantes del ingreso familiar disponible.

Cuando seleccione los grupos de productores y miembros de esos grupos para el apoyo a las cadenas
de valor, USAID debera considerar hasta qué punto se cumplen las condiciones del modelo Mellor para
un crecimiento impulsado por la agricultura. Debe satisfacerse varias condiciones para que del
mejoramiento de la competitividad de los productores beneficiarios se deriven otros efectos en los
empleos y los ingresos en las actividades rurales locales no agricolas. La proximidad a los caminos
asfaltados y otros elementos de infraestructura necesarios para llevar la produccion al mercado, siguen
constituyendo una limitacion y merece considerarse seriamente como criterio para la seleccion de
potenciales horticultores de productos de alto valor y para el trabajo con ellos.

USAID también debe instar a los ejecutores de la iniciativa FtF a que tomen por base la preocupacion de
los productores ante el cambio climatico para incorporarlos a la adopcion de buenas practicas agricolas.
Las medidas actuales de adaptacion al cambio climatico, tendientes a la conservacion de los suelos y los
recursos hidricos pueden extenderse, por cierto, a los miembros de grupos adicionales de productores
apoyados por USAID dentro del marco de la iniciativa FtF, pero también debe estudiarse el margen para
la introduccion de otras tecnologias.

Consecucion de los resultados y objetivos del proyecto relacionados a seguridad
alimentaria y nutricion

USAID vy sus socios ejecutores deben examinar sistematicamente cuales son las condiciones necesarias y
suficientes para el mejoramiento de la seguridad alimentaria y la nutricién entre los productores de la
cadena de valor de las PYME y sus familias. Hay evidencias firmes de que el mejoramiento de los
ingresos y el aumento del empleo no se traducen, necesariamente, en mejores dietas alimenticias y
niveles de vida. La dinamica del hogar y la comprensién de ambos sexos acerca de la mejor forma de
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distribucion del ingreso adicional y administracion de las nuevas exigencias laborales impuestas por la
produccion de cultivos horticolas de alto valor, son decisivas para el mejoramiento del bienestar de los
pobres en el medio rural.

Formacién de capacidad institucional local

USAID debe determinar el tiempo y los recursos que sean necesarios para desarrollar la capacidad y la
experiencia de los grupos de productores del Altiplano Occidental a fin de que se tornen sostenibles sin
asistencia externa. Las previsiones al respecto deben ser razonables y con base en experiencias ya
obtenidas en su cartera de proyectos de crecimiento econémico, trabajando en las condiciones de la
region del Altiplano Occidental y con productores y grupos de productores similares a los que
caracterizan esa region. Esto resulta especialmente cierto cuando se fija metas para los grupos de
productores dirigidos por mujeres y sectores de poblacion de origen indigena, con limitada capacidad de
comunicacion en espanol y significativas limitaciones culturales.

USAID debe mantenerse en contacto con AGEXPORT para verificar que se entreguen a los grupos de
productores copias de los planes de mitigacion ambiental preparados dentro del marco del proyecto de
mercados dinamicos, preferentemente con guias para la puesta en practica de dichos planes. Estos se
encuentran al presente en los archivos de AGEXPORT y no en poder de los grupos de productores que
puedan usarlos para mejorar sus operaciones y su sustentabilidad.

Aumento de la participaciéon de las mujeres y los grupos de poblacién subrepresentados
USAID debe incluir en su estrategia para mejorar el empoderamiento econémico de las mujeres,
programas conducentes a incrementar la conciencia de los hombres acerca del papel de las mujeres en
las decisiones sobre produccion y la administracion del presupuesto del hogar, especialmente cuando se
trata de dinero ganado por las propias mujeres. Ademas, debe alentarse a éstas para que participen en
las decisiones acerca de los ahorros, de los gastos, por ejemplo mediante la produccion de verduras vy el
uso de cocinas que posibiliten un uso mas eficiente de la lena.

Informacion sobre la planificacion e implementacion de la iniciativa Alimento para el
Futuro

USAID debe estudiar, asimismo, el establecimiento de alianzas entre AGEXPORT y otras organizaciones
capaces de ayudar a los pequenos productores rurales pobres y a sus familias a mejorar su seguridad
alimentaria y su bienestar mediante su participacion en las cadenas de valor.

Mejoramiento del disefio, ejecucion, seguimiento e informacion del proyecto

USAID debe seguir adelante con su plan de seguimiento de los ingresos pero usando los datos relativos
a las ventas y ademas a los gastos como estimado del ingreso neto, incluyendo el indicador de gastos del
hogar de la iniciativa FtF como “estimado” del ingreso. Esto puede evitar muchas de las deficiencias
introducidas por el uso del ingreso bruto por concepto de ventas como una medida del ingreso.

Los datos sobre las ventas pueden ser Utiles si se recolectan y analizan apropiadamente. Para esto,
USAID debe instruir a los socios ejecutores a fin de que compilen y comuniquen los ingresos por ventas,
en términos de valor total y desglosado por tipo de certificacion. También puede cotejarse el contexto
del monto de las ventas brutas en términos de ingreso neto percibido por el productor medio,
analizando las tendencias de precios de los productos y costos de los insumos en el nivel de la
asociacion de productores. Ademas, la proporcion de los ingresos por ventas generadas por
asociaciones de productores dirigidas por mujeres constituiria un indicador til del grado de igualdad de
géneros e inclusion que se haya alcanzado.

Pero antes, USAID debe manifestar mas claramente qué se entiende por “productos con certificacion
ambiental” en las definiciones de indicadores de resultados de sus PMP. Entre las posibilidades figuran
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GlobalGARP, la certificacion organica, la certificacion de comercio justo,'s las normas de calidad de
compradores particulares y otras, y seria Util un seguimiento de cada certificacion por separado, a fin de
determinar cual rinde los margenes mas altos en términos de ingreso neto para los pequenos
productores y sus familias.

Respaldo a las ONG locales hasta que lleguen a ser sostenibles

Finalmente, USAID debe acordar a los socios ejecutores mas flexibilidad a la hora de presupuestar el
tiempo y el esfuerzo que necesitaran para formar la capacidad de las asociaciones de productores
locales a fin de que sean autosuficientes. Esto es particularmente cierto en lo que atane a las
asociaciones de productores dentro de la iniciativa FtF en el Altiplano Occidental de Guatemala, donde
el nivel inicial de comprensiéon que tienen los miembros de los conceptos de mercado, contabilidad,
comercializacion y buenas practicas agricolas es mucho mas elemental al incorporarse a los programas
de desarrollo de la competitividad en las cadenas de valor.

EMPRESAS FORESTALES EN GUATEMALA (RAINFOREST ALLIANCE)

De los hallazgos y conclusiones de la evaluacion del proyecto de empresas forestales, surgen varias
recomendaciones practicables, para que USAID/Guatemala las considere durante la ejecucion de futuros
programas de asistencia para el desarrollo, a saber:

El equipo evaluador recomienda que se apoye el aumento de las superficies bajo certificacion de
productos forestales madereros y no madereros, y que continte el respaldo a las PYME que han llegado
a un nivel de ingresos que les permite obtener y conservar la certificacion de sus zonas. La certificacion,
como estrategia de obtencion de crecimiento econémico y conservacion del patrimonio natural, ha
probado su eficacia en este proyecto, pero tiene un costo que solo pueden sufragar las PYME que ya han
alcanzado un buen nivel de ingresos merced al comercio de productos certificados en mercados de alto
valor.

La venta de productos madereros certificados de concesiones de PYME aumentaron en las tres regiones
del proyecto, pero una parte significativa de las ventas correspondié a maderas sin valor agregado. El
equipo evaluador recomienda que en el futuro se concentre el respaldo en la promocion de mecanismos
(financieros, de asistencia técnica e inversiones en tecnologia) que anadan valor a la madera vendida, lo
cual, conforme a lo observado durante la ejecucion del proyecto, tiene posibilidades de aumentar
significativamente el ingreso de las concesiones de PYME.

El equipo evaluador recomienda que prosiga la promocion de la gestion y la comercializacion sostenibles
de los productos forestales no madereros con valor agregado extraidos de los predios de concesiones
donde se ha certificado como sostenible la gestién forestal. La experiencia del proyecto de EFG muestra
que varias lineas de productos de esa clase tienen un gran potencial en Petén y en otras regiones, asi
como beneficios tangibles respecto de la inclusion de las mujeres en actividades de produccion. Las
opciones para respaldar a esos segmentos son: i) apoyo a mas concesiones forestales de PYME
dedicadas a la gestion sostenible de la palmera xate y su comercializacion en mercados internacionales;
i) acceso a la viabilidad comercial de otros productos forestales no madereros mediante la puesta en
practica de planes operativos, asegurando que en el futuro el apoyo de USAID se concentre en
productos que tengan oportunidades comerciales viables (concentracién impulsada por la demanda); y
iii) la continuidad de los esfuerzos concentrados en el mantenimiento y aumento de las zonas donde la
silvicultura se haya certificado como sostenible.

Para lograr un aumento constante y sostenible de las ventas de maderas certificadas del Altiplano y
Verapaces en el futuro, el equipo evaluador recomienda la promocion y consolidacion de modelos
operativos concentrados en el agrupamiento del suministro y la adicion de valor. La auspiciosa

Aunque no guarda, necesariamente, relacidn con la certificacion ambiental, la certificacion de comercio justo incluye normas relacionadas
con laigualdad entre los géneros.
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experiencia de FORESCOM en Petén justifica esta recomendacion. Debe tenerse en cuenta que las
especies madereras son diferentes (especies tropicales en Petén y principalmente coniferas en Verapaces
y el Altiplano), lo que supone diferencias en cuanto a mercados potenciales, implicaciones de la
certificacion y demas. EKKO es un buen ejemplo de empresa de segundo nivel con un potencial
promisorio de reproduccion del modelo de operaciones agrupadas.

La experiencia y las lecciones extraidas del proyecto de EFG requieren el reconocimiento de que el
marco cronolégico que necesitan las PYME forestales para llegar al punto del comercio sostenible puede
ser largo, de hasta diez anos. El equipo evaluador recomienda que en el disefno de futuros proyectos de
respaldo a PYME forestales se tenga en cuenta esta leccion temporal, a fin de reducir el riesgo de
invertir fondos de USAID para el fortalecimiento del sector de las empresas forestales, en actividades
que no seran sostenibles en el futuro. Una via para hacerlo es la concentracion en la formacion de
capacidad institucional local para que esté en condiciones de seguir adelante con las actividades de
apoyo para las PYME cuando la financiacion de USAID llegue a su fin.

El equipo evaluador recomienda la continuidad del apoyo a las iniciativas de REDD+ de carbono que el
proyecto facilitd y respaldd, en el claro entendido de que sin cierto apoyo financiero y técnico adicional,
las inversiones de USAID en esas iniciativas estaran en peligro. Sin embargo, habida cuenta que las
iniciativas ain no llegaron a los mercados internacionales de carbono y que, por ende, no se ha recibido
financiamiento alguno por créditos de carbono, podria revisarse el nivel de financiamiento para las
iniciativas de REDD+.

Para respaldar la consolidacion del modelo de concesion forestal comunitaria en Petén, que constituye
un factor decisivo para la sostenibilidad de las PYME forestales y para la proteccion del patrimonio
natural de la region, el equipo evaluador recomienda la promocion del didlogo entre las autoridades del
gobierno y los interesados locales, respecto de los criterios de seleccion para la adjudicacion que habra
de aplicarse en el proceso de solicitudes del préoximo ciclo de concesiones. El didlogo puede, por
ejemplo, ayudar a la definicion de los papeles de las asociaciones de concesionarios frente al de otros
grupos comunitarios asentados en los predios de las unidades de gestion de las concesiones forestales.
Entre otras opciones, podria vislumbrarse los papeles sociales que desempenarian las asociaciones de
concesionarios y como podrian incluir a los nuevos grupos comunitarios o alcanzar objetivos
comunitarios definidos, dentro del contexto de los nuevos contratos de concesion.

El equipo evaluador recomienda la continuidad del apoyo financiero y técnico que el proyecto de EFG
brind6 al CONAP para la proteccion forestal, el seguimiento y prevencion de los incendios forestales y
el control biolégico en la RBM. Este esfuerzo ha resultado decisivo para el mantenimiento de la
gobernanza y la integridad ecoldgica de la Reserva de la Biosfera Maya, que constituye la base del
modelo de sostenibilidad de las PYME forestales.

El equipo evaluador, considerando los posibles beneficios resultantes del aumento de los ingresos de las
mujeres, en lo que concierne a la seguridad alimentaria y la inclusién de la mujer en las decisiones acerca
de los gastos familiares, recomienda que en el futuro se disenen los proyectos usando estrategias de
promocion de la participacion de las mujeres en actividades econémicas remuneradas (por ejemplo el
empleo en la cadena de valor de productos forestales no madereros o en la direccion y el
funcionamiento de las PYME). Debe ponerse énfasis particular en los departamentos comprendidos por
la iniciativa FtF, donde la participacion de las mujeres es menor y las condiciones sociales y culturales
hacen mas dificil el progreso social.

Sistemas de seguimiento y evaluacioén

El equipo evaluador recomienda que en el diseno de futuros proyectos se fomente el uso de sistemas de
M&E que cubran sistematicamente todos los aspectos importantes de la actividad del proyecto,
incluyendo los subacuerdos y el respaldo brindado a entidades del gobierno. Esto incrementara la
eficacia del seguimiento del progreso hacia la consecucion de los resultados y objetivos previstos, asi
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como la capacidad para modificar el curso de accion cuando sea menester. El equipo evaluador también
recomienda la promocion de una rigurosa compilacion de datos de referencia, que permita la ulterior
caracterizacion de los impactos y logros atribuibles a los proyectos de USAID, incluyendo el andlisis de
las tendencias existentes antes de la ejecucion de los proyectos.

El equipo evaluador recomienda la definicion de los indicadores del desempefo y el impacto relativo a
las actividades que lleven a cabo los socios ejecutores (subcontratistas), y su inclusion en los sistemas de
PMP y M&E de proyectos similares en el futuro. Esto posibilitara el aumento de la eficacia de las
actividades que lleven a cabo los socios ejecutores y la evaluacion del grado exacto de impacto de los
proyectos financiados por USAID.

Formacion de capacidad institucional

El equipo evaluador recomienda que en el marco de futuros proyectos de aumento de la competitividad
de la gestion forestal sostenible por PYME, se promueva la formacion de capacidad concentrada en la
adicion de valor a los productos madereros certificados. La experiencia del proyecto EFG ha mostrado
que la adicion de valor a los productos madereros encierra un potencial de considerable aumento de los
ingresos de las PYME forestales.

El equipo evaluador recomienda la continuidad del apoyo a la formacion de capacidad de las PYME
dedicadas a la silvicultura sostenible, que ha demostrado su eficacia en la configuracion de un modelo
operativo viable y sostenible desde el punto de vista ambiental. El aumento del nimero de PYME
creadas y fortalecidas que se dediquen a la silvicultura sostenible debe constituir un objetivo,
principalmente en la region donde opera la iniciativa FtF, donde hay posibilidades de desarrollo de la
explotacion forestal.

El equipo evaluador recomienda que en proyectos futuros se brinde apoyo a las PYME dedicadas a la
fabricacion de artesanias de madera, considerando el escaso impacto de esa actividad en los recursos
naturales y sus posibilidades de incorporacion de grupos vulnerables de la poblacion, como las mujeres y
los ancianos, a la generacion de empleos e ingresos, asi como su potencial para beneficiarse con las
oportunidades que ofrece el turismo, nacional e internacional.

La perspectiva de género y los grupos de poblacién subrepresentados

Las experiencias del proyecto de EFG relativas a la promocion de la participacion de las mujeres en
actividades economicas y sostenibles son sumamente valiosas y abundan los ejemplos auspiciosos en la
region de Petén. El equipo evaluador recomienda que en los esfuerzos que en el futuro se lleven a cabo
en los departamentos prioritarios de la iniciativa FtF, se incluya a las mujeres en actividades econémicas
y en cargos con poder de decision en el ambito de la silvicultura sostenible, donde sea posible el
aprovechamiento de estas ensenanzas. Esto puede impulsar la participacién de las mujeres en la
direccion, administracion y ventas de las PYME, entre otras tareas.

La capacitacion de las mujeres ha sido decisiva en este proyecto y tiene el potencial de aumentar los
beneficios para las PYME forestales, habida cuenta de la probada influencia del ingreso en la economia, la
alimentacion, la educacion y la salud de la familia. El equipo evaluador recomienda que en las estrategias
de futuros proyectos de apoyo a las PYME forestales se ponga énfasis en la capacitacion de la mujer,
concentrada en las actividades economicas.

En muchas regiones de Guatemala, las condiciones socioeconomicas y culturales obstruyen la
participacion de las mujeres en las actividades econdmicas. En este contexto, el equipo evaluador
recomienda que las estrategias relativas al género de futuros proyectos de apoyo a las PYME forestales,
incluyan la concienciacion de los varones acerca de esta realidad, como aspecto esencial para que la
perspectiva de género integral tenga andamiento.
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ALIANZA PARA EL TURISMO COMUNITARIO (COUNTERPART INTERNATIONAL)
De los hallazgos y conclusiones de la evaluacion del proyecto de alianza para el turismo comunitario,
surgen varias recomendaciones practicables, para que USAID/Guatemala las considere durante la
ejecucion de futuros programas de asistencia para el desarrollo, a saber:

Consecucion de resultados del proyecto atinentes a ingresos, empleo y sostenibilidad
USAID/Guatemala debe seguir respaldando las actividades turisticas en el interior y alrededores de los
parques nacionales y las zonas protegidas, conforme al tercer objetivo de su nueva estrategia de
cooperacion para el desarrollo del pais, relativo al mejoramiento de la gestion de los recursos naturales
a fin de mitigar los impactos del cambio climatico mundial. USAID puede incorporar el turismo
comunitario como uno de los elementos basicos de la gestion forestal y de los parques nacionales.

El turismo comunitario ha constituido un eficaz generador de empleo, espiritu empresarial y un
mecanismo de conservacién de la diversidad biologica, particularmente en la Reserva de la Biosfera
Maya. El turismo comunitario ha influido en el fomento de la educacién medioambiental, el
empoderamiento y liderazgo de la mujer y la aceleracion del desarrollo comunitario.

USAID debe continuar fomentando la sinergia entre el turismo comunitario y la conservacion por medio
de:

a) el apoyo a las organizaciones comunitarias, para incorporar la proteccién comunitaria de las
zonas forestales a los planes de desarrollo de las comunidades y para que participen en la
planificacién del uso pulblico de zonas con distintos usos; y

b) la incorporacion del turismo comunitario como elemento medular de la gestion forestal y de los
parques nacionales.

Las relaciones de esta indole, que se refuerzan mutuamente, son clave para la sostenibilidad de la
conservacion de los recursos naturales y el mantenimiento de los sitios del patrimonio nacional. Por
consiguiente, USAID debe continuar:

a) consolidando las asociaciones de turismo comunitario a fin de que suministren servicios y
productos turisticos (fomentando el equilibrio entre la representacion de cada sexo vy el
liderazgo),

b) respaldando la capacitacion profesional de las comunidades que viven en torno a los parques y
considerando alianzas con academias y universidades, con objeto de incluir el turismo
comunitario en sus planes de estudios;

c) capacitando “guarda recursos y guardabosques” y “guias de turismo comunitarios” en
coordinacion con el CONAP; y

d) apoyando la certificacion de los guias como objetivo esencial.

Esta ultima actividad constituye, asimismo, un indicador representativo de la debida descentralizacion de
los procesos del CONAP, actualmente congestionados. El turismo vinculado con el patrimonio cultural
y con la naturaleza constituye un segmento creciente de la industria turistica y debe seguir siendo para
USAID un factor de empleos para las comunidades en torno a los parques y las zonas protegidas que, a
su vez, protegeran la base de recursos naturales de sus alrededores.

USAID debe insistir, asimismo, en que las actividades de las asociaciones de productores en la cadena de
valor (tanto en el ambito del turismo como en el de las artesanias) se asienten en planes de negocios
que sean viable desde el punto de vista comercial, tomen en cuenta el Mercado existente para el
producto o servicio en cuestion y eviten el apoyo a proyectos cuyos objetivos sean puramente de
desarrollo comunitario o conservacion.
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Finalmente, USAID debe llevar a cabo un estudio de caso de la actividad microempresarial con ADIGUA
y ADICLA, a fin de captar las lecciones aprendidas y de hacer un seguimiento de la evaluacion del buen
resultado o fracaso de las PYME beneficiarias después de tres anos.

Formacion de capacidad institucional

En su didlogo sobre politicas con las autoridades del gobierno de Guatemala, USAID debe hacer hincapié
en el papel complementario que debe desempenar el sector pulblico en los departamentos prioritarios
de la iniciativa FtF, suministrando la infraestructura, informacion, seguridad y acceso al financiamiento
que sean necesarios y otros aportes requeridos para el debido desarrollo de la cadena de valor.

Para seguir aprovechando los resultados obtenidos hasta la fecha gracias al turismo comunitario, USAID
debe fomentar un dialogo sobre politicas con el CONAP y el INGUAT, a fin de asegurar un tratamiento
mas explicito de las prioridades y problemas sociales, junto con las prioridades ambientales y turisticas.

Mejoramiento del diseiio, ejecucién, seguimiento e informacién del proyecto

USAID debe instar a los socios ejecutores a que establezcan alianzas con distintos interesados y trabajen
con las unidades técnicas de nivel medio de los ministerios pertinentes, a fin de formar capacidad en esas
unidades y fomentar la descentralizacion de las oficinas matrices. Esto aumentara la Fortaleza y la
sostenibilidad de las cadenas de valor.

USAID debe aprovechar las lecciones del excelente modelo desarrollado por Contraparte Internacional
con un conjunto de servicios integrados, denominado “Impulse su empresa”, consistente en asistencia
técnica a la medida, desde el nivel basico hasta el de avanzada, dependiendo de las necesidades de cada
PYME. Este modelo puede reproducirse en futuras actividades de fortalecimiento de PYME,
especialmente en el Altiplano Occidental.

Informacion sobre la planificacion e implementacion de la iniciativa Alimento para el
Futuro

En los departamentos que abarca la iniciativa de Alimento para el Futuro, USAID debe instar a los
ejecutores a que coordinen y cooperen para aumentar los ingresos y mejorar la seguridad alimentaria y
el bienestar de los grupos de productores. USAID debe:

a) desarrollar un modelo con base en los buenos resultados obtenidos por el Grupo Sagqil, modelo
de empresa social;

b) fomentar la alianza de AGEXPORT, ANACAFE y ONG con capacidad de desarrollo de la
comunidad; y

c) proveer a los grupos de fabricantes de artesanias planes integrados de formacion de capacidad,
instruccion en aspectos basicos y servicios de desarrollo social (nutricién y salud).

Reviste especial importancia el establecimiento de una alianza entre la Comisién de Artesanias de
AGEXPORT y una organizacion que sea capaz de ayudar a los pequenos artesanos y sus familias a
mejorar su seguridad alimentaria y su bienestar mediante la participacion en la cadena de valor, a
medida que la estrategia de la FtF de USAID se extienda por la region del Altiplano Occidental donde
los grupos de productores ocupan los niveles mas bajos de la escala de desarrollo social. Para aumentar
la seguridad alimentaria y el bienestar de los grupos de productores, seran necesarios mas recursos a fin
de ofrecer planes integrados de desarrollo de capacidad comercial y comercializacién, acompanando
este proceso con desarrollo del capital social y asistencia técnica.

Con esa finalidad, sera necesario un amplio caudal de apoyo para llevar a los grupos de productores a
un nivel promisorio de autosuficiencia en sus operaciones y asegurar que el ingreso adicional
proveniente de las artesanias se use para mejorar la nutricion, la educacion y el bienestar del hogar.
USAID debe examinar el modelo de empresa social del Grupo Saqil para obtener una nocion de las
practicas optimas. Si bien no es probable que AGEXPORT se transforme en un modelo de empresa
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social, puede aprovechar las ensenanzas impartidas por el Grupo Saqil sobre la mejor forma de
establecer una alianza entre una ONG que puede ofrecer asistencia para el desarrollo social y capacidad
de extension y la rama de comercializacion de AGEXPORT. Esto puede hacerse sobre una base de sub
adjudicacion y puede incluir indicadores que consideren los objetivos de Alimento para el Futuro.

La perspectiva de género y los grupos de poblacién subrepresentados

USAID debe llevar a cabo un estudio que examine el nivel de participacion de las mujeres en el turismo
comunitario y las funciones que desempenan en este ambito, y compare las conclusiones con las normas
observables al respecto, en la region y en todo el mundo. Esto puede ayudar a determinar las barreras
para el ingreso que deberan considerarse en futuras actividades de USAID.

62



ANEXOS

Anexo A: Términos de Referencia de la Evaluacion

Anexo B: Herramientas de evaluacion

Anexo C: Fuentes de Informacion

Anexo D: Declaracion de Diferencias de Opinion No Resueltos



Anexo A: Términos de Referencia de la Evaluacion












vi



vii



viii









Xi



Anexo B: Herramientas de evaluacion

Xii



Guias de Recoleccion de datos y de entrevistas utilizadas

Empresas competitivas en café (ANACAFE) y

Acceso a mercados dinamicos para empresas rurales pequefias y medianas

(AGEXPORT)

Guia de entrevista para socios ejecutores
(Directores de proyecto, personal técnico y de campo y consultores)

Entrevistador: Fecha:

PARTE 1: INFORMACION DEL ENCUESTADO

Nombre:

Titulo/Puesto/Sexo:

Organizacidn: Informacion de contacto:

Relacion (pasada/presente) con el proyecto:

PARTE 2: DESEMPENO E IMPACTO DEL PROYECTO

1.

¢éCudles fueron los principales logros del proyecto que ha visto o vivido?

é¢Qué pruebas puede suministrar al para demonstrar las mejoras que puede atribuirle al
proyecto en los ingresos de los participantes, el empleo, la participacidn segun el
género, la seguridad alimentaria en el hogar, la nutricion infantil, la produccién o
practicas de comercializaciéon? ¢ Cudles fueron los resultados no esperados ya sean
favorables o adversos? ¢ Cudl fue el sistema de M&E utilizado? ¢ COmo se escogieron los
beneficiarios?

¢Como abordd el proyecto la Iniciativa Alimento para el Futuro (FtF) especialmente en
relacion con la incorporacidn de “poblaciones vulnerables”?

¢En qué aspectos el proyecto (o los socios) no cumplié con las expectativas en el logro
de sus objetivos o metas de resultados? ¢En qué aspectos el proyecto (o los socios)
supero las expectativas? ¢ Han ocurrido consecuencias involuntarias o resultados
inesperados de las actividades del proyecto? ¢ Qué fueron? ¢ Habian cambios al disefio
del proyecto durante su implementacion incluyendo cambios en las condiciones
externas?

2. Sostenibilidad

¢Qué ha hecho el proyecto para mejorar la sostenibilidad a largo plazo de
organizaciones locales participantes tanto a nivel comunitario como empresarial
(comercializacion, produccion, servicios)?
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Periodo de participacidon en el proyecto:




¢Qué pruebas puede suministrar para demostrar que el proyecto ha mejorado la
capacidad de las organizaciones participantes para realizar actividades una vez que
finalice el apoyo del proyecto: eficacia administrativa, coordinacién y comunicaciones
(transparencia), compromiso con GOG? ¢Con el sector privado? ¢ Con organizaciones
comunitarias? Obtencion de ingresos operativos de miembros beneficiarios o donantes,
ademas de USAID o USG.

Para implementacion de componentes, actividades e intervenciones del proyecto

¢En qué aspecto no ha cumplido las expectativas de implementacion? ¢Superd las
expectativas? ¢ Cudles son aln sus debilidades? ¢ Fortalezas? ¢ Qué correcciones se han
hecho (o necesitan hacerse) para...?

éCoordinacion y comunicaciones entre los socios del proyecto respecto a la
implementacién interna?

éCoordinacion y comunicaciones con USAID y otras agencias y programas USG respecto
a la implementacién externa?

é¢Qué lecciones aprendidos hay o que mejores practicas se han identificado durante la
implementacion del proyecto para mejorar el disefio/implementacion de proyectos en
el futuro?

Formacion de capacidades institucionales

Donde se aplica, ¢{Qué pruebas estan disponibles que muestra una capacidad
organizativa mejorada entre los grupos y las instituciones locales participantes que
pueda atribuirse a las actividades del proyecto?

¢Qué grupos beneficiarios han pasado de un estado legal informal a uno mas formaly a
operaciones mas sistematicas durante su participacion en el proyecto?

¢Qué han sido los resultados para las instituciones locales participantes?

Género y poblaciones subrepresentadas

éDe qué forma abordo el proyecto el tema de la participacion equitativa de géneros y el
empoderamiento de las mujeres?

¢El personal del proyecto recibié capacitacion sobre género? ¢Quiénes y qué tipo de
capacitacion?

¢Qué recursos suministré USAID para ayudarlo a incorporar las recomendaciones de
evaluacion de género en sus planes de trabajo e implementacion?

¢El proyecto incluyé la membrecia y la participacion de las mujeres en la toma de
decisiones como parte de la formacidn de fortalezas organizativas para los grupos de
productores?
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e ¢lIncluyd el proyecto a la diversidad como un criterio para la seleccién de grupos de
productores?

e ¢Qué medidas especiales tomoé el proyecto para promover grupos de productores de
mujeres viables?

PARTE 3: EVALUACION DEL ENCUESTADO

Evaluacién del encuestado: Cooperador y util = s/n/mas o menos; Informado y con conocimientos =
s/n/mas o menos

Espacio para preguntas adicionales relevantes para la poblacién del encuestado

ANACAFE:

o Al final del proyecto se espera que aproximadamente 45 (78) organizaciones de
pequefios productores de café puedan aplicar tecnologia agronoma a sus
plantaciones a fin de mejorar la productividad del café, la sostenibilidad y el
rendimiento de produccién.

o Un objetivo principal sera intentar aumentar el rendimiento de los pequefios
productores a escala desde los actuales 4,8 quintales por manzana en
aproximadamente el 20 %, es decir, a 5,8 quintales por manzana (y lograrlo sin
inversion de capital adicional de un banco ni crédito intermedio).

o Alfinal de esta continuacion de actividades, ANACAFE habra reconvertido y
mejorado con éxito su funcionamiento y la calidad de los granos de café en al
menos 15 (40) moliendas humedas de pequefios grupos de café con asistencia de
acuerdo con esta extension.

o Alfinal de esta continuacién de actividades, aproximadamente 45 grupos con
asistencia de acuerdo con esta enmienda habran podido cumplir con las normas
nacionales (Ley de aguas residuales) y también habran podido cumplir con los
requerimientos de diversas certificaciones y programas de control de calidad.

o Al menos 30 organizaciones nuevas mas unas 15 organizaciones que reciben el
respaldo del actual acuerdo de cooperacién pueden cumplir con los objetivos de
produccion y comercializacién para cada una de estas areas: es decir, aumento de
produccion del 20 % (4,8 quintales de pergamino por manzana a 5,8 quintales por
manzana)

o Alfinalizar el proyecto, al menos 45 organizaciones dispondran de sistemas
estructurados de contabilidad en funcionamiento.

o ldentificacién de 2 o 3 agentes/compradores intermediarios a quienes los
productores en pequefa escala puedan vender directamente a un precio mayor que
el que recibian previamente.
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Identificacion de al menos un productor/exportador principal de café por region que
esté interesado en colaborar con grupos de produccién a pequefia escala respecto
a talleres de control de calidad y potenciales acuerdos de comercializacidn conjunta
para el beneficio de los pequefios productores, asi como un mayor volumen y
beneficios medioambientales para el productor mayor.

ANACAFE contactara al menos a ocho compradores potenciales, empresas
tostadoras o intermediarios para una visita a los grupos de productores a pequefia
escala que reciben asistencia.

A partir de la experiencia de la Asociacion Chajulense, ANACAFE identificara y
fortalecera al menos a una asociacion de grupos de productores pequenos de café
que pueda implementar un modelo similar de forma que, al finalizar el proyecto,
cuente con las fortalezas y los contactos necesarios para comercializar su café
directamente.

Se organizaran mesas redondas de negocios entre los productores locales a fin de
determinar la cantidad y calidad de producto que puede ofrecerse al mercado. El
proyecto sacara provecho de las relaciones con exportadores y productores de café
nacionales que puedan brindar apoyo técnico para los grupos de productores al
momento de comercializar su café.

Se certificara a un minimo de 175 pequefios productores de café (asociados
joévenes) en técnicas y practicas de productividad, asi como en gestion de negocios
y competitividad.

Se capacitara (corto plazo) a un minimo de 800 productores mediante el “Programa
Aprender a competir mejor” de ANACAFE.

Se equipara de forma adecuada a al menos 30 nuevas organizaciones de pequefios
productores de café con muebles de oficina y equipos informaticos basicos, y se les
brindara capacitacion sobre su uso.

ANACAFE implementara actividades para reducir o respaldar la reduccién de la
vulnerabilidad de sistemas humanos o naturales respecto a los impactos en el
cambio climatico y riesgos relacionados con el clima (adaptacién/cambio climatico
global). A modo de ejemplo, las actividades incluiran: técnicas de conservacion del
suelo y actividades relacionadas con la gestidén de cuencas.

Al menos 45 grupos de productores se beneficiaran de los recursos invertidos para
implementar las practicas culturales para proteger y gestionar los recursos naturales
(barreras vivas, proteccion de cuencas)

Se preparara material de aprendizaje para informar a los grupos de productores
acerca de la importancia de la gestion integrada de cuencas y el cambio climatico.

XVi




AGEXPORT:
o Cantidad de nuevas empresas rurales que reciben asistencia de USAID para
mejorar sus practicas de administracion: 40

o Nuevas ventas de bienes y servicios resultantes de los programas de USAID: $5,0
millones

o Nuevas ventas de bienes y servicios segun la certificacion medioambiental: $1,5
millones

o Cantidad de nuevas alianzas en la cadena de valor: 30

o Cantidad de hogares rurales que se benefician directamente de las intervenciones
de USAID: 1.500

o Cantidad de puestos de trabajo generados como resultado de los programas de
USAID (el equivalente a un trabajo de tiempo completo por un ano): 4.000

o Cantidad de nuevas empresas certificadas o en proceso de obtener certificacion: 20

o Cantidad de nuevas tecnologias o practicas de gestion puestas a disposiciéon para la
transferencia como resultado de la asistencia de USAID: 5

o Cantidad de personas capacitadas en comercio y en formacion de capacidad de
inversion: 2.000

o Cantidad de mecanismos de dialogo publico-privado utilizados como resultado de la
asistencia de USAID: 5

o Cantidad de empresas que reciben asistencia para invertir en tecnologias
mejoradas: 40

o Cantidad de organizaciones de productores que reciben asistencia de USAID: 70

o Cantidad de individuos que han recibido capacitacién a corto plazo sobre la
productividad del sector agricola con respaldo de USAID: 1.500

o Cantidad de asociaciones/organizaciones de mujeres que recibieron asistencia
como resultado de las intervenciones respaldadas por USG: 5

Xvii




GUIA DE ENTREVISTA PARA INFORMANTES CLAVE

(ENCUESTADOS FAMILIARIZADOS CON EL PROYECTO)

Puntos de debate:

o USAID busca aprender la forma en que puede mejorar la efectividad de sus programas para reducir la
pobreza, mejorar la seguridad alimentaria y aliviar el cambio climatico global, especialmente en el altiplano
occidental de Guatemala.

e Para la planificacién futura, estamos evaluando formas en que el proyecto:

o Haaumentado los ingresos de los pequefios productores globales,
o Haaumentado el acceso a los mercados, disefio de productos y servicios financieros para las
PYME,
o Ha utilizado de forma estratégica las alianzas publico-privadas,
Ha generado empleo en empresas agricolas y otras empresas rurales,
o Haaumentado el rol de las mujeres en las empresas rurales como tomadoras de decisiones,
usuarias de crédito y participantes en los ingresos rurales.

o

Entrevistador: Fecha:

PARTE 1: INFORMACION DE ANTECEDENTES DEL ENCUESTADO

Nombre: Titulo/Puesto/Sexo:
Organizacion: Informacidn de contacto:
Relacién (pasada/presente) con el proyecto: Periodo de participacion en el proyecto:

PARTE 2: RENDIMIENTO DEL PROYECTO

e ¢Cudles fueron los principales logros del proyecto que ha visto o vivido?

Resultados: ¢ Qué pruebas ha observado respecto a las mejoras que pueden atribuirse al proyecto en
ingresos, empleo, participacion segun género, seguridad alimentaria, nutricidn infantil, produccion o
ventas?

o Aumento de los ingresos de los pequefios productores globales

o Aumento en el acceso a los mercados, disefio de productos y servicios financieros para las PYME

o ¢Crearon empleo generalizado/ empleo sustentable?

e (Existié una diferencia entre el nivel de éxito al trabajar en diferentes niveles? (Es decir, PYME
objetivo y organizaciones comunitarias que ya tenian algun tipo de potencial de éxito; o respecto a
las poblaciones vulnerables o poblaciones subrepresentadas)
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Resultados: ¢ Qué pruebas puede suministrar de que el proyecto ha mejorado la capacidad de las
organizaciones participantes para realizar actividades una vez que finalice el apoyo del proyecto:
eficacia administrativa, coordinacién y comunicaciones (transparencia), compromiso con el GOG?
éCon el sector privado? ¢Comunidades locales? ¢Exito para obtener nuevos ingresos de miembros
beneficiarios, donantes o sector privado?

Para resultados y objetivos del proyecto: ¢En qué aspectos el proyecto (o sus socios) no cumplié
sus expectativas sobre lo que esperaba que se lograra? ¢En qué aspectos el proyecto (o sus socios)
supero sus expectativas de lo que esperara que se lograra?

o ¢Haaumentado los ingresos de las cadenas de café/horticultura? ¢ De donde provienen?

o ¢Addnde van? (équé puede atribuirse a Anacafe/Agexport?)

o ¢Existen ahora mas beneficiarios que antes?

o ¢Estan llevando a cabo algun tipo de practicas de adaptacién al cambio climatico global?

o ¢Estan utilizando nuevas rutas establecidas que Anacafe/Agexport haya ayudado a
crear/comercializar?

o ¢Hanllegado nuevas inversiones para mejorar la infraestructura de producciéon como resultado
de la asistencia de Anacafe/Agexport?

o ¢ Hay algun subproducto o efectos de multiplicacion? Respecto a la cadena de valores, équé la
hace tan exitosa?

Sostenibilidad

e ¢Hay pruebas observables de que el proyecto haya aumentado la sostenibilidad a largo plazo
de las organizaciones locales de turismo, comercializacion, produccion o servicios
participantes?

e ¢Qué pruebas existen de que la capacidad de las organizaciones participantes haya mejorado
lo suficiente como para realizar actividades una vez que finalice el apoyo del proyecto: eficacia
administrativa, coordinacidon y comunicaciones (transparencia), compromiso con GOG? ¢Con
el sector privado? ¢Con organizaciones comunitarias? Obtencion de ingresos operativos de
miembros beneficiarios o donantes, ademas de USAID o USG.
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e ¢Qué ocurrira con las actividades/organizaciones ahora que el proyecto esta finalizando?

e ¢Qué seria un seguimiento ideal después de que finalice el proyecto y en qué aspectos deberia
ser diferente?

3. Formacion de capacidad institucional

e De corresponder, équé pruebas estan disponibles de que exista una capacidad organizativa
mejorada entre los grupos y las instituciones locales participantes que pueda atribuirse a las
actividades del proyecto?

e ¢Qué grupos beneficiarios han pasado de un estado (legal) mas informal a uno mas formal y a
mds operaciones sistematicas durante su participacion en el proyecto?

PARTE 3: EVALUACION DEL ENCUESTADO

Evaluacidon del encuestado: Cooperador y util = s/n/mas o menos; Informado y con conocimientos =
s/n/mas o menos

Espacio para preguntas adicionales relevantes para la poblacién del encuestado
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GUIA DE ENTREVISTA PARA PARTICIPANTES DEL PROYECTO

Nota: Estas preguntas pueden realizarse de forma individual o en grupos de enfoque de los
participantes beneficiarios del proyecto (productores, proveedores de servicios, jefes de hogar,

hombres y mujeres).

Entrevistador:

Fecha:

PARTE 1: INFORMACION DE ANTECEDENTES DEL ENCUESTADO

Nombre:

Sexo:

Organizacidn:

Informacion de contacto:

Relaciéon (pasada/presente) con el proyecto:

Periodo de participacidon en el proyecto:

PARTE 2: EXPERIENCIA DEL ENCUESTADO CON EL PROYECTO

1. ¢Qué participacion ha tenido en el proyecto? (p. ej., miembro del grupo productor, participante

de curso de capacitacion, etc.)

2. ¢éDe qué forma lo ha beneficiado esta participacion? (p. ej., empleo, ingresos, seguridad

alimentaria, empoderamiento, etc.).

3. ¢Cudles fueron los principales logros del proyecto que ha visto en otros participantes? ¢Qué ha
oido decir a otros participantes acerca del proyecto? ¢Y a otros que NO han participado en el

proyecto?

4. ¢El proyecto ha mejorado la organizacion de la que usted es miembro? ¢De qué forma? ¢Ha tenido
un rol de liderazgo en la organizacion de la que usted es miembro?

5. ¢éQué ocurrira cuando el proyecto finalice este mes? Si el proyecto continuara, ¢de qué formas le

gustaria que el proyecto lo ayudara ahora? ¢Por qué?
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PARTE 3: EVALUACION DEL ENCUESTADO

Evaluacién del encuestado: Cooperador y ttil = s/n/mas o menos; Informado y con conocimientos = s/n/mas o
menos

Espacio para preguntas adicionales relevantes para la poblacion del encuestado

o ¢Los grupos funcionaran de acuerdo a un régimen legal en el sector comercial?

o ¢ Tendran los grupos las herramientas comerciales para su funcionamiento diario y
para la toma de decisiones (plan de negocios, plan de comercializacién,
herramientas contables)? ;Implementaran buenas practicas comerciales?

o ¢ Tendran los grupos conocimientos técnicos solidos y las capacidades en sus
segmentos de produccion respectivos? ¢ Respecto a las practicas de adaptacion al
cambio climatico? P. ej., practicas de conservacion del suelo y gestién de cuencas.

o ¢ Tendran los grupos una visidon a largo plazo para la consolidacién de su plan
comercial estratégico, desarrollo de marca y alianzas estratégicas con otros
productores?

o ¢Los grupos mantendran relaciones comerciales a largo plazo con compradores
nacionales, regionales e internacionales y tendran contratos de compraventa por al
menos $50.000 (caso AGEXPORT) por afio?

o ¢Estaran los grupos certificados o en proceso de obtener la certificacion? ;O
estaran aplicando buenas practicas de agricultura selectas?

o ¢ Tendran los grupos conocimiento basico de la gestidon de riesgos
medioambientales?

XXii




¢ Habran los grupos aumentado sus posibilidades de acceder a créditos formales?

¢ Los grupos se integraran a federaciones, asociaciones o camaras de comercio a
nivel nacional o regional que los conectaran con la dinamica del mercado
internacional y aceleraran el proceso de acceso a los mercados internacionales?

¢, Tendran estos grupos inversiones en produccion que multiplicaran el valor de sus
inversiones y reduciran su vulnerabilidad medioambiental (molienda humeda para el
procesamiento del café, invernaderos, irrigacion por goteo, etc.)?

¢ Tendran estos grupos las capacidades y acceso a la informacién y tecnologias de
comunicacion?
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GUIA DE ENTREVISTA PARA PARTICIPANTES DEL PROYECTO
ENMIENDA: HIPOTESIS MELLOR

Nota: Estas preguntas pueden realizarse de forma individual o en grupos de enfoque de los participantes
beneficiarios del proyecto (productores, proveedores de servicios, jefes de hogar, hombres y mujeres).

Entrevistador: Fecha:
Lugar: Departamentos FTF: Sid NoQOl )
PARTE 4: USO DE MAYORES INGRESOS QUE DERIVAN DE LA PARTICIPACION EN EL PROYECTO

1. éAumenté su ingreso como resultado de su participacion en el proyecto? Sid NoOl

2. Silarespuesta ala pregunta 1 es si: éen qué gasto la mayor parte de los ingresos adicionales? (EL
ENTREVISTADOR DEBE SOLICITAR A LOS ENCUESTADOS QUE ELIJAN UNA SOLA RESPUESTA).
a. Compra de insumos agricolas O
b. Educacién de los hijos O
i. (deser asi, ninos d nifiasd ambos )

Animales de granja: pollos, cerdos, etc. O

Equipamiento para el hogar, refrigerador, microondas, etc. 0

Vehiculos, camionetas pick-up, etc. O

Radio, television, otros productos de consumo O

Reparaciones o mejoras a la casa a

Otro (describir) )Qa

>S@m o oo

3. Silarespuesta ala pregunta 1 es si: éen qué gastoé la segunda mayor parte de los ingresos adicionales?
(EL ENTREVISTADOR DEBE SOLICITAR A LOS ENCUESTADOS QUE ELIJAN UNA SOLA RESPUESTA).
a. Compra de insumos agricolas O
b. Educacién de los hijos Q
i. (deserasi, nifos d nifasd ambos Q)

Animales de granja: pollos, cerdos, etc. O

Equipamiento para el hogar, refrigerador, microondas, etc. O

Vehiculos, camionetas pick-up, etc. O

Radio, television, otros productos de consumo O

Reparaciones o mejoras a la casa a

Otro (describir) )Qa

S@ o a0

4. Silarespuesta ala pregunta 1 es si: éen qué gasto la tercera mayor parte de los ingresos adicionales? (EL
ENTREVISTADOR DEBE SOLICITAR A LOS ENCUESTADOS QUE ELIJAN UNA SOLA RESPUESTA).
a. Compra de insumos agricolas O
b. Educacién de los hijos O
i. (deserasi, nifos d nifiasd ambos Q)

Animales de granja: pollos, cerdos, etc. O

Equipamiento para el hogar, refrigerador, microondas, etc. O

Vehiculos, camionetas pick-up, etc. O

Radio, television, otros productos de consumo O

Reparaciones o mejoras a la casa a

Otro (describir) )3

S@m o oo
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Empresas de silvicultura en Guatemala (Rainforest Alliance)

Guia de entrevista para socios ejecutores
(Directores de proyecto, personal técnico y de campo y consultores)

Entrevistador: Fecha:

PARTE 1: INFORMACION DEL ENCUESTADO

Nombre: Titulo/Puesto/Sexo:

Organizacidn: Informacion de contacto:

Relaciéon (pasada/presente) con el proyecto:

PARTE 2: DESEMPENO E IMPACTO DEL PROYECTO

1. ¢Cudles fueron los principales logros del proyecto que ha visto o vivido?
e ;Qué pruebas pueden suministrar respecto a las mejoras en:
e Participantes
e Ingresos
e Empleo
e Participacion de las mujeres en la toma de decisiones
e Seguridad alimentaria en el hogar
e Nutricion infantil
e Aumento 0 mejora de la produccion o acuerdos de mercado que puedan atribuirse al proyecto.
e /Existieron resultados no esperados?
a) Favorables:
b) Adversos:
e ;En qué aspectos no cumplio el proyecto las expectativas respecto al logro de sus objetivos?
¢(Por qué?
e ;En qué aspectos el proyecto superd las expectativas? ;Qué consecuencias involuntarias o
resultados inesperados de las actividades del proyecto han ocurrido? ¢Por qué?
2. _Sostenibilidad

¢Qué ha hecho el proyecto para mejorar la sostenibilidad a largo plazo y qué pruebas o datos
puede suministrar?
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¢De qué forma considera que se ha otorgado poder a los participantes en sus empresas? ;Qué
pruebas y datos puede suministrar?

¢De qué forma considera que los participantes vinculan a su familia o comunidad con sus
empresas? ¢ Qué pruebas y datos puede suministrar?

¢Cudles serian los préximos pasos basicos si el proyecto no continuara (estrategia)? ¢Qué pruebas
y datos puede suministrar? ;Han comenzado estas acciones?

¢Qué piensa que ocurrird en 5 afios? ;Qué pruebas y datos puede suministrar?

¢ Cree que el gobierno se involucrara para generar un efecto de réplica? ;De qué forma?

¢ Cuéles considera que seran los principales impactos que generaran las actividades del proyecto?

a) Negativas

b) Positivas

3. Para implementacidn de componentes, actividades e intervenciones del proyecto

¢Qué componentes, actividades o intervenciones no han cumplido con las expectativas? ;Qué
debilidades puede identificar con pruebas?

¢Qué componentes, actividades o intervenciones han cumplido con las mas altas expectativas?
¢ Qué fortalezas puede identificar con pruebas?

¢Qué porcentaje de las actividades/éxitos se atribuyen a iniciativas del proyecto? (sin incluir
apalancamiento o apoyo a las iniciativas en proceso).
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e ;Cudl fue el factor méas relevante de la estrategia interna de implementacion del proyecto (con el
equipo interno) y qué pruebas puede suministrar?

e ;Cual fue la estrategia externa de implementacion (con USAID vy otras agencias o programas) y
qué pruebas puede suministrar?

e ;Cudl fue la estrategia local de implementacion (con participantes locales claves)? ;Qué pruebas
puede suministrar?

e Qué lecciones ha aprendido durante la implementacion del proyecto para un mejor
disefio/implementacion futura de este?

Formacion de capacidad institucional

e Qué pruebas existen para demostrar una mejor capacidad organizativa entre los grupos e
instituciones participantes locales que puedan atribuirse a las actividades del proyecto?

e ;Ha contribuido el proyecto a reducir las actividades ilegales/informales locales entre los sectores
gue el proyecto respalda?

¢Ha mejorado la calidad de los productos? ;Qué pruebas puede suministrar?

Género y poblaciones subrepresentadas

e Qué acciones especificas emprendié el proyecto para abordar problemas de género
(subcontratos, expertos, capacitacion, estudios, etc.)? ¢;Qué pruebas puede suministrar?

e ;Recibid el proyecto financiamiento adicional o recursos (de USAID u otros agentes) para
incluir objetivos relacionados con el género? ;Qué pruebas puede suministrar?

e ;Qué indicadores de género/poblaciones subrepresentadas se incluyen en el PMP vy los
informes trimestrales y anuales?
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e ;Qué lecciones aprendio de ellos?

e Cudl fue la estrategia de largo plazo? ;Como se refleja esto en las actividades? ;De qué
manera promovié la participacion de mujeres?

e El proyecto establecid criterios/acciones especificas para identificar mujeres que puedan
participar en los grupos productores? ;Y en otras tareas?

e ;Trabajé o trabaja el proyecto con un grupo de mujeres productores? ¢Para qué actividades
especificas se contrataron mujeres o se alenté su participacion?

PARTE 3: EVALUACION DEL ENCUESTADO

Evaluacion del encuestado: Cooperador y Util = s/ n/ mas o menos;
Informado y con conocimientos = s/ n/ mas o menos

Espacio para preguntas adicionales relevantes para la poblacion del encuestado
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GUIA DE ENTREVISTAS PARA INFORMANTES CLAVE

(EL ENCUESTADO CONOCE SOBRE EL PROYECTO)

Entrevistador: Fecha:

PARTE 1: INFORMACION DEL ENCUESTADO

Nombre: Titulo/Funcién/Sexo:

Organizacion: Informacion de contacto:

Relacién (pasada/presente) con el proyecto: Periodo de participacion en el
proyecto:

PARTE 2: RENDIMIENTO DEL PROYECTO

1. ¢Conoce el proyecto y sus objetivos?

2. ¢Cuales son los principales resultados del proyecto que ha visto o experimentado?

Resultados: ¢qué pruebas ha visto respecto de la mejora de las organizaciones participantes en los siguientes
aspectos?
e Ingreso familiar:

e Empleo:

e Participacion de las mujeres en la toma de decisiones:

e Seguridad alimentaria:

e Nutricion infantil:

e ;Produccion o ventas atribuibles a la gestion del proyecto?

Resultados: ¢Qué pruebas puede suministrar para demostrar que el proyecto ha mejorado la capacidad de
las organizaciones participantes de llevar a cabo actividades después de finalizado el apoyo al proyecto?
o /Eficacia administrativa?

e Coordinacion y comunicacion: Buena Regular Mala

e ;Considera que ha habido transparencia en la implementacion de actividades del proyecto?
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¢Sabe si el proyecto estableci6 alianzas con instituciones GOG para comprometer su participacion
durante la implementacidon del proyecto?

¢Han participado el sector privado/las comunidades locales en la implementacion del proyecto?

¢Considera que el proyecto ha sido exitoso respecto de la obtencidén de nuevos ingresos provenientes de
beneficiarios miembro respaldados por el proyecto?

¢Cree que el proyecto o las actividades similares a las que este ha implementado deberian continuar?
¢Deberian ampliarse en la region? Si No ¢Por qué?

Para resultados y objetivos de proyecto

¢Conoce/conocia los objetivos del proyecto?

¢En qué aspectos el proyecto no cumplié con sus expectativas respecto de lo que se creia que lograria?

¢En gqué aspectos el proyecto (o sus socios) han superado las expectativas respecto de lo que se creia
que lograria?

Sostenibilidad
e ;Qué pruebas ve que demuestren que el proyecto ha mejorado la sostenibilidad a largo plazo de las

organizaciones locales participantes (organizaciones sélidas, mercados y produccion estable,
empresas de servicios)?

e ;Qué pruebas existen de que la capacidad de las organizaciones participantes ha mejorado lo
suficiente como para llevar a cabo sus actividades después de que finalice el apoyo al proyecto?
e Eficacia administrativa

e Transparencia

e Compromisos con organizaciones GOG/sector privado/comunidades

e Tiene otra fuente de financiamiento (miembros beneficiarios, otros donantes)?

Formacion de capacidad institucional

e ;Qué pruebas existen para demostrar una mejor capacidad organizativa entre los grupos e
instituciones locales participantes que puedan atribuirse a las actividades del proyecto?
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e ;Qué grupos de beneficiarios se han convertido de un estatus informal a uno méas formal (legal) y
operaciones més sistematicas durante su participacion en el proyecto?

7. _Género y poblaciones subrepresentadas

e ;Cuantas mujeres participan en las organizaciones y en qué porcentaje? ;Cémo se distribuyen las
ganancias? ¢ Existen arreglos especiales para promover la participacién de las mujeres?

e Considera que ha habido lineamientos o capacitacion para incorporar mujeres en las actividades
del proyecto?

e ;Considera que las mujeres participan en las fases de produccion, planificacion, procesamiento y
mercadeo? Ya sea pagado 0 no, ¢se considera trabajo familiar o relacionado con el trabajo de su
esposo? ¢, El proyecto ha promovido cambios recientemente?

e Cree que las organizaciones son conscientes de la participacion de las mujeres? ¢Estan interesados
en esta asunto?

e Durante las reuniones, ;estan presentes las mujeres? ;Qué hacen? ¢Participan y aportan sus
opiniones?

PARTE 3: EVALUACION DEL ENCUESTADO

Evaluacién del encuestado: Cooperador y Util = s/ n/ méas 0 menos;
Informado y con conocimientos = s/ n/ mas o menos

Espacio para preguntas adicionales relevantes para la poblacion del encuestado
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GUIA DE ENTREVISTAS PARA PARTICIPANTES DEL PROYECTO

Nota: Estas preguntas se pueden realizar individualmente o en grupos de opinion a participantes
beneficiarios del proyecto, es decir, productores, proveedores de servicios, jefes de hogar, hombres
y mujeres.

Entrevistador: Fecha:

PARTE 1: INFORMACION DEL ENCUESTADO

Nombre: Sexo:

Organizacion: Informacion de contacto:

Relacion (pasada/presente) con el proyecto: Periodo de participacion en el
proyecto:

PARTE 2: EXPERIENCIA DEL ENCUESTADO CON EL PROYECTO

¢ Qué participacion, p. ej. miembros de un grupo productor, participantes de cursos de capacitacion,
otros, ha tenido en el proyecto?

¢Habia participado en la organizacion antes?

¢Qué lo motivd a participar o a convertirse en miembro de la organizacion?

¢De qué manera lo ha beneficiado esta participacion, p. €j. en el empleo, ingresos, seguridad de los
alimentos, poder, otros?

¢ Cudles han sido los principales logros del proyecto que haya visto o experimentado en otros
participantes?

¢Qué ha escuchado decir a otros participantes sobre el proyecto? ¢Otros que NO han participado en el
proyecto?

¢Ha mejorado el proyecto la organizacion de la cual usted es miembro?
¢En qué aspectos?
¢O de qué manera?

¢Ha tenido un rol de liderazgo en la organizacién en la cual es miembro?

XXXii




9. ¢De qué manera le gustaria que el proyecto lo ayude ahora? ¢;Por qué?

10. Si el proyecto finalizara, ¢cree que la organizacion continuara?

11. ¢Cree que podria haber méas organizaciones como la suya en otras comunidades del departamento?

12. Preguntas especificas para mujeres:

¢Cuando se unié al grupo y por qué?

¢ Qué tipo de trabajo realiza como productora?

¢Cuales son los principales problemas que se le presentan? (crédito, semillas, transporte, cuidado de
nifos)

¢Conoce el proceso de la organizacion?

¢Cémo obtiene los alimentos para su familia? (Mercado, los produce en su casa, en una tienda local)
¢Cémo decide qué comprar? ;Compran juntos o Su esposo compra sus propios articulos?
¢Ha cambiado algo desde que trabajé/particip6 en la organizacion?

¢ Qué sucede con las mujeres que aln no participan en la organizacion?

¢Por qué no lo hacen?

¢Cbémo lleva a sus hijos a la escuela 0 a un médico?

Si no trabaja en la organizacion, ¢qué trabajo realiza? ¢ Trabaja en la tierra? ¢ Le pagan?

PARTE 3: EVALUACION DEL ENCUESTADO

Evaluacidn del encuestado: Cooperador y atil = s/ n/ mas o0 menos;

Informado y con conocimientos = s/ n/ mas 0 menos
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LISTA DE SOCIOS DE IMPLEMENTACION Y PARTES INTERESADAS DEL PROYECTO

Otros socios de implementacion
y partes interesadas

Breve descripcion de las actividades que se realizan
en respaldo al proyecto

SUBCONTRATOS

Wildlife Conservation Society
(WCS)

Este subcontrato le permitié a WCS trabajar con
Rainforest Alliance y USAID para fortalecer la
proteccion de los bosques y la capacidad de
conservacion de la biodiversidad de CONAP, el
Sistema Nacional de Prevencion y Control de Incendios
Forestales de Guatemala (SIPECIF) y las comunidades
locales. WCS trabajo6 para conservar los bosques y la
biodiversidad dentro de concesiones certificadas de
bosques en la Reserva de la Biosfera Maya (MBR) del
este. El subcontrato se centr6 en los componentes:

e Proteccion de los bosques, fortaleciendo la
presencia en el campo para reducir la deforestacion,
los incendios, la extraccion ilegal de recursos, ya
sea de madera o de otro tipo, y la caza ilegal de
animales silvestres.

e Monitoreo bioldgico, facilitando una evaluacién
anual de la integridad ecoldgica de MBR, incluidos
indicadores de medicion clave.

Cluster Forestal

Rainforest Alliance firmé un subcontrato con la
Agrupacion Forestal que se centré en mejorar la
competitividad de SME, generar empleos y establecer
alianzas comerciales de largo plazo. Ademas, CAFTA-
DR/Environment respaldé la capacitacion de las PYME
especialmente en Petén, y entre los beneficiarios, se
incluyeron miembros de la agrupacion forestal que
buscaban incrementar sus capacidades y exportaciones
a paises de CAFTA/DR, tales como los EE.UU. la
Republica Dominicana.

Empresa Forestal Comunitaria de
Servicios del Bosque
(FORESCOM)

El proyecto respaldo6 esta empresa forestal comunitaria
mediante el fortalecimiento de su estructura
organizativa, la diversificacion de sus productos, la
estructuracion de sus sistemas administrativos y
contables y la formacion de capacidad para procesar,

brindar valor agregado y acceso al trabajo, fondos de
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capital y capacidades de mercadeo.

Asociacion de Reforestadores de
Petén (ARP)

Rainforest Alliance trabajo conjuntamente con ARP
para fortalecer su sistema de silvicultura, que ha tenido
éxito en la recuperacion de ecosistemas degradados a
través de plantaciones forestales y el incremento del
suministro de productos forestales sostenibles, fuera de
areas protegidas.

Asociacién de Comunidades
Forestales de Petén (ACOFOP)

El subcontrato firmado con ACOFOP le permitio a esta
ONG brindar apoyo para consolidar el suministro de
madera y NTFP de las concesiones forestales de la
comunidad de RBM.

Fundacion Naturaleza para la
Vida (NPV)

Esta ONG ofrecera capacitacion en cuestiones de
administracion de bosques y certificacion para los
PYME de Petén centrados en las nuevas areas a
certificacion para productos maderables y de otro tipo.
NPV trabajara para preparar a las comunidades para la
evaluacion de certificacion.

Organizaciones de segundo nivel y basadas en la comunidad

FEDECOVERA, ASILCOM y
Cooperativa Integral Samac

Mediante el trabajo en la region de Verapaces,
Rainforest Alliance respaldé a estas organizaciones de
segundo nivel y a sus miembros centrandose en:
cosecha, procesamiento primario, organizacion del
suministro de madera a la industria primaria,
mantenimiento de bosques, certificacion, ampliacion
del area certificada y fomento de la certificacion de la
cadena de custodia.

Asociacion 48 Cantones

Rainforest Alliance brind6 apoyo a la Asociacion 48
Cantones para ampliar su capacidad de reforestacion y
promover su plataforma organizativa. El acceso al
mecanismo financiero local existente fue respaldado
para aprovechar programas como PINFOR y PINPEP.
El Comité 48 Cantones de Totonicapan es un buen
ejemplo de la estrategia de "fortalecimiento de grupos
basados en la comunidad local”. Se considera que
Totonicapan tiene un alto grado de inseguridad
alimentaria y una degradacién de recursos naturales,
especialmente dentro de los bosques. EI Comité esta
promoviendo la conservacién de los remanentes de
bosques comunitarios y municipales, pero sus
capacidades se vieron limitadas por no tener un

XXXV




mecanismo para generar recursos sostenibles.

Instituciones GoG

CONAP

Rainforest Alliance trabajo en estrecha colaboracion
con CONAP en cuatro areas principales:

e garantizar la aprobacion oportuna de planes anuales
de operacion y cosecha que afectan la adopcion de
especies y volumenes por parte de los PYME para
abastecer las 6rdenes de compra de los compradores.

¢ Fortalecimiento de politicas para NTFP. El programa
respaldd a CONAP en la implementacion de un
proceso participativo para desarrollar una estrategia
para la comercializacion sostenible de palma de xate
y la incorporacion de intermediarios de dicha especie
en la cadena de valor a fin de administrar, cosechar y
vender estas palmeras certificadas producidas de
conformidad con planes de administracion a largo
plazo aprobados por CONAP.

e Cumplimiento con CITES en relacion con el
inventario nacional de caoba, cedro y palisandro para
evitar sanciones y posibles interrupciones en la
cosecha, el procesamiento y la exportacion.

e El proyecto trabaj6 en estrecha relacion con CONAP
y otros socios en el proyecto de carbono forestal en
concesiones certificadas de la Reserva de la Biosfera
Maya para respaldar el desarrollo del proyecto y la
operacion del Fondo Fiduciario de Carbono Forestal,
creado para representar los intereses de varias partes
interesadas o propietarios de créditos de carbono
forestal en desarrollo en la Zona de Usos Multiples

de Petén y que se ofreceran en mercados voluntarios.

INAB

Coordinacion y aprovechamiento de fondos del
programa PINFOR (Programa de Incentivos
Forestales), que es el principal instrumento de politica
de INAB para promocionar la reforestaciéon y la
administracion y proteccion de los bosques naturales.
El proyecto trabajo en colaboracion con socios de
INAB y ONG como IUCN, en el Parque Nacional
Laguna Lachua, para destinar el financiamiento a
mejorar los esfuerzos comunitarios para la obtencion de
una certificacion de sus planes de administracion
forestal para productos de madera y de otro tipo y para
respaldar el desarrollo de un proyecto piloto REDD+.

MARN

Rainforest Alliance trabajo conjuntamente con MARN
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como principal agencia gubernamental para la
Estrategia Nacional de Cambio Climatico, a fin de
respaldar los esfuerzos para desarrollar una Estrategia
Nacional de Cambio Climatico. La estrategia se centra
en la mitigacion del cambio climético y la adaptacion a
este, y facilitaré el proceso de desarrollar, certificar,
registrar y comercializar proyectos de carbono.

MINECO MINECO es una fuente de apalancamiento para
financiar la capacitacion en el desarrollo de habilidades
comerciales y la promocién del sector de PYME.

AGEXPORT Rainforest Alliance trabajo conjuntamente con

AGEXPORT para desarrollar cadenas de valor, mejorar
las herramientas comerciales, vincularse con mercados
y desarrollar iniciativas de carbono forestal. Después de
la finalizacion del proyecto, la alianza se continuara
implementando a través de un programa de cadena de
valor financiado por el gobierno Danés.

Otras partes interesadas

Asociacién de Reservas Naturales
Privadas de Guatemala (ARNPG)

ARNPG se centra en la creacidn de areas protegidas de
propiedad privada para mejorar los beneficios
econdémicos de los bosques protegidos. El proyecto
brind6 asistencia a ARNPG para crear capacidad para
ampliar su actual membrecia y area protegida.

PRONACOM - Programa de
Competitividad Nacional de
Guatemala

El proyecto coordino actividades con PRONACOM,
quien brindd el financiamiento necesario para
mejorar la competitividad de FORESCOM y de las
comunidades que participan en el trabajo
relacionado con NTFP (xate).

Grupo selecto de empresas
privadas

Rainforest Alliance establecio alianzas y sociedades
comerciales con empresas privadas, tanto nacionales
como internacionales, como estrategia clave del
proyecto.
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Alianza de Turismo Comunitario (Counterpart International)

. Lista de verificacion para la revision del documento
. Guia de entrevistas para socios de implementacion
. Guia de entrevistas para informantes clave

. Guia de entrevistas para beneficiarios del proyecto

HhWN -

Lista de verificacion para la revision del documento

Nota: Las siguientes preguntas estan disefiadas para guiar a los evaluadores durante el proceso de
examinacion de los documentos impresos y electronicos que se generaron durante la implementacion
del proyecto, ya sea por parte de sus representantes, terceros externos o investigadores y analistas que
examinan cuestiones relevantes a las dreas de intervencién de los proyectos en Guatemala. Consulte el
Anexo C para obtener una lista de documentos preliminares basicos propuestos para revisién por parte

de la evaluacion.

En el caso de los informes del proyecto (anuales y de otro tipo), contratos y otros documentos como
materiales de capacitacidn, estudios, etc.):

1. ¢El documento estaba a disposicion en los archivos de los implementadores del proyecto o en la
oficina técnica de USAID?

2. ¢éCon quién se compartio el documento ademas de con USAID? ¢ Contratista de implementacién
o personal cesionario? ¢Partes interesadas de los contratistas o cesionarios de

implementacion?

En relacidon con otros documentos escritos:

1. ¢De qué manera es relevante el documento para el diseio o la implementacién de proyectos?

En relacién con la informacidn estadistica:

1. ¢Se encuentra claramente definida y se la presenta sistematicamente?

2. (¢Estd completa respecto de la cobertura de areas de estudio relevantes y plazos de tiempo?
3. (¢Existe informacién sobre los métodos usados para recolectar, tabular y resumir los datos?
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GUIA DE ENTREVISTA PARA SOCIOS EJECUTORES
(Directores de proyecto, personal técnico y de campo y consultores)

Entrevistador: Fecha:

PARTE 1: INFORMACION DEL ENCUESTADO

Nombre: Cargo/funcién/sexo:
Organizacién: Informacion de contacto:
Relacién (pasada/presente) con el proyecto: Periodo de participacion en el proyecto:
PARTE 2: DESEMPENO E IMPACTO DEL PROYECTO
1. ¢Cudles han sido los principales logros del proyecto que ha visto o vivido?

¢Qué pruebas puede suministrar respecto a las mejoras que puede atribuirle al proyecto en los
ingresos de los participantes, el empleo, la participacién segun el género, la seguridad
alimentaria en el hogar, la nutricidn infantil, la produccidn o practicas de comercializacién?
¢Cudles fueron los resultados no esperados ya sean favorables o adversos? ¢ Cual fue el sistema
de M&E utilizado? ¢ Cémo se escogieron los beneficiarios?

¢Cémo abordd el proyecto la Iniciativa Alimento para el Futuro especialmente en relacidn con
la incorporacion de “poblaciones vulnerables”?

¢En qué aspectos el proyecto (o los socios) no cumplié con las expectativas en el logro de sus
objetivos o metas de resultados? ¢En qué aspectos el proyecto (o los socios) superd las
expectativas? ¢ Qué consecuencias involuntarias o resultados inesperados de las actividades del
proyecto han ocurrido? ¢ Tuvieron lugar cambios al disefio del proyecto durante su
implementacion incluyendo cambios en las condiciones externas?

Sostenibilidad
¢Qué ha hecho el proyecto para mejorar la sostenibilidad a largo plazo de organizaciones
locales participantes tanto a nivel comunitario como empresarial (comercializacién,

produccidn, servicios)?

¢Qué pruebas puede suministrar para demostrar que el proyecto ha mejorado la capacidad de
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las organizaciones participantes para realizar actividades una vez que finalice el apoyo del
proyecto: eficacia administrativa, coordinacion y comunicaciones (transparencia), compromiso
con GOG? ¢Con el sector privado? ¢ Con organizaciones comunitarias? Obtencién de ingresos
operativos de miembros beneficiarios o donantes, ademas de USAID o USG.

¢Hay prueba de impacto indirecto (o efecto multiplicador) a no participantes del proyecto?

Para implementacion de componentes, actividades e intervenciones del proyecto

¢En qué aspecto la implementacién no cumplid las expectativas? éSuperé las expectativas?
¢Cuales son aun sus debilidades? ¢ Fortalezas? ¢ Qué correcciones se han hecho (o necesitan
hacerse) para...?

¢Coordinacién y comunicaciones entre los socios del proyecto respecto a la implementacion

interna?

¢Coordinacién y comunicaciones con USAID y otras agencias y programas USG respecto a la
implementacidn externa?

¢Qué lecciones se han aprendido o que mejores practicas se han identificado durante la
implementacidn del proyecto para un mejor disefio/implementacion del proyecto en el futuro?

Formacion de capacidad institucional

Donde sea aplicable, ¢qué prueba hay de mejora de capacidad organizativa entre los grupos e
instituciones locales participantes que se pueden atribuir a las actividades del proyecto?

¢Qué grupos de beneficiarios han pasado de un estado informal a mas formal (legal) y
operaciones mas sistematicas durante su participacién en el proyecto?

¢Qué resultados se obtuvieron de las instituciones locales participantes?

¢Cudles fueron los resultados de proyectos sobre la administracion interna de los proveedores
de turismo?

Género y poblaciones subrepresentadas

é¢De qué forma abordd el proyecto el tema de la participacién equitativa de géneros y el
empoderamiento de las mujeres?

¢El personal del proyecto recibiéd capacitaciéon sobre género? (iQuiénes y qué tipo de
capacitacién?

¢Qué recursos suministré USAID para ayudarlo a incorporar las recomendaciones de evaluacion
de género en sus planes de trabajo e implementacién?

¢El proyecto incluyé como parte de la formacién de fortalezas organizativas para los grupos de
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productores la membrecia y la participacién de las mujeres en la toma de decisiones?

e Incluyd el proyecto a la diversidad como un criterio para la seleccion de grupos de
productores?

e (Qué medidas especiales tomo el proyecto para promover grupos de productores de mujeres
viables?

PARTE 3: EVALUACION DEL ENCUESTADO

Evaluacién del encuestado: Cooperador y util = s/n/mas o menos; Informado y con conocimientos =
s/n/mas o menos

Espacio para preguntas adicionales relevantes para la poblacién del encuestado
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GUIA DE ENTREVISTA A INFORMANTES CLAVE

(ENCUESTADOS FAMILIARIZADOS CON EL PROYECTO)

Puntos de debate:

e Elgobierno de EE.UU. quiere saber como mejorar la eficacia de sus programas en Guatemala que apoyan
al gobierno de Guatemala para reducir la pobreza, mejorar la seguridad alimentaria y paliar el cambio
climatico mundial, especialmente en las tierras altas occidentales de Guatemala.

e Parainformar la planificacién futura estamos evaluando maneras en que el proyecto

ha:
o Incrementado los ingresos de los pequefios productores rurales
o Incrementado los accesos a mercados, disefio de productos y servicios financieros a PYME
o Incrementado las empresas de turismo PYME y basadas en la comunidad
o Incrementado el turismo internacional y nacional en sitios NCTN
o Reforzado la capacidad reforzada de asociaciones y organizaciones de turismo
nacionales/regionales/locales
o Mejorado la capacidad mejorada de comunidades locales y otros grupos de interesados para co
administrar y conservar recursos naturales y culturales a través del turismo
o Mejorado el apoyo local de y la participacién en la conservacion de la diversidad bioldgica en
regiones cercanas a sitios turisticos clave.
o Utilizado estratégicamente las alianzas publicas-privadas
o Generado empleo en empresas agricolas, forestales, turisticas y rurales
o Incrementado el papel de las mujeres en estas empresas rurales como encargadas de la toma de
decisiones, usuarias de créditos y participantes de ingresos rurales.
o Aceptamos con gusto sugerencia sobre donde mas buscar y a quién mas contactar para obtener
informacién sobre los beneficios del proyecto hasta la fecha.
Encuestador: Fecha:

PARTE 1: INFORMACION DE ORIGEN DEL ENCUESTADO

Nombre:

Cargo/funcién/sexo:

Organizacion:

Informacion de contacto:

Relacién (pasada/presente) con el proyecto:

Periodo de participacion en el proyecto:
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PARTE 2: DESEMPENO DEL PROYECTO

1. ¢Cudles han sido principales logros del proyecto que ha visto o vivido?

o Resultados: ¢Qué pruebas ha observado respecto a las mejoras que pueden atribuirse al
proyecto en ingresos, empleo, participacion seglin género, seguridad alimentaria,
nutricion infantil, produccién o ventas?
Aumentd los ingresos de pequefios productores rurales
Aumentd el acceso a mercados, disefio de productos y servicios financieros a PYME
Aumento las empresas de turismo basadas en la comunidad y PYME
o Aumentd el turismo internacional y el nacional en sitios NCTN
e (Crearon empleo extendido/los tipos de empleo creados fueron sustentables?
e (Hubo diferencia entre el nivel de éxito al trabajar en distintos niveles? (es decir, apuntan a PYME y
organizaciones comunitarias que ya tienen cierto potencial de éxito) ¢ Qué hay de las poblaciones
vulnerables o subrepresentadas?

o O O

e Resultados: ¢{Qué pruebas puede suministrar de que el proyecto ha mejorado la capacidad de las
organizaciones participantes para realizar actividades una vez que finalice el apoyo del proyecto:
eficacia administrativa, coordinacidon y comunicaciones (transparencia), compromiso con GOG?
éCon el sector privado? ¢Comunidades locales? ¢Exito para obtener nuevos ingresos de miembros
beneficiarios, donantes o sector privado?

o Capacidad reforzada de asociaciones y organizaciones de turismo nacionales/regionales/locales

o Capacidad mejorada de las comunidades locales y otros interesados para co-administrar y conservar
los recursos naturales y culturales a través del turismo

o Mejorar el apoyo y la participacion locales en la conservacidn de la diversidad biologica en regiones
cercanas a sitios de turismo clave.

2. Pararesultados y objetivos del proyecto: ¢En qué aspectos el proyecto (o sus socios) no cumplié
sus expectativas sobre lo que esperaba que se lograra? ¢En qué aspectos el proyecto (o sus
socios) superd sus expectativas de lo que esperara que se lograra?

¢Han aumento de los ingresos del turismo? ¢ De dénde llegan? ¢ A dénde van (qué se puede atribuir a
CPI)? ¢Hay mds ahora que antes? ¢ Usan rutas recientemente establecidas que CPl ayudod a
crear/comercializar? ¢ Los turistas usan los servicios/productos apoyados por CPI? ¢{Ha llegado mas
inversion al drea como resultado de la asistencia de CPI para mejorar el producto/los servicios de
turismo? ¢El producto turistico es viable? ¢ Los servicios/productos ofrecidos se han mejorado en
comparacién con aquellos antes de la intervencion de CPI? ¢ Algin efecto indirecto/multiplicador?
Analice la cadena de valor. ¢ Qué la hace tan Unicamente exitosa?

3. Sostenibilidad

e (iQué pruebas observa de que el proyecto haya aumentado la sostenibilidad a largo plazo de las
organizaciones locales de turismo, comercializacion, produccidon o servicios participantes?

e (Qué pruebas existen de que la capacidad de las organizaciones participantes haya mejorado lo
suficiente como para realizar actividades una vez que finalice el apoyo del proyecto: eficacia
administrativa, coordinacién y comunicaciones (transparencia), compromiso con GOG? ¢Con el
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sector privado? ¢ Con organizaciones comunitarias? Obtencidn de ingresos operativos de
miembros beneficiarios o donantes, ademas de USAID o USG.

e ¢¢éQué ocurrird con las actividades/organizaciones ahora que el proyecto esta finalizando?

e (Qué seria un seguimiento ideal después del proyecto y en qué aspectos deberia ser diferente?

4. Formacion de capacidad institucional

e De corresponder, é{qué pruebas estan disponibles de que exista una capacidad organizativa
mejorada entre los grupos y las instituciones locales participantes que pueda atribuirse a las
actividades del proyecto?

e iQué grupos beneficiarios han pasado de un estado (legal) mas informal a uno mas formal y a
mds operaciones sistematicas durante su participacion en el proyecto?

5. A determinar

PARTE 3: EVALUACION DEL ENCUESTADO

Evaluacién del encuestado: Cooperador y util = s/n/mas o menos; Informado y con conocimientos =
s/n/mas o menos

Espacio para preguntas adicionales relevantes para la poblacién del encuestado

Observaciones de prueba de turismo sostenible

¢Existe una unidad administrativa implementada para continuar la actividad/el plan de administracion?
¢Existen regulaciones/cddigos/decretos administrativos de turismo visibles/implementados/que se
respetan?

¢Existe un plan de conservacion de la biodiversidad/herencia cultural?

¢Hay medidas de mitigacion implementadas para los impactos turisticos? (basura, manejo de
cantidades, senderos)

¢Addnde se destinan los ingresos de los Parques? ¢ Ha aumentado o disminuido?

¢Cuales son las cantidades de visitas y qué clases de turistas llegan/cuanto se quedan/cuando?
(mochileros versus familias, locales/extranjeros)

¢El sitio turistico tiene integridad? ¢ Los panfletos/la prensa coinciden que lo que ve?

**ila comunidad/organizacion/asociaciéon se ha aduefiado del sitio? ¢Participan en decisiones de
administraciéon?
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GUIA DE ENTREVISTA PARA PARTICIPANTES DEL PROYECTO

Nota: Estas preguntas pueden realizarse de forma individual o en grupos de enfoque de los
participantes beneficiarios del proyecto (productores, proveedores de servicios, jefes de hogar,
hombres y mujeres).

Entrevistador: Fecha:

PARTE 1: INFORMACION DE ANTECEDENTES DEL ENCUESTADO

Nombre: Sex:
Organizacién: Informacion de contacto:
Relaciéon (pasada/presente) con el proyecto: Periodo de participacidon en el proyecto:

PARTE 2: EXPERIENCIA DEL ENCUESTADO CON EL PROYECTO

¢Qué participacion - por ej., miembro de grupo productor, participante en curso de capacitacion,
otro - ha tenido en el proyecto?

¢Como lo ha beneficiado esta participacion? (Por ej., empleo, ingresos, seguridad alimentaria,
empoderamiento, otro)

¢éCuales han sido los logros principales del proyecto que ha visto o experimentado en otros
participantes? {Qué ha oido decir a otros participantes sobre el proyecto? ¢A otros que NO han
participado en el proyecto?

¢El proyecto ha mejorado la organizacién de la cual usted es miembro? ¢{Como? ¢Ha tenido un
papel de liderazgo en la organizacion de la cual es miembro?

ééQué pasara cuando el proyecto termine este mes? Si el proyecto fuera a continuar, éen qué
maneras le gustaria que el proyecto lo ayude ahora? ¢Por qué?

PARTE 3: EVALUACION DEL ENCUESTADO

Evaluacién del encuestado: Cooperador y util = s/n/mas o menos; Informado y con conocimientos = s/n/mas o
menos

Espacio para preguntas adicionales relevantes para la poblacion del encuestado
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Anexo C: Fuentes de Informacion

BIBLIOGRAPHY
PROJECT COMPETITIVE ENTERPRISES IN COFFEE - Reference Documents

e ANACAFE, Annual Report, Oct 2006 Sept 2007

e ANACAFE, Annual Report, Oct 2007 Sep 2008

e ANACAFE, Annual Report, Oct 2008 Sep 2009

e ANACAFE, Annual Report, Oct 2009 Sep 2010

e ANACAFE, Annual Report, Oct 2010 Sep 201 |

e ANACAFE, Cooperative Agreement

e ANACAFE, Diagnostico

e ANACAFE, Glosario de Genero Final

e ANACAFE, Indicadores de Genero Para Responder

e ANACAFE, Info final Género

e ANACAFE, Informe de Taller Incorporacion de Genero

e ANACAFE, Informe Sobre los 7 items de Género Requerido USAID

e ANACAFE, Manual Cerrando Brecha

e ANACAFE, Manual para la Incorporacion del Enfoque de Genero

e ANACAFE, MOD #0| to MOD#I |

e ANACAFE, Plan Operativo Oct 2007 Sep 2008

e ANACAFE, Plan Operativo Oct. 201 | Sep 2012

e ANACAFE, PMP FY 2012 Competitive Strengthening Enterprise

e ANACAFE, Referencias Bibliograficas

e ANACAFE, Resumen de Genero Leslie

e ANACAFE, Taller de Capacitacion Especializada Para la Aplicacion de la Herramienta
Cerrando Brecha

e ANACAFE, Work Plan, Jul 2006 Sep 2007

e ANACAFE, Work Plan, Oct 2008 Sep 2009

e ANACAFE, Work Plan, Oct 2009 Sep 2010

e ANACAFE, Work Plan, Oct 2010 Sep 201 |

e ANACAFE, Work Plan, Oct 2010 Sep 201 |

PROJECT ACCES TO DYNAMIC MARKETS FOR RURALENTERPRISES - Reference
Documents

e AGEXPORT, Cooperative Agreement

e AGEXPORT, Indicadores Empleos Rural

e AGEXPORT, Informe de Linea de Base Discusion AGEXPORT
e AGEXPORT, Informed Annual 2010-201 |

e AGEXPORT, Informed annual Jul 2008 Sep 2010
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e AGEXPORT, MOD #0| to MOD#12

e AGEXPORT, Performance Monitoring Plan AID 2012 Supply Chain Program for SMES
e AGEXPORT, Plan Operativo 2008 Encadenamientos Feb 2008
e AGEXPORT, Plan Operativo AID, Anexo |

e AGEXPORT, Plan Operativo ANIDA 2008, Anexo 2

e AGEXPORT, Plan Operativo FIDA 2008, Anexo 3

e AGEXPORT, Plan Operativo, Jul 2008 Sep 2009

e AGEXPORT, Taller de Indicadores de empleo

e AGEXPORT, Work Plan, 2007

e AGEXPORT, Work Plan, Apr | Dec 31

e AGEXPORT, Work Plan, Oct 15 2004, Dec 31 2005

e AGEXPORT, Work Plan, Oct 2009 Sep 2010

e AGEXPORT, Work Plan, Oct 2010 Sep 201 |

e AGEXPORT, Work Plan, Oct 201 | Sep 2012

PROJECT FORESTY ENTERPRISES - Reference Documents

¢ Rainforest Alliance, Antecedentes de la Plataforma REA

¢ Rainforest Alliance, Argidius and FIDOSA Brief Profile

¢ Rainforest Alliance, Coopearative Agreement

e Rainforest Alliance, DCA, Brief Profile

¢ Rainforest Alliance, Desarrollo Empresarial, May 2012

¢ Rainforest Alliance, Dictamen Iniciativa 4139 Ley CC, 25Ago 2010
¢ Rainforest Alliance, EFG, Informed Annual Oct 2006 Sep 2007

¢ Rainforest Alliance, Estrategia de Genero PEFG Oct 2010

¢ Rainforest Alliance, Estrategia final de Xate

¢ Rainforest Alliance, Fact Sheet, Guatecarbon, English / Espanol Sep
¢ Rainforest Alliance, Final Report, CDI, Linea de Base

¢ Rainforest Alliance, Forestry Enterprises, 201 |, Guatemala

¢ Rainforest Alliance, Informe Resultados Preliminares Inventario Fase |
¢ Rainforest Alliance, Informed Annual, Oct 2007 Sep 2008

¢ Rainforest Alliance, Informed Annual, Oct 2008 Sep 2009

¢ Rainforest Alliance, Informed Annual, Oct 2009 Sep 2010

¢ Rainforest Alliance, Informed Annual, Oct 2010 Sep 201 |

¢ Rainforest Alliance, Lineas Estratégicas Mesa Cambio Climatico, Mundo Maya
¢ Rainforest Alliance, MOD #0| to MOD#12

¢ Rainforest Alliance, PIN RBM

¢ Rainforest Alliance, PIN RBM, Minas

¢ Rainforest Alliance, PIN Sierra del Lacandon

¢ Rainforest Alliance, PIN, Lachua

¢ Rainforest Alliance, Plan de Inversion ASOCAV
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Rainforest Alliance, Plan de Inversion Fabrica de Muebles Todo de Madera
Rainforest Alliance, Plan de Negocios Xate Final

Rainforest Alliance, Plan Estratégico de la Red Cambio Climatico, Las Verapaces
Rainforest Alliance, Plan Estratégico de la Red sur Occidental de Cambio Climatico
Rainforest Alliance, Plan Estratégico de Mesa Nacional Cambio Climatico
Rainforest Alliance, Plan Operativo 2009, con Observaciones de USAID incorporadas
Rainforest Alliance, Plataforma Reduzco2 Sep 2012

Rainforest Alliance, POA, 2008 Correcciones 26 mar

Rainforest Alliance, Politica Nacional de Cambio Climatico, Guatemala
Rainforest Alliance, Presen Guatecarbon

Rainforest Alliance, Presentacion EFG, Sep 2012

Rainforest Alliance, Prod. 5 plan de Negocios Forescom

Rainforest Alliance, Producto Financiero BID FIDOSA RA, Concesiones
Rainforest Alliance, Producto Financiero Industria Forestal, BID FIDOSA RA
Rainforest Alliance, Propuesta de Plan Estratégico Mesa de cambio Climatico, Quiche
Rainforest Alliance, Quarterly Report ,Apr-jun 2007

Rainforest Alliance, Quarterly Report ,Apr-Jun 2008

Rainforest Alliance, Quarterly Report ,Apr-Jun 2009

Rainforest Alliance, Quarterly Report ,Apr-Jun 2010

Rainforest Alliance, Quarterly Report ,Apr-Jun 201 |

Rainforest Alliance, Quarterly Report ,Apr-jun 2012

Rainforest Alliance, Quarterly Report, Jan- Mar 2010

Rainforest Alliance, Quarterly Report, Jan-Mar 2007

Rainforest Alliance, Quarterly Report, Jan-Mar 2008

Rainforest Alliance, Quarterly Report, Jan-Mar 2009

Rainforest Alliance, Quarterly Report, Jan-Mar 201 |

Rainforest Alliance, Quarterly Report, Jan-Mar 2012

Rainforest Alliance, Quarterly Report, Jul- Sep 2009

Rainforest Alliance, Quarterly Report, Jul- Sep 2010

Rainforest Alliance, Quarterly Report, Jul-Sep 2007

Rainforest Alliance, Quarterly Report, Jul-Sep 2008

Rainforest Alliance, Quarterly Report, Jul-Sep 201 | Incluido en informe Anual
Rainforest Alliance, Quarterly Report, Oct- Dec 201 |

Rainforest Alliance, Quarterly Report, Oct-Dec 2006

Rainforest Alliance, Quarterly Report, Oct-Dec 2007

Rainforest Alliance, Quarterly Report, Oct-Dec 2009

Rainforest Alliance, Quarterly Report, Oct-Dec 2010

Rainforest Alliance, Quarterly Report,. Oct-Dec 2008

Rainforest Alliance, RA Xate NTFP Addendum Apr 2012, Guatemala
Rainforest Alliance, R-pp Final, Guatemala

Rainforest Alliance, Work Plan, 2010
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° Rainforest Alliance, Work Plan, 201 |
¢ Rainforest Alliance, Work Plan, Probed 2012
¢ Rainforest Alliance, WP, for Gua FY 07 (revised |5-dic-06)

PROJECT COMMUNITY TOURISM - Reference Documents

e Counterpart International, |st Quarterly Report, Community Tourism Alliance 2012
e Counterpart International, 2"d Quarterly Report Community Tourism Alliance 2012
e Counterpart International, 3¢ Quarterly Report Community Tourism Alliance 2012
e Counterpart International, Cooperative Agreement

e Counterpart International, Annual Report CPI, Oct 2006 Sep 2007

e Counterpart International, Annual Report CPI, Oct 2007 Sep 2008

e Counterpart International, Annual Report CPI, Oct 2010 Sep 201 |

e Counterpart International, Annual Report CPI, Oct 208 Sep 2009

e Counterpart International, Annual Report, Oct 2009 Sep 2010

e Counterpart International, Community Tourism Alliance PMP 201 |

¢ Counterpart International, Compartiendo Buenas Noticias

e Counterpart International, El Sueino del Grupo Saquil

¢ Counterpart International, Annual Report CPI, May-Sep 2006

¢ Counterpart International, Informe Final CPI

e Counterpart International, La Historia de Café Barista y la Gente Final

e Counterpart International, Maria Pacheco, Simplify your Life, Sep 2010

¢ Counterpart International, MOD #0| to MOD#12

e Counterpart International, Presentation Group Saquil, Simplify your life

e Counterpart International, Quarterly Report CPl Apr-Jun 2007

e Counterpart International, Quarterly Report CPl Apr-Jun 2008

e Counterpart International, Quarterly Report CPI Apr-Jun 2009

e Counterpart International, Quarterly Report CPl Apr-Jun 2010

e Counterpart International, Quarterly Report CPl Apr-Jun 201 |

e Counterpart International, Quarterly Report CPl Oct-Dec 2010

e Counterpart International, Quarterly Report CPI, May-Jun 2006

e Counterpart International, Quarterly Report CPI, Oct-Dec 2006

e Counterpart International, Quarterly Report CPI, Oct-Dec 2007

¢ Counterpart International, Quarterly Report CPI, Oct-Dec 2008

e Counterpart International, Quarterly Report CPI, Oct-Dec 2009

PROJECT GUATEMALA USAID- Reference Documents
e FA, Evaluations Glossary 25 Mar 2009

e FA, Evaluations Guidelines 25 Mar 2009
e FTF, Guide Indicator definitions
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FTF, Guide Jun 2010

Gender, Mainstreaming Activities and Results
Gender, Mainstreaming examples

Gender, Manual de Genero Final

Kap, Questionnaire DFID

Kap, Questionnaire Life Style Study

Kap, Study Methodology

Kap, Study Questionnaire

Kap, Survey Guide

Kap, What is a Kap Study

Tips, using Direct Observation Techniques 1996
Tips, Conducting Key Informantinter views 1996
Tips, Conducting Mixed Methods Evaluations2010
Tips, Constructing an Evaluation Report 2010
Tips, Preparing an Evaluation SOW 2010

Tips, Using Direct Observe Techniques 1996
Tips, Using Rapid Appraisal Methods 2010
USAID Dg, Indicator Handbook FY 2008
USAID Eg, Indicator Handbook FY 2008
USAID He, Indicator Handbook FY 2008
USAID M&E, Tips Profile Apr 2012

USAID New, Indicator List 02 Oct 201 |
USAID Tips, Constructing an Evaluation Report
USAID Tips, Preparing an Evaluation Report
USAID, Check List for Performance Evaluation SOWs PNADU 534 Mar 201 |
USAID, Evaluation Policy FACs PNADU 535
USAID, Evaluation Policy Jan 201 |

USAID, Evaluation Report Check List PNADU 533
USAID, Guidance Final 15 Sep 201 |

USAID, Policy Framework 201 I-15
Vanderbilt, Dem Evaluation



LISTO DE CONTACTOS



EVALUATION OF USAID PROJECTS / ECONOMIC GROWTH PROJECTS EVALUATION

CUADRO DE INFORMANTES CLAVE / KEY INFORMANTS REGISTER

(Favor colocar una X en todos las casillas que aplican)

Prepared by:

Phillip Church and JC Méndez, DevTech Systems

Virginita Lambert - for Gender Issues

Genderfroject / Activit] TYPE OF ORG. Location
3 | s | 2= s Position the contact
e|Ele|z £ 8[E]E
No. Name ‘S| 8| .2 | & |Fecha(Date)| & S S | = |Organization (name) person has in the Notes & comments
M| F s 3 5| @ a = E ‘S i Depto. Municipio
oo =3 o - = =3
<|2|=|& _E' 5|18 &
1 |Alejandro Vitola X X 30-ago X ANACAFE Marketing Dept Guatemala avitola@gmail.com
2 Arnoldo Melgar X X 30-ago X ANACAFE (;:aelclttngoffee Project Guatemala arnoldm@anacafe.org
i
3 David Antonio Makepeace X X 25-sep X ANACAFE Post Harvest Advisor San Marcos San Pablo cel: 4211-2623
4 Domingo Perez (ing) X b3 30-ago X ANACAFE GPS Coordinator Guatemala
5 Jaime Lopez X X 24-sep X ANACAFE Coordinator, Region 1, Coatepequez, cell: 5510-8437 email: jaimel@anacafe.org
Zone 7 San Marcos
6 Josue Alfredo Castro X X 25-sep X ANACAFE Production Advisor San Marcos San Pablo cel: 5304-3007
7 Juan Carlos Rios Recinos X X 24-sep X ANACAFE Post Harvest Advisor San Marcos San Miguel I. |Cell: 5922-2247
Tecnico de genero . . .
8 Leslie Marroquin Miranda x | x 21-sep X ANACAFE . g Y Guatemala Guatemala |Purpose ofinterview: Gender issues
monitoreo
9 Selva Ramirez Guillen x| x 25-sep X ANACAFE :;Svtii:fngthenmg San Marcos San Pablo cel: 4676-8592
. R Técnico de . . .
10 |Selva Ramirez Guillen x | x 25-sep X ANACAFE L . San Marcos San Pablo Purpose of interview: Gender issues
Fortalecimiento Org'l
11 |Selvin Fuentes X X 24-sep X ANACAFE Production Advisor San Marcos San Miguel I. |Cell: 5524-7056
12 |Vilma Lucrecia Rodriguez Pefialba x | x 30-ago X ANACAFE Vice Gerente Guat lucreciar@anacafe.org
13 |Alfonso Mejia Perez X X 24-sep Asoc. De.CaflcuItores Premd(»ente»de la un|~dad San Marcos San Miguel I. |Also, 24 male and female producer members
San Miguelenses comunitaria - La Pefa
14 |Angela Dilina Ajpoppac x| x 24-sep Comunidad La Penya|community leader San Marcos  {San Miguel |.|Purpose ofinterview: Gender issues
COOP SANTA MARIA
15 |Domingo Cac X X 10-sep X CHIPUR, SANIMTACA. Presidente, CDA Alta Verapaz Coban Also, 3 female and 4 male producer members
16 |Hugo Caal Coc X X 1ll-sep X COOPERA:\LIA CHILTE. Presidente, CDA Alta Verapaz ia" I:]edro Also, 7 male producer members
. archa
N " Presidente de a Junta
17 |Alfredo Paz X 25-sep Cooperativa Entre Rios Directiva San Marcos San Pablo Also, 4 male aproducer members
18 |Jorge Francisco de Leon X 25-sep Cooperativa La P'feS'd,entE deaJunta San Marcos San Pablo Also, 35 male and female producer members
lgualdad Directiva
19 |Gonzalo Poou Yaxcal X X X COOPERAJICIA OSTUA Presidente, CDA Alta Verapaz Coban Also, 7 male producer members
20 |Ermenegildo Leal X X 1ll-sep X X Fedecovera Técnico de Campo Alta Verapaz Coban Cel: 5788-9339
21 |suan villatoro x x 11-sep x | x Fedecovera ?;;encl:' deAsistencia |2 Verapaz  |Coban Cel: 5304-7410
22 |Luis Wohlers X X 03-sep FUNCAFE Medical Advisor, SAN Guatemala luis.gwv@funcafe.org
23 |Mynor Maldonado (Ing.) X X 30-ago FUNCAFE Director Guatemala cell: 2311-1960 email: mynordmm@funcafe.org
24 |Reydi Mejicanos X X 03-sep FUNCAFE SAN Promotor, Region 1 |San Marcos San Pablo cell: 4802-1669
25 |Rocio Avalos X X 20-sep FUNCAFE nutricionista Guatemala Guatemala |Purpose ofinterview: Gender issues
26 |Santiago Giron de Leon (Ing. Agr.) X X 30-ago FUNCAFE SAN Coordinator Guatemala




EVALUATION OF USAID PROJECTS / ECONOMIC GROWTH PROJECTS EVALUATION

CUADRO DE INFORMANTES CLAVE / KEY INFORMANTS REGISTER

(Favor colocar una X en todos las casillas que aplican)

Prepared by

Phillip E. Church, DevTech Systems

Virgnitia Lambert for Gender issues

Gender froject / Activit] TYPE OF ORG. Location
- S B | L. Position the contact
w |t = s = Organization
No. Name B|8|E|5|Fechatpate) | £ | S| 5| = E person has in the o Notes & comments
M | F S HIEIRE & 5 E = (name) e Depto. Municipio
2|5 s | £ <
< |22 E‘ 5|38 &
" . President of the brussel . . .
1 Mario Rabinales X X 26-sep X X ADADI San Marcos San Lorenzo |Also four other assoc members: Jose Luis Rabinales (Scy),
sprouts producer assoc
2 Alejandro Us X X 21-sep X ADIES Presidente JD Quiche Zacapulas Also 7 male producer members
3 Felipe Ixcoy X X 20-sep X X ADINA Association President Totonicapan Momomosten |Also 4 male Junta Members
4 |carlos urizar x x 31-ago x AGEXPORT g:’r":c’t‘;f Markets Project | ate cell: 5460-9806 carlos. urizar@agexportorg.gt
5 lvan Buitréon X X 31-ago X AGEXPORT [|Director, Development Guate cell: 5966-3665 ivan.buitron@agexportgt
6 Jose Cano x X 17-sep x AGEXPORT Cell: 5550-4555
National Coordinator |Guate
7 Julio Dominguez X X 21-sep X Agexport Asesor en Competitividad|Guate Cell: 4768-8798
o . Especialista Programa de . . .
8 Ligia Rosales de Davila X X 20-sep|x AGEXPORT Encadenamientos Guatemala Guatemala Purpose of interview: Gender issues
AGEXPORT |Business Services Xela, Toto and
Carlos Albillo - ¢
9 i X X 17-sep X Filial Xela |Specialist - Altiplano Quiche
AGEXPORT i i
10 |esdras cristostomo de Leon Cifuentes X X 17-sep X . Business Services Xela, Toto and cell: 5384-8184
Filial Xela Specialist - Altiplano Quiche
AGEXPORT i i -
11 |sose Antonio Hernandez x x 17-sep X GEXPORT Regional Coordinator - [Xela, Toto and cell: 577-1680
Filial Xela |Altiplano Quiche
12 |Juan Tuy Chaclan x x 20-sep x | x Agexport/San lr. oo de campo Totonicapan |Momomosten
Juan Agroexp.
13 |Miguel Lopez X X X | X AGRIUF Association President  |Totonicapan |32 tuciala  |Also "Junta Members: Felipe Excoy; Julian Excoy; Luis xcoy,
Reforma Romulo Afuera
14 |Mmiguel Tojin X X 20-sep X | X AGRIUF Association President  |Totonicapan |2t tuciala  Also "Junta Members: Felipe Excoy; Julian Excoy; Luis Ixcoy,
Reforma Romulo Afuera
15 |piego Bernal x x 21-sep x Agrosixil  |Representantedela Quiche Nebaj Cell: 4007-8187
Organizacién
Asociacioén San Pedro
F i ™M il - Productor Asociad Alta Ve Also 3 female and 17 male producer members
16 rancisco Maquin X X 12-sep X CAAL CACAO roductor Asociado a Verapaz Carcha P
17 |Germaéan Alvarez Tobar X X 12-sep X ASOINAPA Productor Asociado Baja Verapaz Cubulco Also 5 male procuder members
Gerente of producer Also five other members: Terersa Lopez, Quality Control
18 |[Julio Matias X X 21-sep X X ASOMAM . P! Huehuetenango San Sebastian |Specialist Dani Lorenzo, Field Techniocian, Jose Hernadez,
cooperative " . " L .
Vice President; Catalina Mendoza, Administration
Cooperative |Green beans cooperative Also: Carmen Velasquez, Grading specialist; Sandra Figaroa
19 |Tomas Figueroa X X 21-sep X X N Huehuetenango San Bartolo Grading Specialist; Fausto Lopez, member; Marco Coj,
San Bartolo president .
member; Florenza Mendez, Vocal, Artemio Alba, member
Institutional
20 |Ana Victoria Roman (Dra.) X X X INCAP Coordinator, Chronic Guate cell: 4900-0545 aroman@incap.int
Diseases
21 Carlos Guarcax X X 12-sep X SanJuan Técnico de Campo Baja Verapaz Cubulco
Agroexport
22 Connie Beneitez de Paiz X Vital Voices Presidente JD Guatemala Guatemala Purpose of interview: Gender issues
X 06-sep|x
23 |Daniela Martinez Moreno X Vital Voices Coordinadora de Guatemala Guatemala Purpose of interview: Gender issues
x 06-sep|x Proyectos
24 |Dina de Dios X 06 Vital Voices |Directora Ejecutiva Guatemala Guatemala Purpose of interview: Gender issues
X -sep|x
25 |Maria Pacheco X Vital Voices |Founder; Board member |Guatemala Guatemala Purpose of interview: Gender issues
X 6-Sep; 21-Segdx




EVALUATION OF USAID PROJECTS / ECONOMIC GROWTH PROJECTS EVALUATION
CUADRO DE INFORMANTES CLAVE / KEY INFORMANTS REGISTER

Preparado por:  Francisco Lopez y Carlos Duarte

(Favor colocar una X en todos las casillas que aplican)

Gender TYPE OF ORG. Location
<
=2 5|2 . . Ke:
>ls[8| &8 |2 ... Position within the v
No. Name 2|5 2| %= || &| Organization (name) .. . Notes & comments Informan
M F ola| = | S5|%]| S organization Depto. Municipio
S|lal 5| E| S| € t
“lglo|s|&]=
£ o S
=
1 |Agustin Par Veldasquez X X | x 48 cantones Encargado del Vivero Totonicapdn Totonicapan Muy abierto y colaborador y safsfecho del
apoyo financiero
2 |Santos Marco Antonio X X X | x 48 cantones Vicepresidente JD Totonicapan Totonicapan cominidades mayas de origen quiché, acfitud
poco confiable X
3 |Santos Pascuala X X X | X 48 cantones Miembro JD Totonicapan Totonicapan Muy abierta y colaboradora y safisfecha del
apoyo financiero
4 |Mmario Rivas X < | x ACOFOP Coor_dlnador Gestion Petén Santa Elena §on SQCIOSHOOﬂ sub agreement, es
Ambiental investigacion XX
5 |Nubia Sosa X X X | X AFISAP Gerente Petén San Andrés Muy abierta y colaboradora y satisecha del
apoyo financiero XX
M ier laborador tisfech |
6 |Otto Pérez X X X | x Alimentos Naturales S.A. | Gerente Petén Flores uy abierto y colaborador y safsfecho de
apoyo financiero
7 |Vivian zavala X X X | X Alimentos Naturales S.A. |Secretaria Petén Flores Muy abierta y colaboradora y satisecha del
apoyo financiero
8 |Arturo Sanchez X X X | X Arbol Verde Presidentey Petén San Andrés Muy abierto y colaborador y satsfecho del
Representante Legal apoyo financiero %
n i n r n
9 |Julio Penados Betancourt X X | x ARP Gerente Petén Santa Elena _so s9cos.,00 sub agreement, s
investigacion XX
Ocupado, pero fue colaborador. Son
10 |Fernando Garcia X X X Aserradero Garcia Duefio y empresario Quetzatenango |Quetzaltenango empresarios con mas de 15 afios de frabajo
en la PYMES
11 |Zaqueo Pérez X X X Aserradero Garcia encargado de pedidos Quetzatenango |Quetzaltenango colaborador
. . . . Ocupado, pero fue colaborador. Son
. , Carpinteria y Ebanisteria . . o .
12 |Antonio Ventura Lépez X X X Duefio Quetzatenango |Quetzaltenango empresarios con mas de 10 afios de frabajo
Ventura
en la PYMES X
13 |Julio Cesar Juarez X X X Carpinteria y Ebanisteria Carpintero empleado Quetzatenango |Quetzaltenango Muy abierto y colaborador y satsfecho del
Ventura apoyo financiero
i fi M ier laborador: isfech: |
14 |Mirna Espafia X X X Comedor Uaxactun Socia y duefia de Petén Flores uy abierta y colaboradora y safisecha def
comedor apoyo financiero
15 |Rolman Hernandez X X X CONAP Director Regional Petén San Benito Muy abierto y colaborador y safsfecho del
apoyo financiero XX
R conoce dindmica del sector forestal de las
. Experto en la dindmica . . . X
16 |Carlos Archila X X X Consultor . Coban Coban Verapaces y los procesos de la industria
forestal de Coban
forestal XX
conocedores del proceso de concesiones
17 |Claudio Cabrera X X X Consultor Especialista Forestal Guatemala Guatemala fDresta'Ies en'Pyeten Y de‘ !a evolugion.
Ademés realiz6 evaluacion de las
concesiones en 2008 XX
Admini ion P M ier laborador: isfech: |
18 |Ana Centeno X X X | X Cooperativa Carmelita dministracion Proyecto Petén San Andrés uy abierta y colaboradora y safisecha de
Xate apoyo financiero XX
19 |Rosa Moreno X X X Cooperativa Carmelita Empleéda Petén San Andrés Muy abierta y colaboradora y satistecha del
Seleccionadora apoyo financiero

liv
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L
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“lE[S|s| 2|5
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=
Presi T fio en inici nducir un
20 |Danilo Rodriguez X x | x Cooperativa Los Unidos residentey Petén Flores Grupo pque 0 en sus inicios de conducir u
Representante Legal mercado mas ordenado
i P Def | P .
21 |Javier Marquez X X X Coor_dmador arqlue efensores de la Petén Petén conoce la dinamica del proyecto en Petén
Nacional Lacandén Naturaleza
22 |Hugo Moran X X X FEDECOVERA Gerente Coban Coban uno de los pymes mas grandes de la regiéon
XX
M ier laborador isfech |
23 |Mario y Glyde Marquez X X X FORESCOM Gerente General Petén San Benito uy abierto y colaborador y safisfecho de
apoyo financiero XX
Melch nocimien mpl I n n
24 |Eugenio X X X X Impulsores Suchitecos |Representante Legal Petén elchor de conodl . e_,'o completo de los antecedentes de
Mencos la asociacion
. . . . . . Melchor de - o
25 |Tomasita Gémez X X x | x Impulsores Suchitecos |Gerente Administrativa Petén ™M Plano conocimiento de la organizacion
encos %
M ier laborador: tisfech |
26 |Ani Elizabeth Chajchal X X X Laboratorio de madera |Administradora / Duefia |Quetzatenango |Quetzaltenango uy abiera y colaboradora y satisfecha de
apoyo financiero XX
Muy abierta y colaboradora y satisfecha del
27 |Angela Fajardo X X X | x omyc Vocal dela JD Petén Flores Y y y sats
apoyo financiero
M ier laborador: tisfech |
28 |Floridalma Ac X X X | x omMycC Comisién Fiscalizaciéon |Petén Flores uy abierta y colaboradora y satisfecha de
apoyo financiero %
M ier laborador: tisfech |
29 |Magdalena Peralta X X x | x omyc Tesorera JD Petén Flores uy abiera y colaboradora y satisiecha de
apoyo financiero XX
Muy abierta y colaboradora y satisfecha del
30 |Maria Aragon X X x | x omyc Comisién Turismo Petén Flores M y y
apoyo financiero
Trabajador en Muy abierto y colaborador y safisfecho del
31 [Marvin X X X | x omMycC ) Petén Flores v y y
aserradero apoyo financiero
Monitoreo y control de . Muy abierta y colaboradora y satisfecha del
32 |Reina Valenzuela X X X | X omMYC . ! M Petén Flores Y y y
calidad Xate apoyo financiero
. Acceso y colaboracién en proveer
) . . coordinador Programa . L -
33 JAlejandro Santos X X | x Rain Forest Alliance TREES Guatemala Guatemala informacién y contactos apoyo en la logistica
de visitas de campo XX
34 |Giuseppe Dal Bosco X X | x Rain Forest Alliance M&E Guatemala Guatemala Acceso y colabocion en proveer informacion
XX
Acceso y colaboracion en proveer
35 |Gustavo Pinelo X X | x Rain Forest Alliance Coordinador FEG Peten Petén Petén informacion y contactos apoyo en la logistica
de visitas de campo XX
. . . . . Acceso y colaboracién en proveer
36 |José Roman Carrera X x| x Rain Forest Alliance Coordinador FEG Guatemala Guatemala . y P
informacion y contactos XX
Acceso y colaboracién en proveer
37 |Luis Efrain Arango X X | x Rain Forest Alliance Técnico Regional TREES Quetzatenango |Quetzaltenango informacién y contactos apoyo en la logistica
de visitas de campo XX
. - Presidente . Melchor de Muy abierto y colaborador y satisfecho del
38 |Manuel Cruz X X X | x Sociedad Civil El Esfuerzo M Petén Y y Y
Representante Legal Mencos apoyo financiero
Ocupado, pero fue colaborador. Son
39 |Erick Morales X X X Talleres Don Leo Duefio Quetzatenango |Quetzaltenango empresarios con mas de 10 afios de trabajo
en la PYMES X
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40 |[Santiago Chajil X X X Talleres Don Leo Carpintero empleado Quetzatenango |Quetzaltenango colaborador
nocimi n n relacion
. Tecnico UICN y trabajé ' ' conocimieno de antecedentes y relacionado
41 |Erick Ac X X X UICN FUNDALACHUA Coban Coban con el proyecto de carbono de
FUNDALACHUA
- conocimieno de antecedentes y relacionado
Especialista Forestal y
42 |Estuardo Roca X X X UICN financiero Guatemala Guatemala con el proyecto de carbono de
FUNDALACHUA XX
conocimieno de antecedentes y relacionado
43 |Mario Escobedo X X X UICN Coordinador Guatemala Guatemala con el proyecto de carbono de
FUNDALACHUA
44 |luventino Gélvez X X X URL/IARNA Coordinador Guatemala Guatemala conocedores del’proceso de concletsmnes
forestales en Petén y de la evolucion XX
conocedores del proceso de concesiones
45 |Radl Maas X X X URL/IARNA Espe.mallsta Forestal y Guatemala Guatemala foresta]es en‘Pyeten y de' !a evolucion.
ambiental Ademéds realizé evaluacion de las
concesiones en 2008 XX
46 |Teresa Robles X | x X USAID Oficial proyecto FEG Guatemala Guatemala Acceso y colabocion en proveer informacion  {xx
47 |Gabriela ponce « | xlx WES Coord!nad‘olra Tecr?lca Petén Santa Elena §on scl>C|os”con sub agreement, es
Investigacién Ambiental investigacion
i P i0 N SOCi n r n
48 |Luis Romero X « | x Wes Coor‘dmador roteccion Petén Santa Elena §o S(.)cosuoo sub agreement, es
Ambiental investigacion XX
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1 Mario Rivas x X X X ACOFOP Coordinator Environment|Peten Santa Elena
1 Bernardino Coroxon x X X ADIGUA Jefe Agencia Solola Solola Microcredit
2 Esdras Vicente X x x ADIGUA technician Solola Solola Microcredit
3 JJulio saloj Yaxon X X X ADIGUA Social Projects Solola Solola Microcredit
4 [Miriam Cutz X X x ADIGUA accountant Solola Solola Microcredit
5 Norbelto Sis X X X ADIGUA General Manager Solola Solola Microcredit
6 |Victor Sacach x X X ADIGUA Deputy Director Solola Solola Microcredit
7 Maria Espana X X X Comedor Uaxcatun Owner Peten Flores
7 Antonio Alvarado X X X Community Association Board Member Totonicapan Chahil Siwan Community Forest
C ity A iati M hi . . Candelaria/R h . P
8 omrr!un| Y Assoclation aya Quechi X X X X Community Association Members Alta Verapaz andelaria/Raxru Community Association
(Pending Names) a
9 Gabino Xol X X X Community Association Alta Verapaz Chisec/Lagunas de
Sepalau
10 |Gonzalo Latz x x x | Community Association Alta Verapaz |Chisec/Lagunas de
Sepalau
B R [ Chisec/Lagunas de
11 |Guarda Recursos (4) did not get names X X X X Community Association Guarda Recursos Alta Verapaz Se;ala{J sy
12 |Juan Jose Chibalan X X X | Community Association Board Member Totonicapan Chahil Siwan Community Forest
B . n Chisec/Lagunas de
13 |Marcos xe x x x Community Association president Alta Verapaz /Lag
Sepalau
14 |Peten Yaxcha Nationnal Park X X X X Community Association Petén Yaxcha
15 |Santos Gutierrez X X X Community Association Leader Totonicapan Chahil Siwan Community Forest
16 |Walter Alvarado x X x Community Association Board Member Totonicapan Chahil Siwan Community Forest
Comunidades de la Tierra
16 |Mario Garcia X X X Comunidades de Tierra technician Totonicapan Totonicapan Handicrafts
17 JZully Polanco X X X Comunidades de Tierra Director Totonicapan Totonicapan Handicrafts
Consejo Nacional de Areas Protegidas
17 |Ana Luisa de Leon X X X CONAP Guatemala Guatemala Env Education
18 |Fernando Castro x X X CONAP Guatemala Guatemala Conservation
19 |Marlen Garcia X X X CONAP Guatemala Guatemala Ecotourism
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20 |Rolman Hernandez X X CONAP Regional Director Peten San Benito
21 |Carlos Archila X X X Consultant Expert Forestry Coban |Alta Verapaz Coban
22 |Danilo Rodriguez X X Cooperative President Peten Flores
N Counterpart N -
22 |Claudia Calderon X X X N Field Technician Solola Solola
International
23 |Elizabeth Pellecer X X X Countet:part Field Technician Totonicapan Chahil Siwan
International
R Counterpart N - R R
24 |Pedro Merino X X X . Field Technician Totonicapan Totonicapan
International
25 |Ronald Mejia X X X Counter:part Country Director Guatemala Guatemala
International
N N Counterpart N
26 |Sergio Aja X X X N Deputy Director Guatemala Guatemala
International
27 |Alejandro Arango X X X Grupo Gestores General Manager Quetzaltenang Quetzaltenango Microcredit
28 |Patty Barrios X X X Helvetas Field Technician Totonicapan Chahil Siwan Community Forest
29 |Victor Juarez X X X Helvetas Field Technician Totonicapan Chahil Siwan Community Forest
30 |Dante Gonzales X X LaFabrica Trainer Totonicapan Chahil Siwan Web Production
31 |Paty Leon X X LaFabrica Trainer Totonicapan Chahil Siwan Web Production
32 |Javier Marquez X X National Park Lacandon Defensores dela Peten Flores
Natureza
33 |Peten El Remate (Pending Names) X X X X Private Sector
Pymes Handicrafts
33 |Eduardo Tax X X SME/Hagdmrafts Prod Leader Totonicapan Totonicapan Handicrafts
roup
34 |Gladys Rodas X X SME/Ha:';du:rafts Prod Leader Totonicapan Totonicapan Handicrafts
roup
35 |Irma Ralac X X SME/HQZC:::JZ&S Prod Leader Totonicapan Totonicapan Handicrafts
36 |Marina Norato X X SME/HEZ?_::::&S Prod Leader Totonicapan Totonicapan Handicrafts
37 |Olegaria Xyc X X SME/HBZ‘::I:&S Prod Leader Totonicapan Totonicapan Handicrafts
38 |Maria Pacheco X X WAKAMI General Manager Totonicapan Totonicapan Handicrafts




Anexo D: Declaracion de Diferencias de Opinion No Resueltos

No habia diferencias de opinion no resueltos sobre la evaluacion.
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